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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารและความขดัแยง้

ในองคก์าร กบัความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 5 โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษา
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความขดัแยง้ในองค์การ และความผูกพนัในองค์การของพนักงาน  2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับความผูกพนัในองค์การของพนักงาน  3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในองค์การกบัความผูกพนัในองคก์ารของพนักงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ พนกังานปฏิบติัการระดบั 4-7 สังกดัธนาคารออมสินภาค 5 จ  านวนทั้งหมด 200 คน อายรุะหว่าง 22 – 60 ปีบริบูรณ์ 
จ  านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นต่อเน่ือง
แตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และการรับรู้ความยุติธรรมมีอิทธิพลดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์ 
ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความรู้สึก ดา้นต่อเน่ืองอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
ค าส าคญั: การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร, ความขดัแยง้ในองคก์าร, ความผกูพนัในองคก์าร 

 
1.บทน า 

โครงสร้างองค์กรธนาคารออมสินในปี พ.ศ. 2562 แยกโครงสร้างตามกลุ่มงาน โดยแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ 
ในสังกดัหน่วยงานส่วนกลาง 28 ฝ่าย สายงานกิจการสาขา 6 สายงาน แบ่งเป็น 18 ภาค จ านวนสาขาทั้งหมด 1,507 
สาขา จ  านวนพนกังานทั้งหมด 15,927 คน เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์รใหญ่ ท าให้มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัอาจ
เกิดความขดัแยง้ข้ึนไดจ้ากการพิจารณาว่า เป้าหมายใดส าคญักว่ากนั โครงสร้างของหน่วยงานหรือขององค์กรเป็น
สาเหตุแห่งความขดัแยง้ (C.Gilles Van Wijk, 1984) ความขดัแยง้เป็นกระบวนการซ่ึงเร่ิมข้ึนมาเม่ือฝายหน่ึงรับรู้ว่าอีก 
ฝ่ายหน่ึงท าให้เกิดผลกระทบท่ีไม่พึงพอใจ จากความขดัแย ้งทางดา้นความคิดเก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย ซ่ึงรวมถึง
ช่วงกวา้งของความขดัแยง้ เพ่ือให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ความแตกต่างในการหาขอ้เท็จจริง ความขดัแยง้ซ่ึงเกิดจาก
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ความคาดหวงัจากพฤติกรรม (Robbins , 1983) โดยปัจจุบนัธนาคารออมสินไดเ้ปล่ียนแปลง ปรับปรุงพฒันาระบบการ
ด าเนินงาน รวมถึงการปรับเปล่ียนดา้นโครงสร้างองคก์ร เป็นผลให้พนกังานยา้ยไปท างานในองคก์รอ่ืน และโยกยา้ย
พนักงานภายในธนาคารเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้หากพนักงานรับรู้ถึงความไม่ยุติธรรมในกระบวนการย่อมเป็น
ผลเสียต่อธนาคาร ดงันั้นองคก์ารตอ้งให้ความยติุธรรมแก่บุคลากรทั้งในดา้นผลตอบแทนและกระบวนการเน่ืองจาก
การรับรู้ความยุติธรรมเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมของบุคลากร หากบุคลากรในองค์การรับรู้ถึงความ
ยติุธรรมท่ีตนไดรั้บจากองคก์ารยอ่มจะส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร (บุศรารัตน์ บวังาม, 2556)  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความขดัแยง้ในองค์การ และความผูกพนัในองค์การของ

พนกังาน   
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับความผูกพนัในองค์การของ

พนกังาน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในองคก์ารกบัความผกูพนัในองคก์ารของพนกังาน   

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
3.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ 
Tekleab, Takeuchi and Taylor (2005) กล่าวว่า ความยุติธรรมมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพของ

องคก์าร เน่ืองจากการรับรู้จะน าไปสู่พฤติกรรมทางบวก ส่วนความไม่ยติุธรรมจะท าให้เกิดพฤติกรรมทางลบ กล่าวคือ 
บุคคลท่ีคิดว่าตนเองไม่ได้รับการปฏิบติัอย่างยุติธรรมจะมีแนวโน้มท าพฤติกรรมหรือมีเจตคติท่ีจะส่งผลเสียต่อท่ี
ท างาน เช่น ความโกรธ การกระทบกระทัง่กนั การมีอารมณ์ดา้นลบ ป่วยง่าย การท าลายส่ิงของในท่ีท างาน เป็นตน้ 
โดย แนวคิดของ Folger (1998) ไดจ้  าแนกประเภทของความยติุธรรมในองคก์ารแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย (1) 
การรับรู้ความยุติธรรมดา้นการแบ่งสรรผลประโยชน์ (2) การรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ (3) การรับรู้ความ
ยติุธรรมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  

3.2 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความขัดแย้งในองค์การ 
Robbins (1983) กล่าวว่า ความขดัแยง้เป็นกระบวนการซ่ึงเร่ิมข้ึนมาเม่ือฝายหน่ึงรับรู้ว่าอีก ฝ่ายหน่ึงท าให้

เกิดผลกระทบท่ีไม่พึงพอใจ หรือมีความแตกต่างดา้นความคิดระหว่าง 2 ฝ่ายข้ึนไป จากความขดัแยง้ทางดา้นความคิด
เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย ซ่ึงรวมถึงช่วงกวา้งของความขดัแยง้ เพ่ือให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ความแตกต่างในการ
หาขอ้เทจ็จริง การตกลงกนัไม่ได ้ความขดัแยง้ซ่ึงเกิดจากความคาดหวงัจากพฤติกรรม โดยแนวคิดของ วิสุทธ์ิ สงวน
ศกัด์ิ (2551) เสนอว่าความขดัแยง้นั้นอาจจะมองในระดบัต่างๆ ประกอบดว้ย (1) ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล (2) 
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล (3) ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในกลุ่ม  (4) ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 

3.3 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความผูกพันในองค์การ 
Allen and Meyer (1990) ให้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็นสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อ

องค์การท่ีตนอยูรู้่สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การและเขา้ไปมีส่วนร่วมในองคก์าร ความผูกพนัต่อองค์การยงัเป็น
ส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีจะคงไวใ้นการเป็นสมาชิกขององค์การ รวมถึงการมีจิตส านึกท่ีจะด ารงอยู่
เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไปเพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและควรกระท าโดยแบ่งความผูกพนัต่อองค์กรของ
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บุคลากรออกเป็น 3 ด้าน คือ ความผูกพนัด้านจิตใจ , ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กับองค์การ และความผูกพนัดา้น
บรรทดัฐาน  

3.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความขัดแยง้ในองค์การ กบัความ

ผกูพนัในองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 5  คร้ังน้ีไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 

 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดว้ยค่าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ที ( t-test ) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis) 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานปฏิบติัการระดบั 4-7 สังกดัธนาคารออมสินภาค 5 จ านวน

ทั้งหมด 200 คน และค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑต์ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan, 1970 ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน และท าการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกั
ความน่าจะเป็น ซ่ึงเลือกใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและ

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ี โดยค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ  - ระดบัการศึกษา           - ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
- อาย ุ - ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   - รายไดต่้อเดือน 
  

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.  ดา้นความรู้สึก 
2.  ดา้นต่อเน่ือง 
3.  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

Allen and Meyer (1990) 
 

การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 
1. การรับรู้ความยติุธรรมดา้นการแบ่งสรรผลประโยชน์ 
2. ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
3. การรับรู้ความยติุธรรมดา้นการปฏิสัมพนัธ์ 

Folger (1998) 

ความขดัแยง้ในองคก์าร 
1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล 
2. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 
3. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลกบักลุ่ม 
4. ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม  

วิสุทธ์ิ สงวนศกัด์ิ (2551) 
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ปลายปิด(Close-ended Question) ซ่ึงผูว้ิจยัมีแนวค าตอบไวใ้ห้ โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ไว ้ซ่ึงแบบสอบถามจ านวน 1 ชุดประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 41 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลดา้นปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จ  านวน 6 ขอ้โดยมีให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  
ต าแหน่งในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร ซ่ึงผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย 
วิสุทธ์ิ  สงวนศกัด์ิ (2550) และ อรทยั เฉพาะธรรม (2560) ตามแนวคิดของ Folger (1998) แบ่งออกเป็น3 ด้าน
ประกอบดว้ย 1. ดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์  2. ดา้นกระบวนการ 3. ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นความขดัแยง้ในองค์การ  ซ่ึงผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย วิสุทธ์ิ  
สงวนศกัด์ิ(2550) และ นวพร ชิณวงศ์(2558) ตามแนวคิดของ Moore (1996) แบ่งออกเป็น 4 ด้านประกอบด้วย                  
1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล 2. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล  3. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลกบักลุ่ม  4. ความขดัแยง้
ระหว่างกลุ่ม 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นความผูกพนัต่อองค์กรซ่ึงผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย อจัฉรา 
เนียมหอม (2551) อรทัย เฉพาะธรรม (2560) ตามแนวคิดของ Allen และ Meyer (1990) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน
ประกอบดว้ย 1. ดา้นความรู้สึก  2. ดา้นต่อเน่ือง 3. ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบถว้นแลว้ผูศึ้กษาจึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์โดยการ

ประมวลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป(Statistic Package for Social Science for Windows: SPSS) ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใชคื้อสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยจะแสดง

ขอ้มูลในรูปแบบของ ค่าความถ่ี ร้อยละ  
2. การวิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร ความขดัแยง้

ในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์กรโดยจะแสดงขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  

3. การศึกษาความแตกต่างของตวัแปรระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและความผกูพนัต่อองคก์รโดยเลือกใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ t-test และOne-Way ANOVA โดยก าหนดค่านัยส าคญัท่ี
ระดบั P = 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 

4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรม ความขดัแยง้ในองค์การกับความผูกพันต่อ
องคก์รโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
4. ผลการวจิัย 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังานกบัธนาคารออมสิน ภาค 5 เป็นระยะเวลา 11-15 ปี มีต าแหน่งงานพนักงานปฏิบติัการ
ระดบั 5  และมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 15,000 - 30,000 บาท  
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ผลการศึกษาการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร พบว่า พนกังานมีการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร ภาพรวม
มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ซ่ึงในแต่ละขอ้มีการรับรู้ในระดับมากทุกขอ้ คือ ดา้นกระบวนการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 รองลงมา ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และ ดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 3.61 
ตามล าดบั 

ผลการศึกษาความขดัแยง้ในองคก์าร พบว่า พนกังานมีความขดัแยง้ในองคก์าร ภาพรวมมีระดบัความขดัแยง้
น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.57  ซ่ึงมีความขดัแยง้น้อยท่ีสุดทุกขอ้ คือความขดัแยง้ภายในบุคคลค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61 
รองลงมา ความขดัแยง้บุคคลกบักลุ่ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.59 และ ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ค่าเฉล่ีย 1.56 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า พนกังานมีความผกูพนัภาพรวมมีความผกูพนัระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 ซ่ึงมีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัมากทุกขอ้ คือดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา 
ดา้นความรู้สึก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และ ดา้นต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.85  ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเิชิงอนุมาน 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์กร พบว่าพนักงานท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นต่อเน่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมกับความผูกพนัต่อ

องคก์ร  ดา้นความรู้สึก พบว่าปัจจยัการรับรู้ความยุติธรรมสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร  ดา้นความรู้สึก ได้
ร้อยละ 38.80 ค่าน ้ าหนักความส าคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กร  ดา้นความรู้สึก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์ ดัง
แสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมกับความผูกพันต่อ
องคก์ร ดา้นความรู้สึก 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig. 

B Std. Error Beta t  
ค่าคงท่ี 1.812 0.254  7.124 0.000 
ดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์   0.270 0.089 0.300 3.045* 0.003 
ดา้นกระบวนการ 0.327 0.093 0.376 3.502* 0.001 
ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ 0.021 0.102 0.023 0.208 0.836 

R Square = 0.402, Adjusted R Square = 0.388, F = 28.712 (Sig = 0.00) *Significant level at 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมกับความผูกพนัต่อ
องคก์ร  ดา้นต่อเน่ือง พบว่าปัจจยัการรับรู้ความยติุธรรมสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร  ดา้นต่อเน่ือง ไดร้้อย
ละ 43.10 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร  ดา้นต่อเน่ือง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมกับความผูกพันต่อ
องคก์ร ดา้นต่อเน่ือง 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig. 

B Std. Error Beta t  
ค่าคงท่ี 0.910 0.298  3.052 0.003 
ดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์   0.276 0.104 0.253 2.659* 0.009 
ดา้นกระบวนการ 0.379 0.109 0.358 3.462* 0.001 
ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ 0.148 0.120 0.132 1.234 0.219 

R Square = 0.445, Adjusted R Square = 0.431, F = 34.141 (Sig = 0.00) *Significant level at 0.05 
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมกับความผูกพนัต่อ

องค์กร  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมพบว่าปัจจยัการรับรู้ความยุติธรรมสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กร  ดา้น
บรรทดัฐานทางสังคมไดร้้อยละ 13.40 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ความผกูพนัต่อองค์กร 
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมทุกดา้นไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร  ดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคม  ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมกับความผูกพันต่อ
องคก์ร  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig. 

B Std. Error Beta t  
ค่าคงท่ี 2.871 0.270  10.624 0.000 
ดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์   0.126 0.094 0.157 1.343 0.182 
ดา้นกระบวนการ 0.124 0.099 0.160 1.252 0.213 
ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ 0.100 0.109 0.122 0.922 0.358 

R Square = 0.153, Adjusted R Square = 0.134, F = 7.736 (Sig = 0.00) *Significant level at 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในองค์การกับความผูกพันต่อ
องคก์ร  ดา้นความรู้สึก พบว่าปัจจยัความขดัแยง้ในองคก์าร ดา้นความขดัแยง้ภายในบุคคล ดา้นความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคล ดา้นความขดัแยง้บุคคลกบักลุ่ม และดา้นความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มไม่สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ร 
ดา้นความรู้สึกได ้ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในองค์การกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร ดา้นความรู้สึก 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig. 

B Std. Error Beta t  
ค่าคงท่ี 3.972 0.291  13.627 0.000 
ความขดัแยง้ภายในบุคคล -0.092 0.136 -0.064 -0.675 0.501 
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 0.016 0.163 0.010 0.100 0.921 
ความขดัแยง้บุคคลกบักลุ่ม -0.001 0.192 0.000 -0.007 0.994 
ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 0.148 0.16 0.119 0.924 0.357 

R Square = 0.014, Adjusted R Square = -0.017, F = 0.45 (Sig = 0.77) *Significant level at 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในองค์การกับความผูกพันต่อ
องค์กร  ดา้นต่อเน่ือง พบว่าปัจจยัความขดัแยง้ในองค์การ ดา้นความขดัแยง้ภายในบุคคล ดา้นความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคล ดา้นความขดัแยง้บุคคลกบักลุ่ม และดา้นความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มไม่สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ร 
ดา้นต่อเน่ือง ได ้ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในองค์การกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร ดา้นต่อเน่ือง 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig. 

B Std. Error Beta t  
ค่าคงท่ี 3.800 0.352  10.801 0.000 
ความขดัแยง้ภายในบุคคล -0.170 0.164 -0.097 -1.039 0.301 
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 0.063 0.197 0.032 0.319 0.750 
ความขดัแยง้บุคคลกบักลุ่ม -0.170 0.232 -0.101 -0.732 0.466 
ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 0.327 0.193 0.215 1.691 0.093 

R Square = 0.029, Adjusted R Square = -0.002, F = 0.94 (Sig = 0.44) *Significant level at 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในองค์การกับความผูกพันต่อ
องค์กร  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม พบว่าปัจจยัความขดัแยง้ในองค์การ ดา้นความขดัแยง้ภายในบุคคล ดา้นความ
ขดัแยง้ระหว่างบุคคล ดา้นความขดัแยง้บุคคลกบักลุ่ม และดา้นความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มไม่สามารถพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ได ้ดังแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในองค์การกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig. 

B Std. Error Beta t  
ค่าคงท่ี 4.189 0.260  16.119 0.000 
ความขดัแยง้ภายในบุคคล 0.066 0.121 0.051 0.543 0.588 
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 0.085 0.145 0.058 0.583 0.561 
ความขดัแยง้บุคคลกบักลุ่ม -0.083 0.172 -0.068 -0.486 0.628 
ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม -0.092 0.143 -0.082 -0.642 0.522 

R Square = 0.017, Adjusted R Square = -0.014, F = 0.55 (Sig = 0.70) *Significant level at 0.05 
 
5. การอภปิรายผล 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความขัดแยง้ในองค์การ กบัความ
ผกูพนัในองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 5 สามารถสรุปประเด็นส าคญัในการอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
5.1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นต่อเน่ือง แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานเพศหญิงมีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นต่อเน่ืองมากกว่าเพศชายกล่าวคือ
พนักงานเพศหญิงมกัจะไม่ค่อยเปล่ียนงาน เน่ืองจากการยึดติดในการท างานท่ีมีสภาพแวดลอ้มแบบเดิม  ในขณะท่ี
พนกังานเพศชายมกัแสวงหางานท่ีมีความทา้ทายเพ่ือเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการท างานมากกว่าพนกังานเพศหญิงซ่ึง
สอดคล้องกับอรทยั เฉาะธรรม (2559) ศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึง และอิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึง พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพนั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5.1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั โดยการ

ให้ความส าคญัท่ีองค์กรมีให้แก่พนักงานซ่ึงมีความเท่าเทียมกนัท่ีครอบคลุมพนักงานทุกช่วงอายุ ท  าให้พนักงานมี
ความผูกพนัต่อองค์กรเน่ืองจากไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม ยานยนตแ์ห่ง
หน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่าอายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

5.1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง

กันโดยพนักงานไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาในระดับใดก็ตาม ล้วนแต่มีความต้องการท่ีเหมือนกันคือ สวสัดิการ 
ค่าตอบแทน ความกา้วหน้าในอาชีพการท างาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรนั้น ๆ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรม ยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่าระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  

5.1.4 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร

ไม่แตกต่างกนั เพราะความมัน่คงท่ีพนักงาไดรั้บจากการท างาน จึงท าให้พนักงานปฏิบติังานกับองค์กรโดยไม่คิด
ลาออกจากการท างาน อีกทั้งองคก์รมีการก าหนดความกา้วหนา้ในการท างาน รวมถึงมีการก าหนดกระบวนการท างาน
อยา่งชดัเจน โปร่งใส ท าให้พนกังานมีอนาคตท่ีดี เม่ือไดร่้วมงานกบัธนาคารออมสินซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่ง
นภา สีทะ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบว่า
ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนั 

5.1.5 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั

เพราะองคก์รให้ความส าคญักบัพนกังานทุกต าแหน่งท่ีจะไดมี้โอกาสท างานท่ีสูงข้ึน อีกทั้งยงัเปิดรับความคิดเห็นของ
พนกังานในทุกระดบั ดงันั้นท าให้พนกังานเกิดความรัก ความผกูพนัต่อองคก์รและมีความตั้งใจท่ีจะท างาน จนเกษียณ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา สีทะ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยติุธรรมในองค์กรกบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการส านักงานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์พบว่า ระดบัต าแหน่งต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนั 

5.1.6 พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่าง

กนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวพร (2558) ไดศึ้กษาความขดัแยง้ในองคก์ร ดา้นงาน ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้น
กระบวนการ ของพนักงานปฏิบติัการเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละธุรกิจคา้ปลีก พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลทางดา้นระดบัรายได ้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์แตกต่างกนั  และนิภาพร ฤทธ์ิ
วานิช (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์รกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั 
อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมน้ท์ จ  ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเงินเดือนมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั และฐิติมา หลกัทอง (2557) ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม ยาน
ยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่ารายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร    

 
5.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างการรับรู้ความยติุธรรมกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
5.2.1 การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ ด้านแบ่งสรรผลประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รดา้นความรู้สึก ซ่ึงอธิบายไดว้่าการท่ีพนกังานนั้นรับรู้ถึงหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นอยา่ง
ดี ไดรั้บการประเมินผลท่ีมีมาตรฐานเดียว ยอ่มท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจ มีความรักในองคก์รเพราะไดรั้บ
ความยุติธรรมในการท างาน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา สีทะ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
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รับรู้ความยุติธรรมในองค์กรกบัความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการส านักงานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรดา้นการแบ่งปันมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสุวิมล สุริยว์งศ ์(2554) ได้
ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร ความผูกพนัต่อองค์กร และการรับรู้พฤติกรรม
ต่อต้านการปฏิบติังาน โดยหัวหน้างาน กรณีศึกษาบริษัทโทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบว่าการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และ  

5.2.2 การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ ด้านแบ่งสรรผลประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรดา้นต่อเน่ือง ซ่ึงอธิบายไดว้่า เม่ือพนักงานไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการคุม้ค่ากบั ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ท่ีมีอยู ่รวมถึงการให้สวสัดิการท่ีมากกว่าธุรกิจเดียวกนั ยิง่ท  าให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รและ
สามารถลดปริมาณจ านวนพนักงานท่ีลาออกลงได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินาถ ตามวงษ์วาน (2556) ได้
ท  าการศึกษาอิทธิพลของพลงัขบัเคล่ือนในการท างาน การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์รและความผกูพนัท่ีมีต่อองค์กร
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับ
ความผูกพนัต่อองค์กรอยา่งมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และนิภาพร ฤทธ์ิวานิช (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ความยติุธรรมในองคก์รกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั อิมแพ็ค เอ็กซิบิชัน่ แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั พบว่า 
การรับรู้ความยติุธรรมในองคมี์ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และGreenberg (1990) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการขโมยของพนักงานเพ่ือตอบสนองต่อการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่
ยุติธรรมต่อต้นทุนท่ีแอบแฝง  กล่าวว่าการแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจต่อคนงานท่ีถูกหัก ค่าจ้าง ก็จะท าให้
ความรู้สึกว่าไม่ไดรั้บความยติุธรรมลดลง เป็นผลท าให้อตัราการขโมยของและอตัราการลาออกของพนกังานลดลง   

 

5.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างความขดัแยง้ในองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
5.3.1 ความขดัแยง้ในองค์การ ดา้นความขดัแยง้ภายในบุคคล ดา้นความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ดา้นความ

ขดัแยง้บุคคลไม่สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงอธิบายไดว้่าในการท างานภายในองค์กร ทุกคนลว้นให้
ความส าคญัซ่ึงกนัและกนั ท างานกนัดว้ยความเขา้ใจ และเปิดใจยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ท าให้ไม่
เกิดความขดัแยง้ในการท างานกบัพนกังาน จึงไม่สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รได ้  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วรรณธนะ (2540) ไดศึ้กษาสาเหตุของความขดัแยง้ในการปฏิบติังานศึกษาเฉพาะกรณีส่วนคู่สายเช่าและวงจรเช่า 
ฝ่ายพฒันาปฏิบติัการและบริการ องค์การโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบว่าสาเหตุของความขดัแยง้เกิด
จากองคป์ระกอบส่วนบุคคล เช่น นิสัย วิธีการท างาน เป็นตน้ การปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน อนัเน่ืองมาจากการส่ือสาร
ข้อความยงัไม่มีความชัดเจน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันมีน้อย สภาพองค์การในเร่ืองของการจัดโครงสร้างและ
เป้าหมายในการปฏิบติังาน   

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัยคร้ังนี ้
1. การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ พบว่าดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะขอ้

ค าถามดา้น ผลตอบแทนจากธนาคารออมสินคุม้ค่ากบั ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ท่ีมีอยู ่ดงันั้นองคก์รควรมี
การก าหนดผลตอบแทนโดยเฉพาะสาขาวิชาเฉพาะทางท่ีตอ้งมีทกัษะ ความช านาญมากเป็นพิเศษ เช่น เทคโนโลยี
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สารสนเทศ ตรวจสอบภายในบญัชี เป็นตน้ เพ่ือเป็นการก าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของ
พนกังาน 

2. ความขดัแยง้ในองคก์าร พบว่าความขดัแยง้ภายในบุคคล มีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด โดยเฉพาะขอ้ค าถามดา้น 
ความรู้สึกล าบากใจท่ีตอ้งปฏิบติังานนอกเหนือจากค าสั่ง ดงันั้นในการปฏิบติังานควรปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคับ           
ต่าง ๆ โดยผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาถึงความเหมาะสมก่อนมอบหมายงานนั้นให้แก่พนักงาน เพ่ือไม่ให้เกิดความ
ขดัแยง้ต่อกนัระหว่างบุคคล 

3. ความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่าดา้นต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดโดยเฉพาะขอ้ค าถามดา้น ท่านมีความตั้งใจท่ี
จะท างานในธนาคารออมสินจนเกษียณ ดงันั้นเพ่ือรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถให้ท  างานกับองค์กรไปถึงอายุ
เกษียณ ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งลกัษณะงานท่ีตอ้งมีความชดัเจน รวมถึงผลตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ี
ช่วยแบ่งเบาเร่ืองค่าใชจ่้ายให้แก่พนักงาน เช่น ค่าเช่าบา้นกรณีท่ีพนักงานจ าเป็นตอ้งไปปฏิบติังานท่ีสาขาต่างจงัหวดั 
หรือค่าเดินทาง เป็นตน้ เพ่ือจูงใจให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 

4. จากผลการวิจยัพบว่า พนักงานอายุ 21 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังานกบัธนาคารออมสิน 
ภาค 5 เป็นระยะเวลา ต ่ากว่า 1 ปี มีความผูกพนัต่อองค์กรน้อยท่ีสุด ดงันั้น องค์กรควรก าหนดกรอบอตัราเงินเดือน
ส าหรับพนกังานใหม่ ให้เทียบเท่ากบัสถาบนัการเงินอ่ืน และเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั อีกทั้งควรสนบัสนุน
ทุนการศึกษาให้แก่พนักงานเพ่ือให้สามารถน าทกัษะ ความรู้มาพฒันาตนเองและงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.  จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ ดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์ มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้นองคก์รควรมีนโยบายหรือกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้พนกังานมีความผูกพนั
ต่อองคก์รดงัน้ี 

ดา้นกระบวนการ องค์กรควรประชาสัมพนัธ์ถึงหลกัเกณฑ์ในการท างาน รวมถึงเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบติังานอย่างชดัเจน เข้าใจง่าย เพ่ือให้พนักงานไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีครบถว้นถูกตอ้ง และมีความเขา้ใจตรงกนัเพ่ือ
ไม่ให้เกิดความขดัแยง้ต่อกนัระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา  

ดา้นแบ่งสรรผลประโยชน์ องคก์รควรสร้างความผกูพนัต่อองคก์รในรูปแบบของผลตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวั
เงิน เช่น การให้ค่าครองชีพ ค่าวิชาชีพส าหรับพนกังานท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพาะดา้น เป็นตน้ เพ่ือให้พนกังานไดรั้บสิทธิ
พิเศษนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 

5 เน่ืองจากการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรนั้ นต้องมีองค์ประกอบหลายปัจจัยอาทิเช่น คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความเครียดในงาน เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบอ่ืน นอกเหนือจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เช่น การ
สัมภาษณ์ เป็นต้น เพ่ือให้พนักงานไดมี้โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร อีกทั้งไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากข้ึน 
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3. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยติุธรรมในองค์การและความขดัแยง้ในองคก์าร กบัความ
ผูกพนัในองค์การของพนักงานธนาคารออมสินในสังกดัภาคอ่ืน ๆ เพ่ือน าขอ้มูลความผูกพนัต่อองค์กรของแต่ละ
สังกดัมาเปรียบเทียบขอ้มูลว่ามีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนัหรือเหมือนกนัอยา่งไร 
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