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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อระบบ Marketing Compute (MKC) ส าหรับงานสินเช่ือ 

ของพนกังาน กลุ่มสายงานนครหลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห์  และขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบ Marketing 
Compute (MKC) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานและพนกังานสัญญา
จา้งท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ กลุ่มสายงานนครหลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ  านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ 1) แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple 
Linear Regression) 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการให้รหัส (Coding) และใชว้ิธีการวิเคราะห์
หาสาเหตุปัญหา และสรุปผล โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบ 
Marketing Compute (MKC) จากแบบสอบถาม ล าดบัท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุดมีอิทธิพลส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งาน คือ ดา้นประโยชน์ในการใชง้าน (Beta = 0.616) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความง่ายในการใชง้านระบบ Marketing 
Compute จากแบบสอบถาม ล าดบัท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุดมีอิทธิพลส่งผลต่อความง่ายในการใชง้าน คือ ดา้นการน าทาง 
(Beta = 0.376) และไดข้อ้มูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง คือ ปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลย,ี การไม่มีคู่มือค าแนะน าในการใชง้าน และการ Log in เพ่ือเขา้ระบบ ตามล าดบั และปัจจยัสุดทา้ยท่ีส่งผล
ต่อประโยชน์ในการใชง้านระบบ Marketing Compute (MKC) จากแบบสอบถาม ล าดบัท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุดมีอิทธิพล
ส่งผลต่อประโยชน์ในการใชง้าน คือ ปัจจยัดา้นภาพ (Beta = 0.596) และยงัไดข้อ้มูลจากเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ คุณภาพของขอ้มูล และการส่ือสารภายในองคก์ร ตามล าดบั 
ค าส าคญั: ระบบ Marketing Compute ,ความพึงพอใจ   

 

ABSTRACT 
This study aims to investigate officers' satisfactions towards Marketing Compute System (MKC) of loan 

services provided by Government Housing Bank's Metropolitan Business Unit as well as to seek some 
recommendation for MKC's improvement to increase service efficiency. The samples of this study are 300 GHB's 
officers and contract officers who are responsible for loan services in the Bank. The purposive sampling method is 
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applied in this study. The instruments used in this study include 1) a questionnaire to elicit the data which is analyzed 
in the forms of Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. A multiple linear regression is also applied to 
test the hypotheses of this study, and 2) an in-depth interview to collect the qualitative data which are then analyzed 
by coding approach and a fishbone diagram.  

The study reveals that the Usefulness factor (Beta = 0.616) is the most influencing factor towards the Bank 
officers' satisfactions on the use of Marketing Compute System. Also, a system navigation factor (Beta = 0.376) is 
the most influencing factor towards an easy-to-use way of Marketing Compute System. The last factor that most 
influence the use of Marketing Compute System is visual factor (Beta = 0.596). The interview method is also used in 
this study. It shows that. There are many other factors which influenced the Satisfactions such as the Task-technology 
fit, lack of manual, data quality and internal communication. 
Keywords: Marketing Compute System (MKC), Satisfaction  
 
1. บทน า 

ในปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยท่ีีกา้วไปอย่างรวดเร็ว และอยูใ่นยคุของ Internet of Things = loT หรือ “อินเตอร์เน็ต
ในทุกส่ิง” คือการเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอย่างเขา้สู่โลก อินเทอร์เน็ต ท าให้มนุษยส์ามารถสั่งการ ควบคุมใชง้านอุปกรณ์
ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  มีความส าคัญต่อการเติบโตของธุรกิจ ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 พบคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตนานข้ึนเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั เป็นผลจากการ
เปล่ียนผ่านชีวิตไปสู่ดิจิทลัเพ่ิมมากข้ึน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน).   25 
กรกฎาคม 2561.) ธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงตอ้งแข่งกบัเวลาท่ีเร่งรีบ การให้บริการท่ีรวดเร็วเป็นส่ิง
หน่ึงท่ีช่วยเพ่ิมจุดแข็งในการแข่งขนัจึงตอ้งมีเทคโนโลยท่ีี เขา้มาช่วยในการบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ในวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2561 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไดน้ าเอาระบบ  Marketing Compute (MKC) 
เขา้มาเป็นเคร่ืองมือให้พนักงานใชใ้นการบริการลูกคา้ไดง่้ายมากข้ึน เสริมสร้างโอกาสในการขาย และการน าเสนอ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ท าให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีเวลาให้บริการลูกคา้ ซ่ึงภายหลงัท่ีมีการน าระบบ Marketing Compute 
(MKC)  เปิดให้พนกังานเร่ิมไดใ้ชง้านแลว้นั้น พนกังานส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติังานทางดา้นสินเช่ือนั้น ไดมี้การแจง้ปัญหา
และอุปสรรคในการใชง้าน การใชง้านในเมนูต่าง ๆ พร้อมทั้งการแสดงผลของขอ้มูล รวมถึงมีความประสงคต์อ้งการ
ให้มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสินเช่ือท่ีจ  าเป็นหลายอยา่งเพ่ิมเติมเขา้มาในระบบมากข้ึน  

จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยได้เล็งเห็นว่าส่ิงท่ีจะช่วยให้เข้าใจ  และรู้ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานระบบ 
Marketing Compute (MKC)  ในปัจจุบนันั้น คือ การท าวิจยัเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน เก่ียวกบัการใชง้าน
ระบบ Marketing Compute (MKC)  โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในดา้นความง่ายในการใชง้าน และ
ด้านประโยชน์ในการใช้งาน เพ่ือจะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทาง เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง  ระบบ  
ดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าให้ระบบมีการท างานให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการ และการท างานของ
พนกังานสินเช่ือต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อระบบ Marketing Compute (MKC) ส าหรับงานสินเช่ือ ของพนกังาน กลุ่มสาย

งานนครหลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และน าขอ้เสนอแนะผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาระบบ Marketing Compute (MKC)  ให้สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการสินเช่ือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของพนักงานท่ีใช้ระบบ Marketing Compute ในงานสินเช่ือ กลุ่มงานนคร

หลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการศึกษาเชิงแบบผสมผสาน (Mixed methods Research)  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน พนักงานสัญญาจา้ง และลูกจา้งธนาคาร 

สังกัดกลุ่มสายงานสาขานครหลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการแจกแบบสอบถามจ านวน 300 คน และกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกจ านวน 12 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.1 แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) แบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานท่ีใช้ระบบ Marketing Compute ในงานสินเช่ือ 

กลุ่มงานนครหลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นขอ้ค าถามแบบ  Likert Scale 5 ระดบั 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนักงานท่ีใชร้ะบบ Marketing Compute ในงานสินเช่ือ กลุ่มงานนครหลวง 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ขอ้ค าถามแบบ  Likert Scale 5 ระดบั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นตวัอยา่งในการสร้าง
แบบสอบถาม และน าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และขอค าแนะน า ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ เหมาะสมตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

2.2 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ ใชค้  าถามปลายเปิด (Open Ended) กบัผูใ้ชง้านระบบ Marketing Compute (MKC)  

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ใชก้ารบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้าร

แจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression)  

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้หลักการให้รหัส (Coding) (Strauss, A., J. Corbin 
1990) และใชว้ิธีการวิเคราะห์หาสาเหตุ ปัญหา และสรุปผล โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา 
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4. ผลการวจิัย 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้านลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
ผลจากแบบสอบถามจ านวน 231 ชุด พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 69 อาย ุ

31 - 40 ปี มีจ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.42 สถานภาพโสด มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 51.08 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีจ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 79.22 ระดบัต าแหน่งงาน พนักงาน , พนักงานสัญญาจา้ง มี
จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ประสบการณ์ในการท างานสินเช่ือในธนาคารอาคารสงเคราะห์ 1 - 5 ปี มีจ  านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 41.99 ฝ่ายสาขา กทม.  และปริมณฑล 1 มีจ  านวนผูใ้ห้ขอ้มูลสูงสุดเป็นจ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.16 พบจ านวนผูท่ี้เคยใชง้านระบบ Marketing Compute 200 คน คิดเป็นร้อยละ 86.58  ส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การใชร้ะบบ Marketing Compute ในการให้บริการสินเช่ือนอกสถานท่ี ใชเ้ป็นบางคร้ัง (ออกโครงการ 10 คร้ัง ใช้
ระบบใชง้าน Marketing Compute นอ้ยกว่า 8 คร้ัง) เป็นจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ช่องทางในการเขา้ถึงระบบ 
Marketing Compute กลุ่มท่ีมากท่ีสุดคือ โทรศพัทมื์อถือ / แทบ็เล็ต มีจ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 97 

 
4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจความพึงพอใจต่อระบบ Marketing Compute  

 
ตารางท่ี 1 สรุปผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบ Marketing Compute 

ปัจจัยความพึงพอใจในการใช้ระบบ Marketing Compute ค่าเฉลีย่ S.D การแปลผล 

ความง่ายในการใช้งาน (Ease of use) 3.49 0.837 มาก 
ประโยชน์ในการใช้งาน (Usefulness) 3.79 0.782 มาก 

ปัจจัยความง่ายการใช้ระบบ Marketing Compute ค่าเฉลีย่ S.D การแปลผล 
ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี  
(Task-Technology Fit) 

3.72 0.800 มาก 

การน าทาง (Navigation) 3.50 0.699 มาก 

ความสามารถในการเรียนรู้  (Learnability) 3.50 0.710 มาก 
ปัจจัยประโยชน์การใช้ระบบ Marketing Compute ค่าเฉลีย่ S.D การแปลผล 

ปัจจัยด้านภาพ (Visual Factors) 3.50 0.730 มาก 
การโหลดหน่วยความจ าน้อยทีสุ่ด   
(Minimal Memory Load) 

3.40 0.7770 ปานกลาง 

คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) 3.59 0.727 มาก 

ความคดิเห็นความพึงพอใจการใช้ระบบ Marketing Compute ค่าเฉลีย่ S.D การแปลผล 

ความพึงพอใจของพนักงานทีใ่ช้ระบบ Marketing Compute 3.71 0.717 มาก 

 
1. ความคดิเห็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจระบบ Marketing Compute พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ียรวม = 3.79, S.D. = 0.782) รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านอยูใ่นระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ียรวม = 3.49, S.D. = 0.837) ตามล าดบั 
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2. ความคดิเห็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความง่ายในการใช้ระบบ Marketing Compute พบว่าดา้นปัจจยัความง่ายใน
การใช้งานของพนักงานท่ีใช้ระบบ Marketing Compute ในงานสินเช่ือ ความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ ด้านความ
เหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ีในระดบั มาก (ค่าเฉล่ียรวม = 3.72, S.D. = 0.800) 

3. ความคดิเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประโยชน์ในการใช้ระบบ Marketing Compute พบว่าดา้นปัจจยัประโยชน์
การใชง้านของพนกังานท่ีใชร้ะบบ Marketing Compute ในงานสินเช่ือ ความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ียรวม = 3.59, S.D. = 0.727) 

4. ข้อมูลความคิดเห็นความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้ระบบ Marketing Compute พบว่าอยู่ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ียรวม = 3.71, S.D.  = 0.717) 

 
 4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 
 

รูปท่ี 1 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอในการใชง้าน ระบบ Marketing Compute 
 

จากการทดสอบสมมติฐาน นั้ น มีระดับค่า Sig. = 0.000 < 0.05 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
หมายถึงมีการยอมรับสมมติฐานทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงใชค่้า Beta Standardized พิจารณาเพ่ิมเติม โดยพิจารณาจากน ้ าหนัก
ความส าคญัของปัจจยัในแต่ละดา้นท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

พิจารณาจากน ้ าหนักปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบ Marketing Compute ล าดบัท่ีมีน ้ าหนกั
มากท่ีสุดมีอิทธิพลส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน คือ ประโยชน์ในการใชง้าน (Beta = 0.616)   

พิจารณาจากน ้ าหนักปัจจยัท่ีส่งผลต่อความง่ายในการใชง้านระบบ Marketing Compute ล าดบัท่ีมีน ้ าหนัก
มากท่ีสุดมีอิทธิพลส่งผลต่อความง่ายในการใชง้าน คือ การน าทาง (Beta = 0.376)  

พิจารณาจากน ้ าหนักปัจจยัท่ีส่งผลต่อประโยชน์ในการใชง้านระบบ Marketing Compute ล าดบัท่ีมีน ้ าหนกั
มากท่ีสุดมีอิทธิพลส่งผลต่อประโยชน์ในการใชง้าน คือ ปัจจยัดา้นภาพ (Beta = 0.596)  
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จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือสาเหตุท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ และสาเหตุท่ี
ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจในการใชง้านในปัจจุบนั ดงัน้ี 

 
 

รูปท่ี 2 แสดงแผนผงัสาเหตุของปัญหาความไม่พึงพอใจในการใชง้านผลจากแบบสัมภาษณ์ 
 

ผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกสาเหตุของความไม่พึงพอใจในการใช้งานระบบ Marketing 
Compute จากการสัมภาษณ์ได้พบสาเหตุหลักเพิ่มอีก 6 ด้าน คือ 1. ดา้นการเร่ิมตน้เปิดใชร้ะบบ 2. ดา้นการ (Log in 
เพ่ือเขา้ระบบ)  3. ดา้นการใชง้านยาก 4. ดา้นเขา้ใจยาก 5. ดา้นระยะเวลาคงอยู่ในระบบ 6. ดา้นการส่ือสารภายใน
องคก์ร  

 
 

รูปท่ี 3 แสดงแผนผงัสาเหตุของความพึงพอใจในการใชง้านผลจากแบบสัมภาษณ์ 
 
ผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกสาเหตุของความพึงพอใจในการใชง้าน มีสาเหตุท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 4 

สาเหตุ 1. สะดวกข้ึน แม่นย  ากว่า 2. เขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะไดเ้ร็วข้ึน 3. เพ่ิมโอกาสในการแนะน าสินเช่ือ 4. ดูเป็นมืออาชีพ
ในการท างาน  
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5. การอภปิรายผล 
ตารางท่ี 2 สรุปสาเหตุความพึงพอใจในการใชง้าน เรียงล าดบัตามน ้าหนกัความส าคญัผลจากแบบสอบถาม (ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ) และจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก (ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานจากแบบสอบถาม สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 

ความพึงพอใจ 
ในการใช้งาน 

ผลจากแบบ 
สอบถาม 

ล าดับ ความพึงพอใจ 
ในการใช้งาน 

ผลจาก
สัมภาษณ์ 

ล าดับ 

ประโยชน์ในการใช้
งาน 

ยอมรับ 1 ประโยชนใ์นการใชง้าน 
(ดูเป็นมืออาชีพในการ
ท างาน) 

4 คน / 12 คน 1 

ความง่ายในการใชง้าน ยอมรับ 2    
ความง่าย 

ในการใช้งาน 
ผลจากแบบสอบถาม  ความง่าย 

ในการใช้งาน 
ผลจากแบบ
สัมภาษณ์ 

 

การน าทาง  ยอมรับ 1 ความเหมาะสมระหว่าง
งานและเทคโนโลย ี

8 คน / 12 คน 1 

ความสามารถในการ
เรียนรู้  

ยอมรับ 2 คู่มือค าแนะน า 
ในการใชง้าน 

6 คน / 14 คน 2 

ความเหมาะสมระหว่าง
เทคโนโลย ี 

ยอมรับ 3 การ (Log in เพ่ือเขา้
ระบบ) 

6 คน / 12 คน 3 

   การเร่ิมตน้เปิดใชร้ะบบ 5 คน / 12 คน 4 
   ใชง้านยาก 4 คน / 12 คน 5 
   ระยะเวลาคงอยูใ่นระบบ 4 คน / 12 คน 4 
   การน าทาง 2 คน / 12 คน 6 
ประโยชน์ในการใช้งาน ผลจากแบบสอบถาม  ประโยชน์ในการใช้งาน ผลจากแบบ

สัมภาษณ์ 
 

ปัจจยัดา้นภาพ ยอมรับ 1 คุณภาพของขอ้มูล 10 คน /12 คน 1 
คุณภาพของขอ้มูล  ยอมรับ 2 ปัจจยัดา้นภาพ 9 คน / 12 คน 2 
การโหลด
หน่วยความจ านอ้ยท่ีสุด  

ยอมรับ 3 การส่ือสารภายในองคก์ร 8 คน / 12 คน  
 

3 

   เขา้ใจยาก 4 คน / 12 คน 5 
 
 

  การโหลดหน่วยความจ า
นอ้ยท่ีสุด 

2 คน / 12 คน 6 
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สมมติฐานที่ H1 ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) มีนัยส าคญัและมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้
ระบบ Marketing Compute ผลการทดสอบพบว่า ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ 
Marketing Compute  

สมมติฐานที่ H2 ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceive Usefulness) มีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้ระบบ Marketing Compute ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression Analysis พบว่า 
ประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ Marketing Compute  

สมมติฐานที่  H3 ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี Task-Technology Fit (TTF)  มีความหมาย
และมีอิทธิพลต่อความง่ายในการใช้งาน ทดสอบโดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าความ
เหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ีTask-Technology Fit (TTF) ส่งผลต่อความง่ายในการใชง้าน ระบบ Marketing 
Compute  

สมมติฐานที่  H4 การน าทาง (Navigation) มีนัยส าคญัและมีอิทธิพลในทางบวกต่อความง่ายในการใชง้าน
ทดสอบโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis พบว่า การน าทาง ส่งผลต่อความง่ายในการใช้งาน ระบบ 
Marketing Compute  

สมมตฐิานที ่  H5 ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) มีนยัส าคญัและมีอิทธิพลในทางบวกต่อความ
ง่ายในการใชง้าน ทดสอบโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis พบว่า ความสามารถในการเรียนรู้ ส่งผล
ต่อความง่ายในการใชง้าน ระบบ Marketing Compute  

สมมติฐานที่   H6 ปัจจัยด้านภาพ (Visual Factors) มีนัยส าคญัและมีอิทธิพลในทางบวกต่อ ประโยชน์ใน
การใชง้าน ทดสอบโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis พบว่า ปัจจยัดา้นภาพ ส่งผลต่อประโยชน์ในการ
ใชง้าน ระบบ Marketing Compute  

สมมติฐานที่   H7 การโหลดหน่วยความจ าน้อยที่สุด (Minimal Memory Load) มีนัยส าคญัและมีอิทธิพล
ในทางบวกต่อประโยชน์ในการใชง้าน ทดสอบโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis พบว่า การโหลด
หน่วยความจ านอ้ยท่ีสุด ส่งผลต่อประโยชนใ์นการใชง้าน ระบบ Marketing Compute  

สมมตฐิานที ่   H8 คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) มีนยัส าคญัและมีอิทธิพลในทางบวกต่อประโยชน์ใน
การใชง้าน ทดสอบโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis พบว่า คุณภาพของขอ้มูลส่งผลต่อประโยชน์ใน
การใชง้าน ระบบ Marketing Compute  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรางค์ชิต แสงเสวตร (2560) ท่ีไดศึ้กษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ต กฟผ. ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ,ปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์ และปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล และการคน้หาขอ้มูลส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซต์
อินทราเน็ต กฟผ. และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ozen, Cagla, Basoglu, Nuri, Daim, Tugrul (2008) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลกระทบต่อปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนกับระบบ enterprise resource planning (ERP) ผลการวิจยัพบว่าปัจจัยด้าน
ความสะดวกในการใชง้านเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ERP ในเร่ืองระบบ ERP เป็นระบบท่ีเขา้ใจได ้
และใชง้านง่าย และปัจจยั ดา้นความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี, ความสามารถในการเรียนรู้, การโหลด
หน่วยความจ านอ้ยท่ีสุด และปัจจยัดา้นภาพ และมีอิทธิพลทางออ้มความพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ช ้
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เม่ือพิจารณาจากน ้ าหนักปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบ Marketing Compute ล าดับท่ีมี
น ้ าหนักมากท่ีสุด คือ ด้านประโยชน์ในการใช้งาน (Beta = 0.616)  กล่าวคือ ระบบ Marketing Compute ช่วยให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ร็วข้ึน มีความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.86  

เม่ือพิจารณาน ้ าหนักปัจจยัท่ีส่งผลต่อความง่ายในการใชง้านระบบ Marketing Compute ล าดบัท่ีมีน ้ าหนัก
มากท่ีสุด คือ ดา้นการน าทาง (Beta = 0.376) กล่าวคือ ความง่ายในการใชง้านนั้น ดา้นโครงสร้าง เมนูท่ีมีให้ใชง้าน ใน
ระบบ Marketing Compute นั้นเขา้ใจได ้(น าทางผูใ้ชง้าน ใชง้านให้ส าเร็จ) มีความคิดเห็นมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.61  

และเม่ือพิจารณาจากน ้ าหนักปัจจยัสุดทา้ยท่ีส่งผลต่อประโยชน์ในการใชง้านระบบ Marketing Compute 
ล าดับท่ีมีน ้ าหนักมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านภาพ (Beta = 0.596) กล่าวคือ ระบบ Marketing Compute สามารถแสดง
ผลไดท้ั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคลและโทรศพัทพ์กพาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ มีความคิดเห็นมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.55 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการวิจยัท าให้ทราบถึงความพึงพอใจการใชง้านระบบ Marketing Compute และ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ง่ายในการใชง้าน, ประโยชน์ในการใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ระบบ Marketing Compute จากการ
สัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกท าให้ไดพ้บปัญหาและสาเหตุเพ่ิมเติม คือ ดา้นคู่มือค าแนะน าในการใชง้าน, ดา้นการ Login 
เพ่ือเขา้ระบบ, ดา้นการใชง้านยาก, ดา้นระยะเวลาการคงอยูใ่นระบบ, และดา้นการเขา้ใจยาก องคก์รสามารถน าขอ้มูล
ท่ีไดม้า ดา้นการส่ือสารภายในองค์กร, ช่วยพฒันา และปรับปรุงระบบ Marketing Compute ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ท าให้เกิดประโยชน์เพ่ิมศกัยภาพการท างานของพนกังานสินเช่ือ และ
ช่วยในการท าการตลาดขององค์กรไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อองคก์รตามปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน ระบบ Marketing Compute ไดด้งัน้ี 

6.1 ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน  
ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
- ความง่ายในการใช้งาน ระบบจะตอ้งง่ายต่อการใชง้าน ง่ายต่อการเขา้ถึง (การ Log in เขา้ใชง้าน) โดยท่ี

ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้านมากจนเกินไป 
- การน าทาง โครงสร้าง เมนู ในระบบ Marketing Compute สามารถเขา้ใจ น าทางผูใ้ชง้านให้ส าเร็จ ขณะท่ี

ใชง้านผูใ้ชง้านสามารถจ าไดว้่าก  าลงัอยู่ในส่วนไหนของเมนูท่ีก าลงัใชปั้จจุบนั จ  าไดว้่าเมนูก่อนหน้า
ปัจจุบนัคือเมนูอะไร 

- ความสามารถในการเรียนรู้ ระบบ Marketing Compute สามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างง่ายดาย ลกัษณะหนา้จอ 
(Interface Design) การจดัวางองคป์ระกอบต่าง  ๆ  สี ขนาดตวัอกัษร แบบฟอร์มต่าง ๆ ช่วยให้เรียนรู้ได้
ง่าย และผูใ้ชไ้ม่พบปัญหาท่ีจะเรียนรู้ระบบ 

- ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ีระบบ Marketing Compute ตอ้งมีเหมาะสมกบังานสินเช่ือ มี
ฟังกช์ัน่ เมนู เพียงพอส าหรับงานสินเช่ือ สามารถรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดได ้
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ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
- ไม่มีคู่มือค าแนะน าในการใช้งาน ผูใ้ช ้ใชง้านไม่เป็น ไม่กลา้เขา้ใชง้าน ไม่มีค าแนะน าพร้อมส าหรับใช้

งานเสมอ 
- ปัญหาในการ Log in เพ่ือเข้าระบบ เป็นอุปสรรคแรกของการใชง้าน ผูใ้ชง้านตอ้งคอยป้อน Username 

และ Password ทุกคร้ัง รหัสการใชง้านของระบบต่าง ๆ มีมากแลว้ ท าให้เสียเวลาในการเขา้ใชง้าน และ 
ระยะเวลาระหว่างการใชง้านนอ้ย ระบบจะ Log Out ออกให้อตัโนมติั ตอ้ง Log in เขา้ใชง้านบ่อย ๆ  

- การเร่ิมต้นเปิดใช้ระบบ การเขา้ใชง้านตอ้งเขา้ผ่านเวบ็ไซต์เท่านั้น ผูใ้ชง้านพบปัญหาจ าช่ือเว็บไซต์ใน
การเขา้ใชง้านไม่ได ้

- ระยะเวลาคงอยู่ในระบบ ระบบตั้งระยะเวลาในการ Log Out ออกอตัโนมติัเร็วเกินไป ผูใ้ชง้านยงัใช้งาน
ในการให้บริการลูกคา้ยงัไม่แลว้เสร็จ ก็จะตอ้งท าการ Log in ใหม่ 

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยด้านความง่ายในการใช้งาน 
องคก์รจะตอ้งส่งเสริมการออกแบบ ปรับปรุงและ พฒันาระบบ Marketing Compute ให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยั 

เขา้ใจไดง่้าย มีคู่มือแนะน าในการใชง้าน เน่ืองจากหากระบบนั้ นง่ายต่อการใช้งานแลว้ รวมถึงให้ความส าคัญใน
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศ เมนู และฟังก์ชั่นท่ีจ  าเป็นต่อการใช้งาน ผูใ้ช้งานจะเกิดความพึงพอใจ ความ
ตอ้งการท่ีจะใชง้านในคร้ังต่อไปก็จะมีเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย ปัญหาเร่ืองการ Log in เพ่ือเขา้ระบบเป็นอีกหน่ึงปัจจยั
ท่ีองค์กรควรให้ ความส าคญั เพ่ือให้ผูใ้ชง้านสามารถใชง้าน ระบบไดท้นัทีท่ีตอ้งการ ตอบสนองผูใ้ชง้านได้อย่าง
รวดเร็ว  ซ่ึงจากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เขา้ถึงระบบผา่น สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต เป็นหลกั เพราะ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมี แนวโน้มเพ่ิมข้ึน ดังนั้ น องค์กรควรพฒันาระบบ Marketing Compute เป็นรูปแบบ 
Application ให้รองรับการใช้งานและการเขา้ถึงในแต่ละอุปกรณ์ สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต อย่างเหมาะสม  เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่พนักงานท่ีอาจมีลักษณะงานท่ีไม่ได้นั่งประจ าท่ีธนาคารฯ ไม่จ าเป็นจะต้องใช้การจ าช่ือ
เว็บไซต์ ความพยายามในการ Log in เขา้ใชง้าน ซ่ึงจะสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างครอบคลุม 
รวมถึงมีการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชง้านอย่าง สม ่าเสมอ เพ่ือให้ระบบสามารถตอบสนองได้ตรงต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน 

 

6.2 ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน  
ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
- ปัจจัยด้านภาพ หนา้จอ (Interface Design) ระบบ Marketing Compute การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ สี 

ขนาดตวัอกัษร ฟอร์มต่าง ๆ ตอ้งท าให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจได ้ ช่วยอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
และสามารถแสดงผลไดอ้ย่างถูกตอ้งและสมบูรณ์ทั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและโทรศัพท์
พกพา 

- คุณภาพของข้อมูล ระบบ Marketing Compute ตอ้งมีขอ้มูลดา้นงานสินเช่ือท่ีเพียงพอท่ีจะใชง้าน มีการ
อพัเดทขอ้มูล ปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ และมีความน่าเช่ือถือ 

- การโหลดหน่วยความจ าน้อยทีสุ่ด ระบบ Marketing Compute ผูใ้ชส้ามารถจดจ าแต่ละหนา้ของระบบได ้
ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเรียนรู้ระบบใหม่ทุกคร้ังท่ีกลบัมาใชง้าน และมีค าแนะน าพร้อมส าหรับการใชง้าน
เสมอ 
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ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
- การส่ือสารภายในองค์กร การประชาสัมพนัธ์ของระบบ Marketing Compute ยงัไม่ทัว่ถึง เจา้หนา้ท่ีบาง

ท่านยงัไม่รู้จกั ไม่ทราบถึงประโยชน์ของระบบ  
- การเข้าใจยาก  ระบบ Marketing Compute การแสดงผลรายละเอียดกราฟขอ้มูลดอกเบ้ีย และช่วงของ

เงินงวดผอ่นช าระ ผูใ้ชดู้แลว้เขา้ใจยาก รวมถึงเมื่อลูกคา้ไดเ้ห็นขอ้มูลแลว้เกิดปัญหาในการท าความ
เขา้ใจเช่นเดียวกนั 

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

องคก์รควรให้ความส าคญัดา้นคุณภาพขอ้มูลและการคน้หาขอ้มูลในการใชง้าน ระบบ Marketing Compute 
มีจุดประสงคเ์พ่ือการคน้หาขอ้มูลหน่วยงานท่ีมีการท าขอ้ตกลงกบัทางธนาคารฯ ขอ้มูลอตัราดอกเบ้ีย และการค านวณ
สินเช่ือ ดงันั้นองคก์รควรปรับปรุงขอ้มูลให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ และพฒันาเมนูการใชง้าน เช่น เมนูท่ีใชง้านบ่อย 
ควรมีการวางอยู่ในต าแหน่งท่ีชัดเจนและสังเกตุเห็นได้ง่าย มีการจัดหมวดหมู่ขอ้มูลให้ง่ายแก่การสืบคน้ รวมถึง
ปรับปรุงระบบ เพ่ิมฟังกช์ัน่การใชง้านให้ เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้และปรับปรุงการแสดงผล เขา้ใจง่าย ไม่
ตอ้งใชค้วามพยายาม สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอต่อลูกคา้ไดท้นัที อีกทั้งในดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารภายในองค์กรให้ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้งาน ระบบ 
Marketing Compute ช่วยให้เกิด การปฏิบติังานท่ีเร็วข้ึน ง่ายข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึนดว้ย 

 

6.3 ข้อเสนอแนะภาพรวมในการแก้ไขปัญหา ในเชิงนโยบาย และการบริหารจัดการกับระบบ Marketing 
Compute 

จากผลการวิจยัเชิงปริมาณ  พบปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ  Marketing 
Compute มีทั้งหมด 2 ปัจจัยดังน้ี (1) ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) คือ ปัจจัยด้านภาพ (Visual 
Factos) (2) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease Of Use) คือ การน าทาง (Navigation) และจากการสัมภาษณ์ขอ้มูล
เชิงลึกท าให้ไดพ้บปัญหาและสาเหตุเพ่ิมเติม คือ ดา้นคู่มือค าแนะน าในการใชง้าน, ดา้นการ Login เพ่ือเขา้ระบบ, ดา้น
การใชง้านยาก, ดา้นระยะเวลาการคงอยูใ่นระบบ, และดา้นการเขา้ใจยากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบ Marketing Compute ผูว้ิจัยจึงได้น าปัจจัยดังกล่าวมาจัดท าข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหา ในเชิง
นโยบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ขั้นตอนที่ 1 ปัญหาท่ีสามารถไดรั้บการแกไ้ขก่อน โดยไม่กระทบต่อระบบ Marketing Compute และไม่
ตอ้งเสนอขออนุมติัเพ่ือด าเนินการ การประชาสัมพนัธ์ เพ่ือส่ือสารให้กบัพนักงานในองค์กรไดรู้้จกัระบบ Marketing 
Compute มากข้ึน ทราบถึงประโยชน์ในการใชง้าน จดัท าคู่มือการใชง้าน และองคก์รควรจดัให้มีทีมงานผูรั้บผิดชอบ
การปรับปรุงและการอพัเดทขอ้มูลในระบบให้ทนัต่อประกาศธนาคารฯ รวมถึงการคอยดูแลให้ค าแนะน าผูใ้ชง้าน  

2. ขั้นตอนที่ 2 ปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข โดยกระทบต่อระบบ Marketing Compute ตอ้งมีการเสนอขออนุมติัเพ่ือ
ด าเนินการ การปรับปรุงฟังก์ชัน่ เมนูเพ่ิมเติมเขา้ในระบบ และการปรับปรุงการแสดงผลขอ้มูลหลงัประมวลผล ให้
รองรับกบัความตอ้งของผูใ้ชง้าน  
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3. ขั้นตอนที่ 3 ในระยะยาว โดยกระทบต่อระบบ Marketing Compute ตอ้งเสนอขออนุมติัเพ่ือด าเนินการ 
เม่ือระบบมีการปรับปรุงแกไ้ข ไดเ้หมาะสม มีความสมบูรณ์แลว้ เสนอแนะให้มีการพฒันาระบบจากเว็บไซต์ เป็น
แบบ Application เพ่ือให้รองรับกบัการใชง้าน กบัอุปกรณ์ท่ีพกพาสามารถใชง้านไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  
 

6.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นเพียงงานวิจัยโดยการสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ ของผูใ้ช้งานระบบ 

Marketing Compute ด้วยกลุ่มตัวอย่างสายงานนครหลวงเท่านั้ น เน่ืองจากเป็นระบบน าร่องอนุญาตให้ พนักงาน
สินเช่ือสายงานนครหลวงใช้งาน หากมีการวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างการเก็บข้อมูลในกลุ่มงานสาขา
ภูมิภาค เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในการด าเนินการท างานวิจยั 

2. ควรศึกษาถึงปัจจยัของตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ  หลายตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตน้ อาทิ 
ทศันคติของผูใ้ชง้านระบบ แรงจูงใจ (Motivational Model) พฤติกรรมการใชง้าน (Habit) ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้านเพ่ิมมากข้ึน 

3. ควรศึกษาถึงการพฒันาระบบ ให้รองรับกบัความหลากหลาย รองรับกบัความสะดวก ประโยชน์ของ
ผูใ้ชง้านระบบมากข้ึนในปัจจุบนั และเพ่ือรองรับกบัการใชง้านและให้บริการลูกคา้ในอนาคต 
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