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บทคดัย่อ 
การวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการของหลกัสูตรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ

มหาวิทยาลยัรังสิต” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อความ 
พึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตรนานาชาติมหาวิทยาลยัรังสิต 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์
กับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาหลักสูตร
นานาชาติมหาวิทยาลยัรังสิต  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 259  เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 มีอายุอยู่
ในช่วง 21 - 25 ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ส่วน
ใหญ่ศึกษาอยูท่ี่ระดบัชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 และเป็นนกัศึกษาปกติ จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.1 มากท่ีสุด  ผลการวิจยัพบว่า 1) นักศึกษามีความพอใจต่อการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้น
อาจารยผ์ูบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสนับสนุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทุกดา้น 2) ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ อาย ุสาขาวิชา ระดบัชั้นปี และประเภทการศึกษาของนกัศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจการ
จดัการการศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 3) ปัจจยัการบริหารจดัการดา้นวิชาการ ดา้น
อาจารยผ์ูส้อน ดา้นบริการและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสนบัสนุน และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัพึงพอใจการ
จดัการการศึกษาทุกดา้น 
ค าส าคญั: หลกัสูตรนานาชาติ,  ความพึงพอใจการบริหารจดัการ, ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ 

 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study Course Management Affecting the Satisfaction of Students at 

the International University of Rangsit. The objectives of this research were 1) to study the personal factors of students 
affecting the satisfied the management of the Rangsit University International Program 2) to study the management 
factors related to the satisfaction of the international program students. The sample group used in this study were  259 
of Rangsit University International Program students.   The research instruments were questionnaire. The majority of 
students were female, 131 persons, accounting for 50.6 percent, aged between 21-25 years, 126 persons, representing 
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48.6 percent. International business, 82 people, accounting for 31.7 percent, mostly studying at the first year level, 
80  people, accounting for 30 . 9  percent, and 203  normal students Which is the most 78 . 1  percent. The result of 
research were 1 )  Students were satisfied with the academic management factors in terms  academic, instructors, 
service providers and support staffs, and  environment at strongly satisfaction level in all aspects.    2 )  educational 
management satisfaction had no significant when  different  group of  personal factors in terms of gender, age, subject, 
grade, year, and type of education of students at significant 0.05 level. 3 )  The relationship between management  
factors in terms of academic, instructors, service providers and support staffs, and environment  had correlated with 
educational management satisfaction at  significance of 0.05 level. 
Keywords:  International Program, Management Satisfaction, Management Factors. 
 

1.บทน า 

การศึกษาทุกระดับถือว่ามีหน้าท่ีส าคัญอย่างมากในการพัฒนาประชากรของประเทศให้มีความรู้
ความสามารถ โดยเฉพาะการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีเป็นขั้นสุดทา้ยของผูท่ี้จะออกไปใช้ชีวิตการท างาน ซ่ึง
การศึกษาเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมี เพ่ือใชเ้ป็นอาวุธทางปัญญา สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นสังคม
และสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ความรู้ความสามารถท่ีมีนั้นสามารถน าไปใชเ้พ่ือท าประโยชน์แก่ตนเองและสังคม 
น าไปพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบัน
สถาบนัอุดมศึกษาทั่วโลกได้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อความต้องการของการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีเปิดเป็นหลกัสูตรนานาชาติ ซ่ึงมีอยู่มากมายในประเทศได้ให้ความส าคญักบัการสร้าง
เอกลกัษณ์ ความแตกต่างและความหลากหลายให้เกิดจุดเด่น มุ่งหวงัความพึงพอใจพร้อมทั้งประสบการณ์ใหม่ ๆ แก่
นักศึกษาเป็นหลกัเทียบเท่าในมาตรฐานระดบัสากล หลงัจากปรับตวัอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงแลว้
นั้น ยงัคงตอ้งค านึงถึงแนวทางท่ีส าคญัในการปรับตวัเพ่ือช่วยให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การปรับตวัเร่ือง
ของการจดัการระบบต่าง ๆ ของหลกัสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอนรวมถึงภาพองคร์วมของหลกัสูตรนานาชาติ เราจะมี
ระบบการจดัการท่ีดีอย่างไรเพ่ือให้มีคุณภาพเทียบกบัระดบัสากล เน่ืองจากในยคุน้ีเกิดแนวคิดและทฤษฎีใหม่ ๆ  ข้ึน
ตลอดเวลา เพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานสากล หลกัสูตรนานาชาติจึงเป็นอีกหน่ึงตวัเลือกท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่ง เป็นศูนยร์วมความหลากหลายทางภาษา เช้ือชาติ วฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และธุรกิจต่าง ๆ ลว้นตอ้งการผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพและภาษาเป็นอย่างดีเยี่ยม มีหลากหลาย
องคก์รทั้งในและต่างประเทศท่ีตอ้งการผลคะแนน TOEIC เพ่ือสมคัรเขา้ท างาน แน่นอนว่านกัศึกษาท่ีเรียนอยูแ่ล้วใน
หลกัสูตรนานาชาตินั้น มีระดบัภาษาท่ีดีกว่านักศึกษาในหลกัสูตรภาคภาษาไทยทัว่ไป ทั้งทกัษะดา้นการฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียน ลว้นแสดงถึงศกัยภาพทางดา้นภาษาสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและปฏิบติังานในองคก์รได้
เป็นอยา่งดี 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาไดด้ าเนินการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการศึกษาของประเทศไทยกบั
นานาชาติ โดยใช้ดัชนีของสถาบันเ พ่ือพัฒนาการจัดการนานาชาติ (International Institute for Management 
Development: IMD) เป็นกรอบหลกัในการวิเคราะห์เป็นประจ าทุกปี โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานใน
การก าหนดนโยบาย และวางแผน เพ่ือพฒันาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐานระดบัสากล ความสามารถใน
การแข่งขนัในภาพรวมของประเทศไทย ในภาพรวม ประเทศไทยได ้อนัดบัท่ี 30 ลดลง 3 อนัดบั (จากอนัดบัท่ี 27) 
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เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2560 ผลการจดัอนัดบัของไทยในปัจจยัหลกัดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเทศไทยมีอนัดบัดา้น
การศึกษาอยู่ในอนัดบั 56 ลดลง 2 อนัดบัเม่ือ เปรียบเทียบกบัปี 2560 หากเปรียบเทียบกบัประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
พบว่า ไทยมีอนัดบัดีกว่าอินโดนีเซียและ ฟิลิปปินส์ (อนัดบั 57, 61) ส่วนมาเลเซียและสิงคโปร์ ไดอ้นัดบัดีกว่าประเทศ
ไทย  (อันดับ 34,2)  โดยสิงคโปร์มีสมรรถนะด้านการศึกษาสูงเป็นอันดับ 2 ของโลก (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2561) ปัญหาการแข่งขนัของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เป็นไปอยา่งรุนแรงมหาวิทยาลยัทุกแห่งยงัตอ้งหันมา
รับมือกบัโลกออนไลน์ท่ีตอบโจทยก์ารศึกษายุคใหม่ได้ดีกว่าอีกดว้ย ธรรมชาติของโลกออนไลน์ท่ีรวดเร็วทันใจ 
เขา้ถึงง่าย ขอ้มูลมหาศาล ไม่จ ากดัทั้งเวลาและสถานท่ี ก  าลงัเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการป้อนความรู้ให้ผูเ้รียน และ
เร่ิมตอบโจทยค์วามตอ้งการไดม้ากกว่าผูส้อนหรือกระทัง่สถาบนัการศึกษาท่ียงัปรับตวัไม่ได ้ความเปล่ียนแปลงใน
การเลือกเสพขอ้มูลเร่ิมลามไปถึงการเขา้ถึงองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ  อย่างไม่ยกเวน้ ก  าลงัส่งผลให้การเรียนใน
สถาบนัอุดมศึกษาถูกลดบทบาทลงไปดว้ยโดยปริยาย ผูเ้รียนในโลกยคุใหม่กระหายความรู้จากการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
พอ ๆ กบักระหายส่ิงท่ีไดจ้ากเทคโนโลยซ่ึีงช่วยให้พวกเขาเปล่ียนวิถีชีวิตตวัเองได ้แหล่งการเรียนรู้เพ่ือประกอบอาชีพ
ระดับอุดมศึกษา ไม่สามารถหลบเล่ียงการปรับตัวให้เท่าทนัความต้องการของผูเ้รียนให้ทนัสถานการณ์ รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นย  า น าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตจริงได ้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งวางแผนรับมือกบัวิกฤตแรงงานคร้ังใหญ่ท่ี
ก าลงัเป็นระเบิดเวลาท่ีทา้ทายความสามารถของทุกสถาบนัการศึกษาเป็นอยา่งมาก (โพสตทู์เดย,์ 2561)  เป็นท่ีแน่นอน
ว่าเม่ือการแข่งขนัในการโน้มน้าวใจเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดก่อนจะตดัสินใจเขา้เรียนระดบัมหาวิทยาลยันั้น 
ทั้งผูป้กครองท่ีเป็นผูดู้แลชีวิตของบุตรหลานและช าระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ รวมถึงตวันกัศึกษาเองท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจเขา้เรียนในระดบัมหาวิทยาลัยตามสายวิชาชีพท่ีตนเองตอ้งการ คุณภาพของการบริหารจดัการโดยรวมถือ
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งใส่ใจมาก รวมทั้งนักศึกษาในภาคการศึกษาปัจจุบนัดว้ย เน่ืองจากนักศึกษาในปัจจุบนัจะเป็น
ตวัอยา่งของความส าเร็จท่ีดีท่ีสุดท่ีจบัตอ้งได ้ 

มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนชั้นน าของประเทศไทย ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล โดยมี
การเรียนการสอนทั้งในหลักสูตรไทยและหลกัสูตรนานาชาติ โดยมหาลัยได้ให้บริการการเรียนการสอนให้แก่
นักศึกษาไทยและชาวต่างชาติจากทุกมุมโลกมาอย่างต่อเน่ือง จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความส าคญัขององค์ประกอบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริการต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ี การเรียนการสอนจากอาจารย ์  หรือแมก้ระทัง่สภาพแวดลอ้มต่างๆ 
ภายในร้ัวมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการจดัการการศึกษาท่ีนักศึกษาต่างชาติพึงไดรั้บ ดงันั้นงานวิจยัน้ี
จึงจะท าการศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของการจดัการคุณภาพทางการศึกษาของหลกัสูตนานาชาติมหาวิทยาลัย
รังสิตระดบัปริญญาตรีในดา้นต่าง ๆ จากมุมมองของนกัศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติ โดยคาดหวงัว่า ผลจากการวิจยัน้ี
จะสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการบริหารจดัการการศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของนกัศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติ ท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดรั้บการบริการในระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่อไป 

 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการบริหารจดัการหลกัสูตรนานาชาติ 

มหาวิทยาลยัรังสิต  
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ 

 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1063 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกระดบัปริญญาตรีในหลกัสูตรนานาชาติมหาวิทยาลยัรังสิตทั้ง 7 
สาขาวิชา ปีการศึกษา 2561 จ านวน 734 คน  กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นชั้นภูมิตามหน่วยงาน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 259 คน และการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากรของแต่ละสาขาวิชา จะแบ่งไดต้ามสัดส่วนของประชากรของแต่ละสาขาวิชาจะ
แบ่งไดต้ามสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจระหว่างประเทศ  จ  านวน 82 คน 2) นิเทศศาสตร์ จ  านวน 55 คน 
3) สาขาวิชาบญัชี จ  านวน 8 คน 4) วิศกรรมศาสตร์ จ  านวน 30 คน 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 
20 คน 6) อุตสาหกรรมบริการ จ านวน 28 คน 7) เศรษฐศาสตร์การเมืองและการพฒันาระหว่างประเทศ จ านวน 36  
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ .934 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล
ผา่นทางออนไลน์และต่อหนา้โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามใน Google Form โดยส่งลิงคแ์บบสอบถามทางผา่นทาง
อีเมล์ให้กับนักศึกษาท่ีมีฐานข้อมูลอยู่ในระบบ ส่วนการเก็บแบบสอบถามต่อหน้าคือ การส่ง QR Code ท่ีท  าให้
นกัศึกษาท่ีเขา้มาใชบ้ริการในขณะนั้นไดต้ามแบบสอบถามโดยตรง ใชเ้วลาทั้งส้ินในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 6 สัปดาห์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และหาค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation), t-test, ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ Regression ท่ีระดบันัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

4. ผลการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 259 คน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 25 ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 สาขาธุรกิจ
ระหว่างประเทศ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ส่วนใหญ่ศึกษาอยูท่ี่ระดบัชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 
และเป็นนกัศึกษาปกติ จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 มากท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการของหลกัสูตร ในภาพรวม
นกัศึกษามีความพึงพอใจการบริหารจดัการของหลกัสูตรพบว่า นกัศึกษามีความพอใจต่อการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ  
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นอาจารยผ์ูบ้ริการและเจา้หน้าท่ีหน่วยงานสนับสนุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม อยู่ในระดบัพึงพอใจ
มากทุกดา้น 

3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจการจดัการการศึกษากบัปัจจยัส่วนบุคลของนักศึกษา 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สาขาวิชา ระดบัชั้นปี และประเภทการศึกษาของนักศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจการจดัการการศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารจดัการพบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ 
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นบริการและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสนบัสนุน และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัพึงพอใจ
การจดัการการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารจดัการดา้นวิชาการกบัความพึงพอใจการจดัการการศึกษา  
ดา้นวิชาการ b t Sig - t 

ค่าคงท่ี .720 4.559 .000* 
มีการพฒันาสาระของหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั .172 3.570 .000* 
มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั .217 4.307 .000* 
มีหลกัสูตรท่ีหลากหลาย และทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนั 

.286 5.942 .000* 

มีการก าหนด ตารางเรียน วนั เวลา ห้องเรียน ท่ีชดัเจน .118 2.713 .007* 
มีการประกาศและการแจง้ผลการศึกษาในแต่ละภาคเรียนตามเวลาท่ี
ก าหนดอยูเ่สมอ 

-.033 -.666 .506 

มีการวางแผนเตรียมรายวิชาส าหรับนกัศึกษา เพ่ือลงทะเบียนอยา่ง
เหมาะสม 

.044 1.018 .310 

R = .794    R2 = .631   SEE = .484    F = 71.859    Sig of F = .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นวิชาการกบัความพึงพอใจการจดัการการศึกษา 

พบว่า มีระดับความสัมพนัธ์ (R) = 0.794 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) ร้อยละ 63 และเม่ือพิจารณาใน
ภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยปัจจยัดา้นวิชาการในรายดา้น พบว่า มีการประกาศ
และการแจ้งผลการศึกษาในแต่ละภาคเรียนตามเวลาท่ีก าหนดอยู่เสมอ และมีการวางแผนเตรียมรายวิชาส าหรับ
นกัศึกษา เพ่ือลงทะเบียนอยา่งเหมาะสม ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์  
 
ตารางท่ี 2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยการบริหารจัดการด้านอาจารย์ผูส้อนกับความพึงพอใจการจัดการ
การศึกษา 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน b t Sig – t 
ค่าคงท่ี .753 4.280 .000* 
ความรอบรู้ในเน้ือหาท่ีทนัสมยัของอาจารยผ์ูส้อน .172 3.311 .001* 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของอาจารยผ์ูส้อน .121 2.116 .035* 
ความตรงต่อเวลาในการเขา้สอนอาจารยผ์ูส้อน .091 1.638 .103 
อาจารยผ์ูส้อนเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดซ้กัถามและแสดงความคิดเห็น .035 .660 .510 
อาจารยผ์ูส้อนใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั .233 4.248 .000* 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษของอาจารยผ์ูส้อน .121 2.132 .034* 

R = .753    R2 = .567    SEE = .524    F = 55.083    Sig of F = .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อนกบัความพึงพอใจการจดัการ
การศึกษา พบว่า มีระดับความสัมพนัธ์ (R) = 0.753 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) ร้อยละ 57 และเม่ือ
พิจารณาในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อนในรายดา้น 
พบว่า มีเพียงความตรงต่อเวลาในการเขา้สอนอาจารยผ์ูส้อน และ อาจารยผ์ูส้อนเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดซ้กัถามและ
แสดงความคิดเห็น ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

ตารางท่ี 3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารจดัการดา้นบริการและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสนับสนุนกบัความ
พึงพอใจการจดัการการศึกษา 

ดา้นบริการและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสนบัสนุน b t Sig - t 
ค่าคงท่ี .856 4.972 .000* 
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการส่ือสารภาองักฤษและภาษาท่ี 3 ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

.186 3.610 .000* 

เจา้หนา้ท่ีสามารถให้ขอ้มูลทางการศึกษาไดถู้กตอ้งชดัเจน .232 3.865 .000* 
เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพและบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ .115 2.293 .023* 
เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม .127 2.374 .018* 
เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ ทุ่มเทต่อการให้บริการดว้ยความยนิดี .100 1.814 .071 

R = .742    R2 = .551    SEE = .533    F = 61.982    Sig of F = .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบริการและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสนับสนุนกบั
ความพึงพอใจการจดัการการศึกษา พบว่า มีระดบัความสัมพนัธ์ (R) = 0.742 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) 
ร้อยละ 55 และเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยปัจจยัดา้นบริการ
และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสนบัสนุนในรายดา้น พบว่า มีเพียงดา้นเดียวคือเจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ ทุ่มเทต่อการให้บริการดว้ย
ความยนิดี ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์  
 

ตารางท่ี 4วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยการบริหารจัดการด้านสภาพแวดล้อมกับความพึงพอใจการจัดการ
การศึกษา 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม b t Sig – t 
ค่าคงท่ี 1.060 6.106 .000* 
ห้องเรียนมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย .228 4.172 .000* 
หนงัสือในห้องสมุดมีมากเพียงพอต่อความตอ้งการ .238 5.415 .000* 
ร้านอาหารในโรงอาหารมีความหลากหลาย .054 .972 .332 
สภาพห้องน ้ามีการท าความสะอาดให้สะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ .101 1.899 .059 
สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยั มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ร่มร่ืน .085 1.708 .089 

R = .718    R2 = .516    SEE = .553    F = 53.893    Sig of F = .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นด้านสภาพแวดลอ้มกับความพึงพอใจการ
จดัการการศึกษา พบว่า มีระดบัความสัมพนัธ์ (R) = 0.718 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ร้อยละ 52 และเม่ือ
พิจารณาในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในรายดา้น 
พบว่า คือห้องเรียนมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และหนังสือในห้องสมุดมีมากเพียงพอต่อความตอ้งการ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

5. การอภปิรายผล 

ผลการวิเคราะห์ค่าระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการของหลักสูตร  ในภาพรวม
นักศึกษามีความพึงพอใจการบริหารจัดการของหลักสูตร พบว่า ค่าระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหาร
จดัการของหลกัสูตร  ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจการบริหารจดัการของหลกัสูตรพบว่า นกัศึกษามีความพอใจ
ต่อการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  ดา้นอาจารยผ์ูบ้ริการและเจา้หน้าท่ีหน่วยงานสนับสนุน  ดา้น
สภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทุกดา้น มีผลการศึกษาแต่ละดา้นน าเสนอไดด้งัน้ี 

ด้านวิชาการ  ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  โดยนักศึกษา
ส่วนใหญ่ มีระดบัความพึงพอใจต่อการวางแผนเตรียมรายวิชาส าหรับนกัศึกษา เพ่ือลงทะเบียนอยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมีการก าหนด ตารางเรียน วนั เวลา ห้องเรียน ท่ีชดัเจนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือมีหลกัสูตร
ท่ีหลากหลาย และทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ผลการศึกษาแสดงว่าโดยภาพรวมแลว้ความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรนานาชาติอยูใ่นระดบัมาก นักเรียนส่วนใหญ่มุ่งเนน้ทางดา้นวิชาการ เน้ือหาวิชาของ
หลกัสูตรและความรู้ท่ีไดรั้บจากท่านอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลฑา เมืองทรัพย ์(2559) เร่ือง  ความ
พึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปของมหาวิทยาลยักรุงเทพ ท่ีพบว่า นกัศึกษามี
ความพึงพอใจต่อเน้ือหาวิชาของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปในระดับมาก แต่ดา้นท่ีน้อยท่ีสุดคือ มีการพฒันาสาระของ
หลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ผูว้ิจยัเห็นดว้ยว่าควรมีการปรับปรุงดา้นการพฒันาสาระและหลกัสูตร
ให้ทนัสมยัมากข้ึน เพ่ือให้ทนัต่อความตอ้งการของนกัศึกษาและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยุคปัจจุบนั ไม่ใช่เพียง
เพ่ือให้ทดัเทียมระดบัสากล แต่เพ่ือความรู้และความสามารถของนักศึกษาท่ีตอ้งน าไปใชใ้นอนาคตอีกดว้ย เน่ืองจาก
การแข่งขนัในตลาดแรงงานในปัจจุบนัมีบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถมากมาย จึงจ าเป็นตอ้งกา้วน าผูอ่ื้นโดยใช้
ความรอบรู้ท่ีครอบคลุมสถานการณ์ปัจจุบนัให้มากท่ีสุด  

ด้านอาจารย์ผู้สอน ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยนักศึกษาส่วน
ใหญ่ มีความพึงพอใจต่อความตรงต่อเวลาในการเขา้สอนอาจารยผ์ูส้อนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือ อาจารยผ์ูส้อน
เปิดโอกาสให้นักศึกษาไดซ้ักถามและแสดงความคิดเห็น   และขอ้ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ของอาจารยผ์ูส้อน  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญธัช  วิภติัภูมิประเทศ (2558) เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาจีนท่ีมีต่อการเรียนใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ท่ีพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองของกิจกรรมการเรียนการสอน/
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของอาจารย ์นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความใกลชิ้ดกบัอาจารยม์าก สามารถพูดคุยและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ได ้แมก้ระทั้งเร่ืองราวในชีวิตประจ าวนั อาจารยท่ี์ปรึกษาจึง
กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตนกัศึกไปโดยอตัโนมติั ความรู้ความสามารถของอาจารยก์็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั อาจารยจึ์งตอ้ง
หมัน่ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ตอ้งมีการปรับใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือประกอบการเรียน
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การสอนให้ทนัสมยัตลอดเวลา ยิ่งอาจารยท่์านไหนท่ีมีกิจกรรมต่าง ๆ ในห้องเรียนและสามารถถ่ายทอดความรู้ไดดี้ 
จะยิ่งท  าให้เกิดความใกลชิ้ดสนิทสนมมากข้ึนอีกดว้ย  เวน้แต่ดา้นความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของอาจารย์
ผูส้อนเน่ืองจากนักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัท่ีน้อยท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าอาจารยค์วรพฒันาเทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้มากข้ึน โดยการหากิจกรรมให้ท  าในระหว่างเรียน หรือมีการยกตวัอยา่งท่ีทนัสมยัและน่าสนใจใน
เร่ืองท่ีสอนอยู ่อาจารยบ์างท่านสอนแต่เน้ือหาท่ีมีปรากฏในบทเรียนเท่านั้น และนั้นเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาสามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจากการแนะน าของนกัศึกษาก็สอดคลอ้งกนั อาจารยผ์ูส้อนควรจะเพ่ิมเทคนิคต่าง ๆ ในการถ่ายทอด
ความรู้สู่นกัศึกษาในห้องเรียนดว้ย  

ด้านอาจารย์ผู้บริการและเจ้าหน้าที่หน่วยงานสนับสนุน ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม นักศึกษามีความพึง
พอใจในระดบัมาก  โดย เจา้หน้าท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีพูดจา
สุภาพและบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีมีความสามารถในการส่ือสารภาองักฤษและ
ภาษาท่ี 3 ได้อย่างเหมาะสม  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดาภรณ์ สมคัรผล, สมบติั กาญจนกิจ (2558) เร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
จดัการกิจกรรมนนัทนาการในสถาบนัการพลศึกษา ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากดา้น
บุคลากร ซ่ึงการบริการของเจา้หน้าท่ีอย่างมืออาชีพเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของนักศึกษาทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก นักศึกษาบางคนตดัสินใจเรียนท่ีหลกัสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิตเพียงเพราะไดรั้บ
การบริการท่ีดีแตกต่างจากมหาลยัชั้นน าบางแห่ง ท่ีเวลานกัศึกษาติดต่อสอบถามขอ้มูลแต่เพิกเฉยและไม่สนใจในส่ิงท่ี
นกัศึกษาก าลงัปรึกษา นั้นหมายถึงคุณภาพและความเป็นมืออาชีพ แต่ส่ิงท่ีนกัศึกษาปัจจุบนัมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
ในดา้นนน้ีคือ เจา้หน้าท่ีมีความสามารถในการส่ือสารภาองักฤษและภาษาท่ี 3 ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัความเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดม้าจากนักศึกษาปัจจุบนั ซ่ึงเป็นปัญหาอยา่ง
มาก และส่งผลต่อการเป็นอยู่ของตัวนักศึกษาในเวลาท่ีมาติดต่อหรือขอความช่วยเหลือต่าง ๆ  ไม่ใช่เพียงแค่
ภาษาองักฤษท่ีเจา้หนา้ท่ีหลายคนไม่มีสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ทางวิทยาลยันานาชาติยงัมีนกัศึกษาจีนและ
ชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดค้ล่องเป็นจ านวนมาก เจ้าหน้าท่ีเองจ าเป็นต้องให้บริการและดูแล
นักศึกษาจีนและชาติอ่ืน ๆ ให้ทดัเทียมกบัชาติอ่ืน ๆ อีกดว้ย การพฒันาภาษาท่ี 3 ไม่จ าเป็นตอ้งถึงขั้นว่าสนทนาให้
คล่องแคล่วแต่ควรสามารถทกัทายหรือตอบค าถามสั้ น ๆ ไดบ้า้ง ดงันั้น ความความสามารถทางดา้นภาษาท่ี 3 จึงเป็น
ส่งส าคญัในการให้บริการเป็นอยา่งยิง่ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจ  

ด้านสภาพแวดล้อม  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก โดยข้อ
สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยั มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ร่มร่ืนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  และห้องเรียนมีความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย รองลงมาคือ สภาพห้องน ้ามีการท าความสะอาดให้สะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ หนงัสือในห้องสมุดมีมากเพียงพอต่อความตอ้งการ  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมนกัศึกษามีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัธชั วิภติัภูมิประเทศ (2558) เร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษา
จีนท่ีมีต่อการเรียนในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ท่ีพบว่า นกัศึกษามีระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ท่ีระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นดา้นท่ีไม่ควรมองขา้ม เป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาจบัตอ้งได ้ไม่ว่าจะเป็น ห้องสมุด โต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีจอดรถ 
โรงอาหาร แน่นอนว่าส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักศึกษา จากผลการวิจยั ดา้นท่ีระดบัความพึงพอใจน้อย
ท่ีสุดคือ หนังสือในห้องสมุดมีไม่มากเพียงพอต่อความตอ้งการ นั้นหมายถึง ระบบของห้องสมุดแห่งมหาวิทยาลัย
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รังสิตยงัไม่มีความพร้อมมากพอต่อความต้องการนักศึกษาของหลักสูตรนานาชาติ เน่ืองด้วยนักศึกษาหลักสูตร
นานาชาตินั้ นเป็นนักศึกษาชาวต่างชาติประมาณ 60% และการอ่านหนังสือหรือการท าวิจัยของนักศึกษาเป็น
ภาษาองักฤษ 100% นกัศึกษาจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ห้องสมุดเพ่ือหาความรู้และคน้หาขอ้มูลเป็นภาษาต่างประเทศเพ่ือ
ประกอบการเรียน แน่นอนว่าถา้มีการเพ่ิมหนังสือต่างประเทศมากข้ึน จะยิ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
หลกัสูตรนานาชาติมากข้ึนอีกดว้ย 

ผลการวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจการจัดการการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามี ความพึงพอใจการ
จัดการการศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยข้อความพึงพอใจในภาพรวมของท่านท่ีมีต่อหลกัสูตร
นานาชาติมหาวิทยาลยัรังสิต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้รู้สึกดีทุกคร้ังเม่ือไดรั้บการบริการต่าง ๆ จากหลกัสูตร
นานาชาติ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ รู้สึกพึงพอใจในความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บเพ่ิมข้ึนเม่ือไดเ้ขา้ศึกษาในหลกัสูตรฯ
นานาชาติ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่านกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการการศึกษาในระดบัพึงพอใจมาก และ
มีความรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังท่ีไดรั้บบริการต่าง ๆ  จากหลกัสูตรนานาชาติ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ธารทิพย ์ทองมี ศุภกานต์ มงักรสุรกาล และคณะ (2561) เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
ให้บริการของสถาบนัเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ท่ีพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบนั
เทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูมิในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรมิดา คงเขตวณิช (2556) เร่ือง การศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาการบญัชีการเงินของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนวิชาการบญัชีการเงินของมหา วิทยาลยัศรี
ปทุมในระดบัมาก ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นวิชาการ ดา้นผูบ้ริการ เจา้หน้าท่ีหน่วยงาน
สนับสนุน และสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจการจดัการการศึกษา เพราะในแต่ดา้นของหลกัสูตร
นานาชาติมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากซ่ึงการไดรั้บการดูแลจากหัวหน้าสาขาของสาขานั้น ๆ แยกกนัไป จะไดรั้บ
การดูแลจากอาจารยท่ี์แตกต่างกนั วิทยาลยันานาชาติจึงมีบทบาทส าคญัในการรวบรวมความเป็นนานาชาติของทุก ๆ 
สาขาให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ และแน่นอนว่าถ้านักศึกษาเกิดความพึงพอใจจะท าให้บรรยากาศโดยรวมของ
นานาชาติมีความสุขมากยิ่งข้ึนและสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ  Roger Harrison, Isla Gemmell, and Katie Reed 
(2014) เร่ือง ความพึงพอใจของนักเรียนดว้ยหลกัสูตรวิทยานิพนธ์ทางเวบ็: ผลการวิจยัจากหลกัสูตรปริญญาโทการ
เรียนทางไกลระหว่างประเทศดา้นสาธารณสุข ท่ีพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจของนักเรียนดว้ยหลกัสูตรปริญญา
นิพนธ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์แบบเต็มรูปแบบในดา้นสาธารณสุขและนักเรียนมี
ความพึงพอใจในระดับสูงจากหลกัสูตรการท าวิทยานิพนธ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการเรียนทางไกลแบบ
ออนไลน์ทางสาธารณสุข 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจการจัดการการศึกษากับปัจจัยส่วนบุคลของนักศึกษา 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สาขาวิชา ระดบัชั้นปี และประเภทการศึกษาของนักศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจการจัดการการศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษายงัพบว่า   
นักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  กบัหลกัสูตรฯแตกต่างกนัเพียง
ดา้นเดียว  ผลการศึกษาดา้นความแตกต่างของสาขาวิชาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรมิดา คงเขตวณิช (2556) เร่ือง 
การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาการบญัชี
การเงินของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีพบว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีสาขาต่างกนั มีความคิดเห็นและความคาดหวงั

http://www.dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B2+%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A
http://www.dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B2+%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A
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ต่อการเรียนการสอนวิชาบญัชีการเงินไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเบญจมาศ อุนาวงค,์ ศุมรรษ
ตรา แสนวา, พวา พนัธุ์เมฆา (2561) เร่ือง ความพึงพอใจและความต้องการของอาจารยแ์ละนักศึกษาต่อบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบนัการจัดการปัญญาภิวัฒน์ในการสนับสนุนการเรียนรู้จากการท างาน ท่ีพบว่า 
นักศึกษาระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อบริการสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความพึง
พอใจตามตัวแปรกลุ่มคณะวิชาพบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตัวแปรเพศพบว่าไม่
แตกต่างกนั กนั และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Nasir M. Khalid (2014) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
หลกัสูตรของนกัศึกษามหาวิทยาลยัมาเลเซียออนไลน์ ท่ีพบว่า เพศ อายขุองนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของหลกัสูตรอยา่งมีนยัส าคญั และพบว่าอายเุป็นตวัท านายท่ีส าคญัของความพึงพอใจของหลกัสูตร 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารจัดการได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้าน
บริการและเจ้าหน้าทีห่น่วยงานสนับสนุน และด้านสภาพแวดล้อมกบัความพึงพอใจการจัดการการศึกษา พบว่า ปัจจยั
การบริหารจดัการไดแ้ก่ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นบริการและเจา้หน้าท่ีหน่วยงานสนับสนุน และดา้นสภาพแวดลอ้ม มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการจัดการการศึกษาทุกด้าน  ทั้งน้ีเพราะในแต่ด้านของหลักสูตรนานาชาติมี
ความสัมพนัธ์กนัโดยส้ินเชิงและแน่นอนว่าการไดรั้บการดูแลจากหัวหนา้สาขาของสาขานั้น ๆ แยกกนัไป แน่นอนว่า
จะได้รับการดูแลจากอาจารยท่ี์แตกต่างกันด้วย วิทยาลัยนานาชาติจึงมีบทบาทส าคัญในการรวบรวมความเป็น
นานาชาติของทุก ๆ สาขาให้เกิดความเป็นเอกลกัษณ์ และแน่นอนว่าถา้นกัศึกษาเกิดความพึงพอใจจะท าให้บรรยากาศ
โดยรวมของนานาชาติมีความสุขมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555) เร่ืองการบริหาร
จดัการท่ีว่า   การบริหารจดัการ คือ การด าเนินงาน การปฏิบติังานใดใดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนส่ิงของและ
หน่วยงานโดยครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า “กระบวนการจดัการ”  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของผกาพนัธ์ โสดามุข 
(2552) เร่ืองความพึงพอใจในบริการท่ีว่า ความพึงพอใจในการให้บริการเป็นความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการไดรั้บ
บริการท่ีประทบัใจ ก่อให้เกิดความสุขเพราะบริการท่ีไดส้ามารถตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีตนหวงัไว ้ความพึง
พอใจในการบริการทางการศึกษาของส านกัทะเบียนและประมวลผล เป็นความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการในทางบวกท่ีเกิด
จากการท่ีไดรั้บการบริการท่ีประทบัใจ ท าให้เกิดความสุขลดความเครียดในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ เพราะได้รับ
ขอ้มูลข่าวสาร และเอกสารถูกตอ้ง ทนัเวลาสามารถน าไปประกอบการตดัสินใจได้เป็นอย่างดี และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของทิศนา แขมมณี (2561) เร่ืองการบริหารการศึกษาท่ีว่า การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินการต่าง ๆ ของ
กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา เพ่ือพฒันาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในดา้นต่าง ๆ 
อยา่งเต็มท่ีและเหมาะสมกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ดงันั้นโรงเรียนหรือสถาบนั
ทางการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งท าหนา้ท่ีการบริหารการศึกษามีผูบ้ริหารการศึกษาของโรงเรียนรับผดิชอบสูงสุด
ร่วมกบัคณะครูและผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ  รวมทั้งตวัแทนประชาชนดา้นท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมการด าเนินในลกัษณะต่าง ๆ  
จดับริการทั้งทางวิชาการและอ่ืน ๆ ให้แก่คนทุกเพศทุกวยัในชุมชนนั้น ตลอดจนความตอ้งการของชุมชน และเพ่ือ
เป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชน 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
1. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นบริการและเจา้หนา้ท่ี

หน่วยงานสนบัสนุน และดา้นสภาพแวดลอ้มในระดบัมาก 
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2. นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ สาขาวิชา ระดับชั้นปี และประเภทการศึกษาแตกต่างมีความพึงพอใจการจดัการ
การศึกษาของนกัศึกษาไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นบริการและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสนบัสนุน และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติทุกดา้น 
 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา  

1. มหาวิทยาลยัควรเพ่ิมศกัยภาพการให้บริการดา้นการศึกษาหลกัสูตรนานาชาติให้เท่าเทียมกบันานาชาติ 
2. มหาวิทยาลยัควรสร้างแรงจูงใจและประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษาตดัสินใจเขา้เรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัแทนการ

ไปศึกษาต่อต่างประเทศ 
3. มหาวิทยาลัยควรสรรหาอาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญแต่ละสาขาจากต่างประเทศมาสอนในหลักสูตร

นานาชาติให้มากข้ึน  
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