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บทคดัย่อ 

จากการศึกษา กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ิมยอดผูใ้ชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผ่านเคร่ือง Smart Device 
ของธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบงั โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กบักลุ่มตวัอย่างลูกคา้ธนาคาร
ออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล ์แหลมฉบงั  จ  านวน 400 คน  ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก มีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
คือ ร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ ค่าสถิติ Chi-square test  ผลการศึกษาปัญหาเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี 
Smart Device ของธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบงั คือ (1) ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองรับ
ฝากเงินนอกสถานท่ี Smart Device มีจ  านวนจ ากัด และ (2) พนักงานของธนาคารออมสินมีจ านวนไม่เพียงพอ
ให้บริการ ซ่ึงมีกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ิมยอดผูใ้ชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี Smart Device ของธนาคารออมสิน
สาขาฮาร์เบอร์ มอลล ์แหลมฉบงั คือ (1) ธนาคารตอ้งจดัหน่วยเคล่ือนท่ีให้บริการนอกสถานท่ี โดยก าหนดวนัท่ี และ
เวลาแน่นอน (2) ธนาคารออมสิน ควรให้ความส าคญัในการพฒันาพนักงานให้มีความพร้อมในการบริการ และมี
ความรู้เก่ียวกบัเคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน (3)  ธนาคารออมสินควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้กบัลูกคา้
ทราบถึงจุดเด่นในของ เคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน เก่ียวกบัการให้บริการในพ้ืนท่ีห่างไกลได ้และตอ้ง
มีจ านวนเคร่ืองท่ีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ และ (4)  ธนาคารออมสินควรมีการจัดท ากิจกรรมส่งเสริม
การตลาดแบบปากต่อปาก หรือ มอบของขวญัให้ลูกคา้ท่ีแนะน าบุคคลใกลชิ้ดมาใชบ้ริการ 
ค าส าคญั: กลยทุธ์ทางการตลาด,  เคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี, ธนาคารออมสิน 

 

ABSTRACT 
This research was a study to strategy of marketing to increase the service users that service for deposit 

money off-site via Smart Device machines of the Government Saving Bank in Harbor Mall Laemchabang branch. 
This case used the quantitative study with Government Saving Bank customers in Harbor Mall Laemchabang branch 
by conveniently random with 400 people to test the statistical analysis by using percentage, frequency distribution, 
means and chi-square test. The study found that the causes of problem as the following. 1) The problem of public 
relations of service for deposit money off-site via Smart Device machines was limited. 2) There was not the employee 
of the Government Saving Bank enough service. The strategy of marketing to increase the service users that service 
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for deposit money off-site via Smart Device machines as the followings. 1) The bank should to be arrange mobile 
units for off-site service by determine the exact date and time. 2) The bank should prioritize to develop the employee 
to be ready for service and have knowledge about Smart Device machines. 3) The bank should to be public relations 
about advantages to service out of remote area to the customers and there should the number of machines is sufficient 
for the needs. 4) The bank should to have an activity about marketing promotion by keep talking or gift giving for 
the customers that recommend the close person to use the service. 
Keywords:  Marketing Strategy, Smart Device, Government Saving Bank 
 

1. บทน า 
การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ิมยอดผูใ้ช้บริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีผ่านเคร่ือง Smart Device ของ

ธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบงั เป็นการศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองรับฝาก
เงินนอกสถานท่ี (Smart Device) ของธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบงั โดยเคร่ืองรับฝากเงินนอก
สถานท่ี (Smart Device) เป็นเคร่ืองมือในการน ามาให้บริการท าธุรกรรมทางการเงินไดเ้หมือนเคาน์เตอร์ธนาคาร โดย
มีเจา้หน้าท่ีคอยให้บริการ ซ่ึงจะท าผ่านระบบออนไลน์ท่ีจะมีผลกบัยอดเงินในบญัชีทนัที โดยไม่เสียค่าบริการ ซ่ึง
เคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี (Smart Device) สามารถลดตน้ทุนให้กบัธนาคารออมสินไดม้ากกว่า 50 ลา้น (ธนาคาร
ออมสิน, 2561) จากการปรับปรุงรถโมบาย ลดการตั้ งสาขา ลดการใช้พนักงาน ฯลฯ อีกทั้งลูกค้าสามารถเขา้รับ
ค าปรึกษาด้านการเงินจากพนักงานโดยตรงเหมือนกับไปท่ีธนาคารสาขา แต่จากรายงานผลการด าเนินงานของ
ธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล ์แหลมฉบงั พบว่าในปี 2561 พบว่ามีจ  านวนผูม้าใชบ้ริการเคร่ืองรับฝากเงินนอก
สถานท่ี (Smart Device) ของธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบงั ต ่าท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคาร
ออมสินอีก 9 สาขาในเขตชลบุรี 1 แสดงให้เห็นว่าธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล ์แหลมฉบงั ตอ้งท าการพฒันา
กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือกระตุน้ลูกคา้มาใชบ้ริการเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี (Smart Device) เพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงสนใจการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ิมยอดผูใ้ชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีผ่านเคร่ือง Smart Device 
ของธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล ์แหลมฉบงั เพ่ือกระตุน้ให้ลูกคา้ธนาคารออมสินเกิดการตดัสินใจใชบ้ริการ
เคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี (Smart Device) เพ่ิมมากข้ึน  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือเพ่ิมยอดผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี (Smart Device) 
2. เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี (Smart Device) ของธนาคารออมสิน 
3. เพ่ือท ากลยทุธ์ทางการตลาดของเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี (Smart Device) 

 

3. การด าเนินการวจิัย 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนและไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 
 3.1 กลุ่มตวัอย่างคือ ลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบงั จ  านวน 400 คน ท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการ

รวบรวมแบบสอบถามจากงานวิจยัท่ีตรงและใกลเ้คียงท่ีเผยแพร่ในปีปัจจุบนัและยอ้นหลงัไม่เกิน 5 ปี เป็นค าถามชนิด
ปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question)    

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) โดยแบ่งเกณฑ์
การวดัแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดบัตั้งแต่ระดบันอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) ถึง มากท่ีสุด (5 คะแนน) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้งานเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี 
(Smart Device) โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 

3.3 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม ไปตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของตวัแปรปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่โดยรวม เท่ากบั 0.901 
3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 
และพฤติกรรมของลูกคา้ ดว้ยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

2. ค่าสถิติ Chi-square test เพ่ือใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของลูกคา้ธนาคารออมสินกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

4. ผลการวจิัย 
4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.8 มีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
ร้อยละ 46.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 53.8 มีสถานภาพโสดร้อยละ 60.5 มีอาชีพพนักงานเอกชน ร้อยละ 
43.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาท ร้อยละ 40.8 

4.2 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผ่าน

เคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน ร้อยละ 62.4 เคยใชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผา่นเคร่ือง Smart Device 
ของธนาคารออมสิน ร้อยละ 62.4 รู้จกัเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผ่านเคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน 
ผ่านพนักงานธนาคารออมสินร้อยละ 58.8 มีมูลค่าสูงสุดในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัเคร่ืองรับฝากเงินนอก
สถานท่ี ผา่นเคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน เท่ากบัต ่ากว่า 1,000 บาท  ร้อยละ 54.0 ท าธุรกรรมทางการเงิน
กบัเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผ่านเคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน ประมาณ 6  -10 คร้ัง/เดือน  ร้อยละ 
57.0 ฝากเงินกบัเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผา่นเคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน ร้อยละ 54.0 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดับมาก โดยระดับความส าคญั 3 
อนัดบัแรก คือ พนกังานให้บริการ ช่องการจดัจ าหน่าย  และ ราคา  

4.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตวัแปร 
 

ตารางท่ี 1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เก่ียวกบัช่อง
ทางการรู้จกัเคร่ือง Smart Device   

ตวัแปร 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

เก่ียวกบัช่องทางการรู้จกัเคร่ือง Smart Device 
2 Sig. (2-tail) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 117.173 0.000 
*  Sig. < 0.05 

ผลการศึกษาตามตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
เก่ียวกบัช่องทางการรู้จกัเคร่ือง Smart Device   ของลูกคา้ธนาคารออมสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เก่ียวกบั
มูลค่าการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง Smart Device   

ตวัแปร 
พฤติกรรมการใชบ้ริการเก่ียวกบัมูลค่าการท าธุรกรรมทางการ

เงินผา่นเคร่ือง Smart Device   
2 Sig. (2-tail) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 56.469 0.000 
*  Sig. < 0.05 

ผลการศึกษาตามตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
เก่ียวกบัมูลค่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ือง Smart Device  ของลูกคา้ธนาคารออมสิน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เก่ียวกบั
จ านวนคร้ังในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง Smart Device   

ตวัแปร 
พฤติกรรมการใชบ้ริการเก่ียวกบัจ านวนคร้ังในการท าธุรกรรม

ทางการเงินผา่นเคร่ือง Smart Device   
2 Sig. (2-tail) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 62.986 0.000 
*  Sig. < 0.05 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1087 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ผลการศึกษาตามตาราง พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
เก่ียวกบัจ านวนคร้ังในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง Smart Device  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เก่ียวกบั
ประเภทของการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง Smart Device   

ตวัแปร 
พฤติกรรมการใชบ้ริการเก่ียวกบัประเภทของการท าธุรกรรม

ทางการเงินผา่นเคร่ือง Smart Device   
2 Sig. (2-tail) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 38.56 0.000 
*  Sig. < 0.05 

ผลการศึกษาตามตาราง พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
เก่ียวกบัประเภทของการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง Smart Device  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา 
1. จากการศึกษา พบว่า กลุ่มลูกค้าท่ีนิยมใช้บริการเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผ่านเคร่ือง Smart 

Device ของธนาคารออมสิน มีอายุ 60 ปี ข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีไม่มีความสะดวกเขา้มาใชบ้ริการธนาคารออม
สินท่ีสาขา และไม่สามารถใชแ้อพพลิเคชัน่ฝากเงินได ้ ซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูสู้งอายุ จะมีบุคลิกท่ีท าอะไรชา้ และไม่
ค่อยกลา้เขา้มาซักถามรายละเอียดเก่ียวกบัการใชง้านเคร่ือง Smart Device ดงันั้น ถา้ตอ้งการเพ่ิมยอดการใชบ้ริการ 
ธนาคารออมสินควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารถึงการให้บริการเคร่ือง Smart  Device ให้กบัลูกคา้กลุ่มน้ีโดยตรง 

2. จากการศึกษา พบว่า เม่ือท าการสอบถามลูกคา้ธนาคารจ านวนร้อยละ  100  จะไม่รู้จกัเคร่ือง Smart 
Device ของธนาคารออมสิน  ร้อยละ 37.6  แสดงว่า  ลูกคา้ธนาคารออมสิน 100 คน จะมีลูกคา้ท่ีรู้จกัเคร่ือง Smart 
Device ของธนาคารออมสิน  เพียง 37 คน  คิดเป็นสัดส่วน 1:3 แสดงว่า ปัญหาหลกัของการให้บริการเคร่ือง Smart 
Device ของธนาคารออมสิน  คือ การส่ือสารให้ลูกคา้รู้จกัเคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน มากข้ึน 

3. จากการศึกษา พบว่า ลูกคา้ธนาคารออมสินให้ความส าคญักบัพนักงานบริการในระดับมาก อีกทั้ง
ปัจจยัดา้นพนักงานยงัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผ่านเคร่ือง Smart Device ของ
ธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล ์แหลมฉบงั แต่จากการส ารวจธนาคารออมสินสาขาสาขาฮาร์เบอร์ มอลล ์แหลม
ฉบงั มีจ  านวนลูกคา้เฉล่ียต่อเดือน 3,000 – 5,000 คน ซ่ึงถือว่ามีจ  านวนค่อนขา้งมาก แต่จ านวนพนกังานท่ีให้บริการมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  

4.6  แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหาและข้อดีและข้อเสียแต่ละแนวทางเลือก 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถหาแนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหาในการใชบ้ริการเคร่ืองรับฝากเงินนอก

สถานท่ี ผา่นเคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล ์แหลมฉบงั ดงัน้ี 
1. เคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผ่านเคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล ์

แหลมฉบงั มีจ  านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงเป็นเคร่ืองท่ีเน้นการน าไปให้บริการนอกสถานท่ี เช่น ตลาดสด หน่วยงานราชการ 
โรงเรียน งานเทศกาลประจ าอ  าเภอ และอ าเภอท่ีไม่มีท่ีตั้งของธนาคารออมสินสาขา ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีเน้นให้บริการ
นอกสถานท่ี ซ่ึงลูกคา้ธนาคารออมสินกลุ่มน้ีจะไม่สะดวกมาใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาต่างพ้ืนท่ี ดงันั้น ธนาคาร
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ออมสินจึงจดัให้น าเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี Smart Device ไปให้บริการซ่ึงถา้สามารถก าหนดวนัท่ี และเวลา
แน่นอน ลูกคา้ในพ้ืนท่ีห่างไกลจะท่ีทราบก าหนดการให้บริการ จะไดว้างแผนมาใชบ้ริการโดยไม่ตอ้งไปท่ีธนาคาร
ออมสินสาขา ท าให้ลูกคา้ประหยดัค่าเดินทางได ้

2. จากการศึกษา พบว่า ลูกคา้ธนาคารออมสินให้ความส าคญักบัพนักงานบริการในระดบัมาก อีกทั้ง
ปัจจยัดา้นพนักงานยงัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผ่านเคร่ือง Smart Device ของ
ธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบงั ดงันั้น ธนาคารออมสิน ควรให้ความส าคญัในการพฒันาพนกังาน
ให้มีความพร้อมในการบริการ และมีความรู้เก่ียวกับเคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน โดยคุณลักษณะ
พนกังานท่ีลูกคา้ธนาคารออมสิน ตอ้งการ คือ  

1. พนกังานท่ีให้บริการมีความเต็มใจและพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา 
2. พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
3. พนกังานสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ได ้โดยให้บริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  าและเช่ือถือได้ 
4. พนกังานตอ้งมีความซ่ือสัตย ์และให้บริการอยา่งเสมอภาพ 
3. จากการศึกษา พบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญักบัเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผ่านเคร่ือง Smart Device 

ของธนาคารออมสิน เก่ียวกับการให้บริการในพ้ืนท่ีห่างไกลได ้อีกทั้งมีจ  านวนเคร่ืองท่ีให้บริการเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ ดงันั้น ธนาคารควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้กบัลูกคา้ทราบถึงจุดเด่นในดา้นน้ี  

4. จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ลูกคา้รู้จกัเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี ผา่นเคร่ือง Smart Device ของ
ธนาคารออมสิน จากพนักงานธนาคารและบุคคลใกลชิ้ด  ดงันั้น ธนาคารควรมีการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด
แบบปากต่อปาก หรือ มอบของขวญัให้ลูกคา้ท่ีแนะน าบุคคลใกลชิ้ดมาใชบ้ริการ 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษาปัญหาเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี Smart Device ของธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ 

มอลล์ แหลมฉบงั คือ (1) ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี Smart Device มีจ  านวนจ ากดั 
(2) พนักงานของธนาคารออมสินมีจ านวนไม่เพียงพอให้บริการ ซ่ึงมีแนวทางการเพ่ิมกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ิมยอด
ผูใ้ชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี Smart Device ของธนาคารออมสินสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบงั ท่ีเหมาะสม
และสามารถด าเนินการไดท้นัที โดยไม่มีการเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ คือ ธนาคารให้บริการเคร่ืองรับฝากเงิน
นอกสถานท่ี Smart Device โดยก าหนดวนัท่ี และเวลาแน่นอน เพ่ือให้ลูกค้าจะทราบก าหนดการ วนัและเวลาท่ี
แน่นอน ซ่ึงถา้สามารถก าหนดวนัท่ี และเวลาแน่นอน ลูกคา้ในพ้ืนท่ีห่างไกลจะท่ีทราบก าหนดการให้บริการ จะได้
วางแผนมาใชบ้ริการโดยไม่ตอ้งไปท่ีธนาคารออมสินสาขา ท าให้ลูกคา้ประหยดัค่าเดินทางได ้ร่วมกบัธนาคารควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าทราบถึงจุดเด่นในของ เคร่ือง Smart Device ของธนาคารออมสิน เก่ียวกับการ
ให้บริการในพ้ืนท่ีห่างไกลได้ อีกทั้งมีจ  านวนเคร่ืองท่ีให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจยั
ของภัทรา ด ารงไทย (2557) พบว่า พนักงานและสถานท่ีให้บริการส่งผลต่อการใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมติั
ธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนันทพร พรมมา (2557)  ผลการศึกษา 
พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั (ATM) ธนาคารออมสินสาขา
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม คือ ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และสถานท่ี 
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ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาถึงจุดเด่น จุดดอ้ย และอุปสรรคในการใชง้านเคร่ือง Smart 
Device ของธนาคารออมสิน เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุงการบริการให้ดีข้ึน 
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