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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การแก้ปัญหาการตัดสินใจใช้งานระบบ Corporate Internet Banking กลุ่มองค์กร

การเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือน าผลการศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการตลาดและ
สร้างกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบ Corporate Internet Banking การศึกษา ท าการศึกษาในเชิงปริมาณ
กบัสมาชิกกลุ่มองคก์รการเงินชุมชนท่ีสมคัรใชง้านระบบ Corporate Internet Banking จ านวน 108 คน วิเคราะห์ดว้ย
สถิติความถ่ี  ร้อยละ และวิเคราะห์ค่าความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analylsis) ผลการศึกษาพบว่า 
สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอาย ุ  50 ปีข้ึนไป และส่วนใหญ่กลุ่มองคก์รการเงินชุมชนส่วนใหญ่จะมีสมาชิก 16 
คนข้ึนไป มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกประมาณ 1–5 ปี และผลการทดสอบ พบว่าอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อความ
ไวว้างใจในระบบ Corporate Internet Banking  มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบ Corporate Internet 
Banking และการรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส าหรับสาเหตุท่ีสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ตดัสินใจไม่สมคัรใชง้านระบบ Corporate Internet Banking เพราะสมาชิกกลุ่ม
ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ จึงไม่ไวว้างใจต่อความปลอดภยัและประสิทธิภาพการท างานของระบบ Corporate Internet 
Banking ดังนั้ นแนวทางการแก้ไขธนาคารออมสินควรจัดท านโยบายให้พนักงานออมสินเข้าร่วมการประชุม
ประจ าเ ดือนของกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เ พ่ือเข้ามาติดตาม สอบถาม แนะน า 
ประชาสัมพนัธ์ถึงการใชง้านระบบ Corporate Internet Banking 
ค าส าคญั: กลยทุธ์การแกปั้ญหา,  การตดัสินใจ,  บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ABSTRACT 
This study aimed to apply the results in marketing planning, further to create an effective strategy for solving 

problem in using Corporate Internet Banking system. The study was conducted by quantitative research method. 
Subjects were 108 membership of the community financial organization who applied for the Corporate Internet 
Banking system. The collected data were analyzed by using frequency, percentage, and Multiple Regression Analysis. 
The results indicated that most of membership was over 50 years old male. Also the community financial 
organization, its membership counted over 16 members and period of membership started from 1-5 years. The tested 
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results showed that social influence affected the trust in the Corporate Internet Banking system. Followed by, the 
benefits recognition of the Corporate Internet Banking system with significance level of 0.05. Even so, the members 
who decided not to apply for the Corporate Internet Banking system were older adults who not trust in safety and 
performance of the system. For the guideline to fix problems, GSB should establish policy for staffs to meeting with 
the community financial organization once a month at least to follow up, inquiry, and inform about using the 
Corporate Internet Banking system. 
Keywords:  Problem Strategy, Decision Making, Corporate Internet Banking system 
 
1. บทน า 

ระบบ Corporate Internet Banking คือ บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับกลุ่มองคก์รการเงินชุมชน 
เพ่ือให้สามารถบริหารจดัการ การเงินขององคก์รไดส้ะดวก รวดเร็ว ดว้ยความปลอดภยัสูง สามารถแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและจ ากดัสิทธิของผูท้  ารายการแต่ละระดับได ้ โดยองค์กรสามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ไดด้ว้ย
ตนเอง โดยกลุ่มลูกค้าองค์กรท่ีสามารถสมคัรเข้าใช้บริการระบบ Corporate Internet Banking ได้แก่ กลุ่มองค์กร
การเงินชุมชน ปัจจุบนัธนาคารออมสินภาค 15 ไดมี้กลุ่มองคก์รการเงินชุมชน จ านวน 42 กลุ่ม และไดมี้การประกาศ
ให้กลุ่มองคก์รการเงินชุมชนทั้ง 42 แห่งสมคัรใชบ้ริการระบบ Corporate Internet Banking พร้อมทั้งแนะน าวิธีการใช้
งาน ในปี 2560 แต่จากรายงานการใช้งานระบบ Corporate Internet Banking พบว่า มีกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนท่ี
ตดัสินใจใชง้านระบบ Corporate Internet Banking เพียง 30.9% จากยอดสมคัรทั้งหมด (ธนาคารออมสิน, 2561) แสดง
ให้เห็นว่ากลุ่มองค์กรการเงินชุมชนยงัไม่มีความมัน่ใจและไม่ยอมรับเทคโนโลยีระบบ Corporate Internet Banking 
ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยและรัฐบาล และท าให้ธนาคารออมสินสูญเสีย
งบประมาณในการจดัท าและดูแลระบบ Corporate Internet Banking ในจ านวนมาก  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความคาดหวงั  การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet Banking และ

อิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจในระบบ Corporate Internet Banking 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรใชบ้ริการ Corporate Internet Banking  
 

3. การด าเนินการวจิัย 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนและไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 
 3.1 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชศึ้กษา คือ สมาชิกกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนท่ีสมคัรใชง้านระบบ Corporate Internet 
Banking แต่ไม่เปิดใชง้านในพ้ืนท่ีธนาคารออมสินภาค 15 จ  านวน 108 คน เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน โดยลักษณะค าถามให้
เลือกตอบ  
      ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบ Corporate Internet Banking ประกอบดว้ย 
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2.1 ความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบ Corporate Internet Banking 
2.2 การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet Banking 
2.3 อิทธิพลของสังคม 
2.4 ความไวว้างใจในระบบ Corporate Internet Banking 

ส าหรับค าถามตอนท่ี 2 จะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale  Method  รูปแบบของ
ลิเคริท ์(Likert’s Scale)  โดยมีให้เลือก 5 ระดบั (นอ้ยท่ีสุด – มากท่ีสุด) 
 3.3 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
       ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม ไปตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูลและพบว่ามีค่าความเช่ือมัน่
โดยรวม เท่ากบั 0.901 
 3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
       วิเคราะห์หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบความสัมพนัธ์ใช้
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 3.5 กรอบแนวคิด 
  ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

4. ผลการวจิัย 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 

       สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า สมาชิกกลุ่มองคก์รการเงินชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 78.7 
มีอาย ุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 72.2 มีต าแหน่งในกลุ่มองคก์รการเงินชุมชนเป็นร้อยละ 27.8 โดยกลุ่มองคก์รการเงินชุมชน
ส่วนใหญ่จะมีสมาชิก 16 คนข้ึนไป ร้อยละ 45.4 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกในกลุ่มองคก์รการเงินชุมชนประมาณ 1–5 
ปี ร้อยละ 55.6 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นทีม่ต่ีอระบบ Corporate Internet Banking 

4.2.1 ความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบ Corporate Internet Banking 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า สมาชิกกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อ

ระบบ Corporate Internet Banking โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดย 3 อนัดบัแรก คือ  
อนัดบัหน่ึง คือ  เม่ือการมีปัญหาในการใชบ้ริการระบบ Corporate Internet Banking จะไดรั้บการ

แกปั้ญหาอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  
อนัดบัสอง คือ ระบบ Corporate Internet Banking ตอ้งมีความเสถียรสูง  
อนัดบัสาม คือ  บริการระบบ Corporate Internet Banking ตอ้งมีระบบโครงสร้างการใชง้านท่ีดี  

1. อิทธิพลของความคาดหวงั   
2. การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ 

Corporate Internet Banking  
3. อิทธิพลของสังคม 

ความไวว้างใจในระบบ Corporate 
Internet Banking 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบ Corporate Internet 
Banking 

ความคาดหวังที่มีต่อระบบ Corporate Internet Banking X  S.D อันดับ 
1.ระบบ Corporate Internet Bankingท าหน้าที่ในการท างานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 4.27 0.621 8 
2.  ระบบ Corporate Internet Banking ตอ้งมีการใชง้านที่ง่าย 4.36 0.648 4 
3. บริการระบบ Corporate Internet Banking ตอ้งมีระบบโครงสร้างการใชง้านที่ดี 4.36 0.779 3 
4.  ระบบ Corporate Internet Bankingตอ้งมีระบบการรักษาความปลอดภยัสูง 4.36 0.748 5 
5.  เม่ือการมีปัญหาในการใชบ้ริการระบบ Corporate Internet Banking จะไดรั้บการ

แกปั้ญหาอย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 
4.44 0.889 1 

6. Corporate Internet Banking ตอ้งมีความเสถียรสูง 4.44 0.789 2 
7. คุณภาพการให้บริการของระบบ Corporate Internet Banking 4.27 0.701 7 
8. การใชบ้ริการระบบ Corporate Internet Bankingจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินงาน

ทางการเงินของการ 
4.26 0.753 9 

9.การใชบ้ริการระบบ Corporate Internet Banking จะช่วยในการประหยดัเวลา 4.35 0.646 6 
ค่าเฉลี่ย 4.35 0.621  

 

4.2.2 การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet Banking 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า สมาชิกกลุ่มองคก์รการเงินชุมชนส่วนใหญ่มีการรับรู้ประโยชน์

ของในระบบ Corporate Internet Banking โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดย 3 อนัดบัแรก คือ  
อนัดบัหน่ึง คือ ระบบ Corporate Internet Banking เป็นระบบท่ีธนาคารออมสินตอ้งการให้กลุ่ม

องคก์รการเงินชุมชนสมคัรใชบ้ริการ  
อนัดบัสอง คือ ระบบ Corporate Internet Bankingช่วยให้การประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย  
อนัดบัสาม คือ ระบบ Corporate Internet Banking มีไวเ้พ่ือให้กลุ่มองค์กรสามารถบริหารจดัการ 

การเงินขององคก์รไดส้ะดวก รวดเร็ว  
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet 
Banking 

การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet Banking X  S.D อันดับ 
10. ระบบ Corporate Internet Bankingเป็นระบบที่มีความน่าเช่ือถือและความปลอดภยัสูง 4.18 0.721 10 
11. ระบบ Corporate Internet Banking เป็นระบบที่ธนาคารออมสินตอ้งการให้กลุ่มองคก์รการเงิน

ชุมชนสมคัรใชบ้ริการ 
4.54 0.662 1 

12. ระบบ Corporate Internet Banking สามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เช่น การโอนเงนิทั้งภายใน
ธนาคารและต่างธนาคาร การโอนเงนิเดือนเขา้บญัชีพนักงาน การโอนเงนิเขา้บญัชีอตัโนมตัิ การหักบญัชี
อตัโนมตัิ และการโอนเงนิเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการขององคก์ร  

4.27 0.555 8 

13. การท างานของระบบ Corporate Internet Banking มีประสิทธิภาพสูง 4.27 0.621 7 
14. ระบบ Corporate Internet Banking มีไวเ้พือ่ให้กลุ่มองคก์รสามารถบริหารจดัการ การเงนิของ

องคก์รไดส้ะดวก รวดเร็ว  
4.36 0.748 3 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet 
Banking (ต่อ) 

การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet Banking X  S.D อันดับ 
15. ระบบ Corporate Internet Banking สามารถอนุมตัิการโอนเงนิผา่น Application บน Smart Phone 

ไดทุ้กที่ทัว่โลก 
4.36 0.648 4 

16. ระบบ Corporate Internet Bankingสามารถเลอืกท ารายการแบบมีผลทนัที หรือ ให้มีผลในวนัที่
ตอ้งการได ้

4.27 0.710 5 

17. ระบบ Corporate Internet Bankingสามารถท ารายการโอนเงินไดท้ี่ละหลายๆ รายการ ภายในคร้ัง
เดียว 

4.27 0.621 6 

18. ระบบ Corporate Internet Bankingช่วยให้การประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย 4.54 0.762 2 
19. ระบบ Corporate Internet Bankingสามารถตรวจสอบรายการเดินบญัชี (Statement)ไดแ้บบ Real 

Time และยอ้นหลงัสูงสุด 1 ปี 
4.26 0.753 9 

ค่าเฉลี่ย 4.33 0.598  
 

4.2.3 อิทธิพลของสังคม 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า สมาชิกกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัอิทธิพลของสังคม โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดย 3 อนัดบัแรก คือ 
อนัดบัหน่ึง คือ  ช่ือเสียงของธนาคารมีผลต่อการเลือกใชง้านระบบ Corporate Internet  
อนัดบัสอง คือ  พนกังานธนาคารท่ีเขา้มาแนะน าการใชบ้ริการมีส่วนท าให้การเลือกใชง้านระบบ 

Corporate Internet Banking  
อนัดบัสาม คือ  ส่ือออนไลน์มีผลต่อการเลือกใชง้านระบบ Corporate Internet Banking  

 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของสังคม 
อทิธิพลของสังคม X  S.D อนัดับ 

20.  กระแสการใชบ้ริการระบบ Corporate Internet Bankingแพร่หลายในปัจจุบนั
มีผลต่อการใชง้านระบบ Corporate Internet Bankingของการ 

4.17 0.717 5 

21.  เพื่อน ครอบครัว และบุคคลรอบขา้งมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบ Corporate 
Internet Bankingของการ 

4.26 0.753 4 

22.  พนกังานธนาคารท่ีเขา้มาแนะน าการใชบ้ริการมีส่วนท าใหก้ารเลือกใชง้าน
ระบบ Corporate Internet Banking 

4.35 0.700 2 

23.  ช่ือเสียงของธนาคารมีผลต่อการเลือกใชง้านระบบ Corporate Internet 
Banking 

4.54 0.662 1 

24.  ส่ือออนไลน์มีผลต่อการเลือกใชง้านระบบ Corporate Internet Banking 4.35 0.646 3 
25.  การมีข่าวดา้นลบของระบบCorporate Internet Banking มีผลต่อการเลือกใช้

งานระบบ Corporate Internet Banking 
3.91 0.663 6 

ค่าเฉลีย่ 4.26 0.559  
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4.2.4 ความไวว้างใจในระบบ Corporate Internet Banking 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า สมาชิกกลุ่มองคก์รการเงินชุมชนส่วนใหญ่มีความไวว้างใจใน

ระบบ Corporate Internet Banking โดยรวมในระดบัปานกลาง โดย 3 อนัดบัแรก คือ  
อนัดบัหน่ึง คือ  ระบบ Corporate Internet Banking มีความน่าเช่ือถือ  
อนัดบัสอง คือ  ระบบ Corporate Internet Bankingสามารถไวใ้จได ้ 
อนัดบัสาม คือ  ระบบ Corporate Internet Bankingมีการเก็บขอ้มูลการใชง้านท่ีเป็นความลบั  
อนัดบัส่ี คือ  ระบบ Corporate Internet Bankingมีการรักษาความปลอดภยั  

 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความไวว้างใจในระบบ Corporate Internet Banking 
ความไว้วางใจในระบบ Corporate Internet Banking X  S.D อนัดับ 

26.  ระบบ Corporate Internet Bankingสามารถไวใ้จได ้ 3.35 0.646 2 
27.  ระบบ Corporate Internet Banking มีความน่าเช่ือถือ 3.25 0.751 1 
28. ระบบ Corporate Internet Bankingมีการรักษาความปลอดภยั 3.00 0.500 4 
29. ระบบ Corporate Internet Bankingมีการเก็บขอ้มูลการใชง้านที่เป็นความลบั 3.08 0.672 3 

ค่าเฉลีย่ 3.28 0.604  
 

4.3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตวัแปร 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั  การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet 
Banking และอิทธิพลของสังคมกบัความไวว้างใจในระบบ Corporate Internet Banking 

ตวัแปร 
ความไว้วางใจในระบบ Corporate Internet Banking 

B Std. Error β t Sig 

(Constant) 0.296 0.224  1.323 0.189 
ความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบ Corporate Internet 
Banking 

0.530 0.170 0.545 3.127 0.002 

การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate 
Internet Banking 

0.132 0.199 0.431 0.665 0.008 

อิทธิพลของสังคม 0.529 0.116 0.690 4.567 0.000 

Adjusted R2 = 0.763 , F = 111.318, *P<0.05 
 

สรุปผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวงั  การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet Banking และ
อิทธิพลของสังคมกบัความไวว้างใจในระบบ Corporate Internet Banking  มีระดบัอิทธิพลร้อยละ 76.3 แสดงว่า ความ
คาดหวงั  การรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet Banking และอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อความ
ไวว้างใจในระบบ Corporate Internet Banking ร้อยละ 76.3 และพบว่าอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ
ในระบบ Corporate Internet Banking  มากท่ีสุด (= 0.690) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รองลงมาคือ ความ
คาดหวงัท่ีมีต่อระบบ Corporate Internet Banking (= 0.545) และการรับรู้ประโยชน์ของในระบบ Corporate Internet 
Banking (= 0.431) ตามล าดบั  
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4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถหาสาเหตุของปัญหาในการตดัสินใจใชง้านระบบ Corporate Internet 

Banking กลุ่มองคก์รการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 ดงัน้ี 
1. จากการศึกษา พบว่า สมาชิกของกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 ส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มอาย ุ 50 ปี ข้ึนไป ร้อยละ และ อาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ ซ่ึงถือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอายคุ่อนขา้งสูงท าให้การเรียนรู้การ
ใช้งานเทคโนโลยีระบบ Corporate Internet Banking ต ่ากว่าสมาชิกท่ีอายุน้อย สอดคล้องกบัรายงานการวิจยัของ 
จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั (2555) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชาชนท่ีมาอายุมากกว่า 40 ปี จะมีการตดัสินใจท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ ร้อยละ 20  

2. จากการศึกษา พบว่า  สมาชิกของกลุ่มองคก์รการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 ส่วนใหญ่มีความ
ไวว้างใจในระบบ Corporate Internet Banking โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีความไวว้างใจต่อการรักษาความ
ปลอดภยั และ การเก็บขอ้มูลการใชง้านท่ีเป็นความลบั ในล าดบัต ่าท่ีสุด   

3. จากการศึกษา พบว่า อิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในระบบ Corporate Internet 
Banking มากท่ีสุด ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาได้มีกระแสข่าวทางด้านลบเก่ียวกับการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์
ค่อนขา้งมาก จึงส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้านระบบ Corporate Internet Banking  ของสมาชิกของกลุ่มองคก์รการเงิน
ชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 สอดคล้องกบัรายงานการวิจัยของ จิรวฒัน์ วงศ์ธงชัย (2555) ผลการศึกษาพบว่า 
อิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ร้อยละ 59.36 

4.5 กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาและข้อดีและข้อเสียแต่ละแนวทางเลือก 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถหาสาเหตุของปัญหาในการตัดสินใจใชง้านระบบ Corporate Internet 

Banking กลุ่มองคก์รการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 ดงัน้ี 
1. กลยุทธ์ดา้นบุคลากร จัดท านโยบายให้พนักงานออมสินเข้าร่วมการประชุมประจ าเดือนของกลุ่ม

องค์กรการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือเข้ามาติดตาม สอบถาม แนะน า 
ประชาสัมพนัธ์ถึงการใชง้านระบบ Corporate Internet Banking กลุ่มองค์กรการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 
รวมถึงเขา้มาแกไ้ขปัญหาในการใชง้านระบบ Corporate Internet Banking 

2. กลยุทธ์ด้านการส่ือสาร การท าเอกสารประชาสัมพันธ์หรือ คลิปวีดีโอ ท่ีมีข้อมูลท่ีสั้ น กระชับ 
ตวัอกัษร มีขนาดใหญ่ ส าหรับสมาชิกกลุ่มองคก์รการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 ท่ีสูงอายสุามารถอ่านได้ 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล มีกลยุทธ์แนวทางในการแก้ปัญหาการตัดสินใจใช้งานระบบ Corporate Internet 

Banking กลุ่มองคก์รการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 คือ 
1. กลยุทธ์ดา้นบุคลากร จดัท านโยบายให้พนักงานออมสินเขา้ร่วมการประชุมประจ าเดือนของกลุ่มองคก์ร

การเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือเขา้มาติดตาม สอบถาม แนะน า ประชาสัมพนัธ์
ถึงการใช้งานระบบ Corporate Internet Banking รวมถึงเข้ามาแกไ้ขปัญหาในการใช้งานระบบ Corporate Internet 
Banking ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีนโยบายให้พนักงานเขา้ร่วมการประชุมประจ าเดือนของกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน 
ธนาคารออมสินภาค 15 อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ถือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดเชิงรุก ซ่ึงมีจุดเด่นของกลยทุธ์การตลาด
เชิงรุก คือ ก่อนท่ีพนักงานออกพ้ืนท่ีตอ้งมีการเตรียมขอ้มูล ตอ้งวางแผนอยา่งละเอียดถ่ีถว้น และเตรียมตวัแกปั้ญหา
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ต่าง ๆ เน่ืองจากการท างานท่ีเนน้การเขา้พ้ืนท่ี  หากไม่เตรียมแผนการท่ีรัดกุม ขอ้มูลท่ีพร้อม โอกาสพลาดพลั้งก็มีมาก 
การวางแผนไวอ้ย่างรัดกุม นอกจากจะช่วยให้การออกพ้ืนท่ีมีความส าเร็จสูงแลว้ ยงัช่วยสร้างทศันคติเชิงบวกให้กบั
สมาชิกกลุ่มองคก์รการเงินชุมชน ธนาคารออมสินภาค 15 

2. กลยุทธ์ด้านการส่ือสาร การท าเอกสารส่ือประชาสัมพนัธ์หรือ คลิปวีดีโอ เก่ียวกับการใช้งานระบบ 
Corporate Internet Banking ทั้งน้ีเน่ืองจาก การท าเอกสารส่ือประชาสัมพนัธ์มีขอ้ดีท่ีส าคญั คือ การประชาสัมพนัธ์ 
สามารถให้ความเช่ือถือไดม้ากกว่าการโฆษณา เพราะผูไ้ดรั้บสารประชาสัมพนัธ์ยอ่มตระหนักดีกว่า ส่ือมวลชนท่ีน า
ข่าวสารออกเผยแพร่นั้น เป็นการให้ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน จึงมีความรู้สึกว่าข่าวสารนั้นน่าจะเป็นความจริง
เช่ือถือได ้
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