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บทคดัย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน 

เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการระดมเงินฝากของธนาคารออมสิน โดยน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix : 7P’s) มาศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาเป็นขอ้มูล
ปฐมภูมิ จากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากหัวหนา้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กบัขอ้มูลทุติยภูมิ ประเภทอนุกรมเวลา รายเดือน จากขอ้มูลปริมาณเงินเงินฝากของธนาคารออมสิน
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 - ธนัวาคม พ.ศ. 2561 เป็นจ านวน 60 เดือน  

ผลการศึกษาพบว่า ปริมาณเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ และเงินฝากประจ าลดลง เน่ืองจากมีการครบก าหนด
ระยะเวลาในการฝากเงิน และลูกค้าไม่ได้น าเงินมาฝากกบัเงินฝากประเภทดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง จากการท่ีไม่มี
ตูเ้อทีเอ็มและตูฝ้ากเงิน-ปรับสมุด ท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ บวกกบัอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2557-2561 ท่ีไม่ไดเ้พ่ิมข้ึน ประกอบกบัในปัจจุบนัลูกคา้มีทางเลือกในการลงทุนท่ีมากข้ึน
ผูล้งทุนจึงเลือกท่ีจะลงทุนกบัสถาบนัการเงินท่ีให้อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่า ดงันั้น ธนาคารออมสินจึงตอ้งหาแนวทาง
ในการเพ่ิมปริมาณเงินฝากโดยการเลือกจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ือง พรบ.ธนาคารออมสิน มาตรา 21 หมวดความมัน่คง
และหลกัประกนั ระบุว่า “รัฐบาลจะค ้ าประกนัเงินฝากของธนาคารออมสิน 100%” เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัประชาชนผูฝ้ากเงิน และท าให้ประชาชนเกิดความไวว้างใจในการน าเงินมาฝากไวก้บัธนาคารโดยหมดความกงัวล
เร่ืองการสูญหายไปได ้และผูล้งทุนไม่ต้องแบกรับความเส่ียงในการน าเงินมาลงทุนในธนาคารออมสิน ซ่ึงการจดัท า
ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีบทบาทส าคญัส าหรับการท าการตลาด เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้
และท าให้ลูกคา้มีทางเลือกในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะมีการจดัท าแผนการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์
และขอความเห็นชอบและอนุมติัจากคณะกรรมการ เพ่ือจดัท ารายละเอียดในการจดัจา้งและขออนุมติัจดัจา้งบริษัทให้
ด าเนินการตามแผน พร้อมทั้งติดตามผลการด าเนินงานและประเมินผลด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

ค าส าคญั: ปริมาณเงินฝาก, ธนาคารออมสิน  
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ABSTRACT 
The purpose of this study to examine the causes that affect the amount of deposits of the Government 

Savings Bank. In order to study the guidelines for solving the problem of raising the deposit of the Government 
Savings Bank. The factors used are marketing mix (7P’s) to study and analyze data with statistic software programs. 
The data used in this study is primary data by questionnaires from a sample of 400 sets and semi-structured interviews 
from the head of the relevant department and secondary data which is the monthly time series data, the amount of 
money deposits of the Government Savings Bank since January 2014 - December 2018 total amount 60 months. 

According to the result of study, the amount of Special Savings Deposit and Fixed Deposit decreased due to 
the maturity of the deposit period and customers do not continually deposit money with such types of deposits due to 
no ATMs and ADMs - adjust the book that covers all areas, the lack of interesting promotional activities. The interest 
rate of deposits since the year 2014 -2018  that has not increased. In addition at present, customers have more 
investment options and investors choose to invest with financial institutions that provide higher interest rates. 
Therefore, the Government Savings Bank must find ways to increase the amount of deposits by choosing to publish 
media about the Government Savings Bank Act, Section 2 1 , Security and Security Section. Identified  
"The Government will guarantee 100% of the savings deposit of the Government Savings Bank" In order to create 
confidence for depositors and causing people to trust in bringing money to deposit with the bank without having to 
worry about loss and investors do not have to bear the risk of investing money in the GSB. The public relations media 
is a marketing promotion that plays an important role in marketing. To meet the needs of customers and make 
customers have more choices in using products and services. And create a plan to create public relations media and 
request approval and approval from the board of directors to prepare the details of the employment and request for 
approval to hire the company to implement the plan, Along with monitoring the operation results and evaluating the 
results continuously.  
Keywords:  Deposit, Government Savings Bank 
 

1. บทน า 
จากพนัธกิจของธนาคาร “ส่งเสริมการออมและสร้างวินยัทางการเงิน สนับสนุนการลงทุนและการพฒันาประเทศ 

ส่งเสริมและยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีศกัยภาพอย่างย ัง่ยืน” จึงท าให้
ธนาคารออมสินเป็นฟันเฟืองท่ีส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจการเงินของประเทศ ในฐานะท่ีเป็นแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่
ของภาครัฐ ดว้ยเหตุน้ี ท  าให้ธนาคารจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัปริมาณเงินฝากซ่ึงถือเป็นแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่
ของธนาคาร เพ่ือรองรับการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐ 
หรือการปล่อยสินเช่ือให้กบัภาคประชาชน ภาคธุรกิจ เป็นตน้ จากขอ้มูลปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสินในช่วง 5 ปี
ท่ีผา่นมา พบว่ามีอตัราการเติบโต (Growth) ท่ีลดลง และจากขอ้มูลงบการเงินปี 2561 จะเห็นว่า อตัราการเติบโตเงินฝาก
เพ่ิมข้ึนในสัดส่วนท่ีน้อยกว่าอตัราการเติบโตเงินให้สินเช่ือ โดยเท่ากบั 1.91% เทียบกบั 4.85% แสดงถึงสภาพคล่อง
ของธนาคารท่ีปรับตวัดอ้ยลง เน่ืองจากธนาคารมีการปล่อยสินเช่ือเพ่ิมมากข้ึนตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ี
เงินฝากส่วนใหญ่เป็นเงินฝากออมทรัพย ์ (เผื่อเรียก) และเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษท่ีทยอยครบก าหนด ซ่ึงธนาคารได้
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มุ่งเน้นปรับโครงสร้างเงินฝากเพ่ือการบริหารจัดการต้นทุน จึงท าให้ไม่มีการแข่งขันระดมเงินฝากมากนัก ดงันั้น 
ธนาคารตอ้งรักษาระดบัเงินฝากให้สอดคลอ้งกับการเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือ เพ่ือไม่ให้ธนาคารประสบปัญหาการขาด
สภาพคล่อง ประกอบกบัสัดส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝากของธนาคารออมสินในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – 
ธันวาคม พ.ศ. 2561 มีการปรับตวัเพ่ิมข้ึน แสดงให้เห็นถึง สภาพคล่องของธนาคารมีแนวโน้มท่ีจะลดลง เน่ืองจาก
สัดส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝาก สะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถในการปล่อยสินเช่ือของธนาคาร ถา้สัดส่วนมีค่า
มากกว่า 1 แสดงว่ามีการปล่อยสินเช่ือมากกว่าการรับฝากเงิน ธนาคารก็จะมีรายได้เพิ่มข้ึน แต่ทางตรงกนัขา้ม 
ถา้สัดส่วนมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าธนาคารมีการปล่อยสินเช่ือน้อยกว่าเงินฝาก ธนาคารจะมีรายได้น้อยลง เพราะ
ธนาคารตอ้งแบกรับตน้ทุนดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไม่ไดน้ าไปหาประโยชน์ตอบแทน ยิ่งถา้สัดส่วนน้ีมีค่าสูงมาก ๆ หรือ
เพ่ิมข้ึน จะแสดงถึงสภาพคล่องของธนาคารท่ีมีระดับลดลง  

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
1. เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน  
2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการระดมเงินฝากของธนาคารออมสินต่อไป 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง    
ทฤษฎีอตัราดอกเบ้ียของส านกัคลาสสิค (ดร.เพลินพิศ สัตยส์งวน, 2554: 136-138) 

 ตามทฤษฎีอตัราดอกเบ้ียของส านกัคลาสสิค อธิบายว่า อตัราดอกเบ้ียมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจและ
การเลือกบริโภคหรือเลือกท่ีจะเก็บออมเงินส าหรับใชใ้นอนาคต ซ่ีงปัจจุบนับุคคลพอใจท่ีจะบริโภคมากกว่าการบริโภค
ในอนาคต ดงันั้น การท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคลดลงและมีผูอ้อมมากข้ึน  ตอ้งเพ่ิมอตัราดอกเบ้ียให้สูงข้ึน ซ่ึงถือว่าการจ่าย
ดอกเบ้ียนั้น เป็นการให้รางวลัต่อการรอคอย 

ทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคล่องของจอห์น เมยน์าร์ด เคนส์ (กฤษฎา สังขมณี, 2550: 96-98) 
ตามแนวคิดทฤษฎีของจอห์น เมยน์าร์ด เคนส์  อธิบายว่า อตัราดอกเบ้ียดุลยภาพในตลาดถูกก าหนดข้ึน

จากเส้นอุปสงคท่ี์ตอ้งการถือเงิน ตดักบัเส้นอุปทานของเงิน ดา้นความตอ้งการถือเงินนั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภท คือ 1) ความตอ้งการถือเงินเพ่ือจบัจ่ายใชส้อย เกิดข้ึนจากบุคคลทัว่ไปในสังคมต่างก็มีความจ าเป็นท่ีจะถือเงิน
เพื่อเก็บไวใ้ชส้อยในชีวิตประจ าวนั รวมถึงการถือเงิน  เพื่อด าเนินธุรกิจในแต่ละวนั ดงันั้น ปัจจยัที่เป็นตวัก าหนด
ความต้องการถือเงินท่ีส าคัญ คือ รายได้ เม่ือรายได้เพ่ิมสูงข้ึน ความต้องการถือเงินก็ยิ่งเพ่ิมสูงข้ึนด้วยเช่นกัน 
นอกจากน้ี อตัราดอกเบ้ียระดบัท่ีสูงมาก ๆ อาจส่งผลกระทบให้การถือเงินเพ่ือจบัจ่ายใชส้อยน้ีมีลกัษณะความสัมพนัธ์
ท่ีตรงกนัขา้มกนั 2) ความตอ้งการถือเงินไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน เกิดข้ึนจากความจ าเป็นของสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด ซ่ึงเป็น
ความไม่แน่นอนของรายจ่ายในอนาคตที่มีความจ าเป็นที่ตอ้งการถือเงินขณะนั้น ส าหรับบุคคลที่ถือสินทรัพยอ่ื์น
อาจไม่มีความคล่องตวัท่ีจะสามารถใชเ้งินไดใ้นทนัที เม่ือเทียบกบัการท่ีมีเงินสดอยู่ในมือ เพราะเงินสดนั้นมีสภาพคล่อง
ท่ีสูงกว่า ดงันั้น รายไดจึ้งมีความสัมพนัธ์โดยตรง และอตัราดอกเบ้ีย    มีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มกนั 3) ความตอ้งการ
ถือเงินไวเ้พ่ือเก็งก าไร เป็นการกกัตุนเงินไวเ้ฉย ๆ  หรือเป็นผูท่ี้ตอ้งการแสวงหาก าไรจากการซ้ือขายหลกัทรัพยท์าง
การเงิน เน่ืองมาจากความไม่แน่นอนเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียในอนาคต ซ่ึงเป็นเง่ือนไขจ าเป็นของการถือเงินประเภทน้ี 
โดยความตอ้งการถือเงินเพ่ือการเก็งก าไรนั้น มีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มกบัอตัราดอกเบ้ีย ถา้อตัราดอกเบ้ียเพ่ิมสูงข้ึน 
บุคคลจะถือเงินเพ่ือการเก็งก าไรจะลดลง แต่ถา้อตัราดอกเบ้ียลดลง บุคคลจะถือเงินเพ่ือการเก็งก าไรจะสูงข้ึน 
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ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 437-439) 
 แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ได้อธิบายถึง แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ที่ให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix : 7P ’s) ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ี
ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 2) ดา้นราคา (Price) คือ 
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน และเป็นต้นทุนของลูกคา้ โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากบัราคา  
หากผลิตภณัฑมี์คุณค่าสูงกว่าราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางการจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้หรือบริการนั้นจากองค์กรไปยงัผูบ้ริโภค เพ่ือให้ทนัต่อความตอ้งการ 
4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นหัวใจส าคญัในการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจูงใจ 
ความรู้สึก ความตอ้งการ และความพึงพอใจในสินคา้และบริการ โดยจะประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั คือ การโฆษณา 
การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง  5) ดา้นบุคคล 
(People) ถือว่ามีความส าคญัต่อธุรกิจบริการเป็นอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจบริการตอ้งอาศยัคนเป็นเคร่ืองมือ ในการ
ท างาน 6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นน าเสนอให้ลูกคา้
ไดเ้ห็นในเชิงรูปธรรม ทั้งในดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาดว้ยวาจาสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ี
รวดเร็ว อาจรวมถึงสภาพแวดล้อม ซ่ึงเป็นการสร้างคุณภาพโดยรวมของการให้บริการให้ภาพลักษณ์องค์กร  
7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอ
ให้ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
วรินทร ทองปานดี (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัก าหนดปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน” 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีก  าหนดปริมาณเงินฝากเผื่อเรียกของธนาคารออมสินอยา่งมีนัยส าคญั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเผือ่เรียกของธนาคารออมสิน และปริมาณสินเช่ือรวมของธนาครารออมสิน ส าหรับ
ปัจจยัท่ีก  าหนดปริมาณเงินฝากประจ าของธนาคารออมสินอยา่งมีนัยส าคญั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
อตัราเงินเฟ้อ ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าของธนาคารออมสิน และจ านวนสาขาของ
ธนาคารออมสิน  

กรรณิการ์ จะกอ (2555) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
ปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย”จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทยในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ อตัราดอกเบ้ีย ค่าเงินบาท และดชันีราคาผูบ้ริโภค 
ส าหรับปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะ เบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ อตัราเงินเฟ้อ  

อภนัตรี แจ่มแจง้ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑเ์งินฝาก
ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการ
เลือกผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารออมสินไม่มีลักษณะแตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ื์นในเขต
กรุงเทพมหานคร และปัญหาหลกัของธนาคารออมสินท่ีเห็นไดช้ดั คือเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการให้บริการท่ีไม่
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ทัว่ถึง จึงส่งผลให้ผลิตภณัฑเ์ผือ่เรียกพิเศษของธนาคารออมสินไม่เป็นท่ีรู้จกั แมจ้ะให้ผลตอบแทนท่ีดีและไม่ดอ้ยกว่า
ธนาคารพาณิชยอ่ื์น ซ่ึงธนาคารออมสินควรมีการปรับปรุงช่องทางการบริการและการประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึง 

วริษา ประดบัชยัมงคล (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากผา่นธนาคาร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายได ้ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากผ่านธนาคารท่ีแตกต่างกนั และมี 2 กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการเงินฝากผ่านธนาคาร ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนักงานและกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการส่งเสริมการตลาด 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
วิธีการเก็บขอ้มูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แหล่งข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังน้ี 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 
ทั้งน้ีไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากธนาคารออมสิน จ านวน 200 ชุด และ
กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่มีบญัชีเงินฝากธนาคารออมสิน จ านวน 200 ชุด โดยน าส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นปัจจัยท่ีจะ
ก าหนดสาเหตุท่ีท าให้ส่งผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
จากหัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารงานวิจัย 
หนังสือ รายงาน บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้
ประกอบการอภิปรายผลและจดัท าขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลมีดงัน้ี 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูท่ี้ใชแ้ละผูท่ี้ไม่ใชผ้ลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารออมสิน 
ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน 
โดยใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทช่วงเป็นการวดัแบบมาตรส่วน ประมาณค่าของลิเคิร์ท 2) การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) โดยประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัเงินฝากและ
การสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดโดยสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของผูศึ้กษาคือ เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุท่ีมี
ผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการระดมเงินฝากของธนาคารออมสิน 

วิธีการวิเคราะห์  
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ประกอบกับข้อมูลทุติยภูมิ

ท่ีไดรั้บจากการคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นท่ี 1 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดัล าดบัความส าคญัและคุณลกัษณะของขอ้มูล 
ขั้นท่ี 2 น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจดัล าดบัความส าคญัแลว้ น ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางเอกสารต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะทราบถึงลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและความแตกต่างกนัของขอ้มูล   
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด น ามาท า

การประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยจะน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจง ความถ่ี และค่าร้อยละ 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ์เงินฝากและไม่เลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารออมสิน และขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นสาเหตุท าให้ส่งผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน โดยจะ
น าเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพ่ือช่วยในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์งินฝาก
ของธนาคารออมสิน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการระดมเงินฝากของธนาคารออมสิน ใชก้ารวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square : χ2) 

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และจากการศึกษาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและน าไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั โดยขอ้มูล เชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้
จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจะถูกน ามาวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามขอ้เท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผลซ่ึงการวิเคราะห์จะออกมา
ในลกัษณะของการพรรณนาท่ีน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปผลประกอบการเขียนรายงานตามวตัถุประสงค์
และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บของการศึกษาวิจยัต่อไป 
 

4. ผลการวจิัย 
สาเหตุของปัญหา 
จากผลการศึกษาพบว่า ในปี พ.ศ. 2557-2561 ปริมาณเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ และเงินฝากประจ าลดลง 

เน่ืองจากขอ้มูลเชิงพรรณนา ส าหรับผูใ้ชบ้ริการจากเหตุผลที่ผูใ้ชถ้อนเงินออกจากบญัชีเงินฝากของธนาคาร 
เพราะมีการครบก าหนดระยะเวลาในการฝากเงินคิดเป็นร้อยละ 93.00 และลูกค้าไม่ได้น าเงินมาฝากกับเงินฝาก
ประเภทดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง จากการท่ีผูไ้ม่ใชบ้ริการเห็นว่า ตามเหตุผลท่ีไม่ใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคาร 
เพราะไม่มีตูเ้อทีเอ็มและตูฝ้ากเงิน-ปรับสมุด ท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี คิดเป็นร้อยละ 27.50 ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 32.50 ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัในการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
กระตุน้การขายให้เพ่ิมมากข้ึน และสร้างความจงรักภกัดีให้กบัตราสินคา้ ซ่ึงถือว่ามีบทบาทส าคญัมากส าหรับการท า
การตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ 
และการตลาดทางตรง ประกอบกบัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนไม่ว่าจะเป็นการเสนอผลิตภณัฑ ์ เพ่ือสนองความตอ้งการ
พ้ืนฐานหรือสนองความตอ้งการดา้นจิตวิทยาของลูกคา้ จะท าให้ลูกคา้มีทางเลือกในการซ้ือสินคา้มากยิง่ข้ึน บวกกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่เป็นสาเหตุท าให้ส่งผลกระทบต่อปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน ในระดบั
มากท่ีสุด คือ ดา้นราคา ซ่ึงให้ความส าคญักบัปัจจยัอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เน่ืองจาก
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2557-2561 ท่ีไม่ไดเ้พ่ิมข้ึน โดยอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารออมสิน
อา้งอิงกบัอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงจากปี 2557-2561 อตัราดอกเบ้ียนโยบายลดลง จากการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจไทยมีความเส่ียงสูงข้ึน และมีความจ าเป็นที่นโยบายการเงินตอ้งดูแลให้ภาวะการเงินมีความ
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ผ่อนคลาย เพ่ือลดความเส่ียงดา้นเสถียรภาพระบบการเงิน เสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสาธารณชน จึงส่งผลให้อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากเผือ่เรียกพิเศษ และเงินฝากประจ าลดลง ประกอบกบัในปัจจุบนัลูกคา้มีทางเลือกในการลงทุนท่ีมากข้ึน 
ผูล้งทุนจึงเลือกท่ีจะลงทุนกบัสถาบนัการเงินท่ีให้อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่า ตามทฤษฎีอตัราดอกเบ้ียของส านกัคลาสสิค 
(ดร.เพลินพิศ สัตยส์งวน, 2554: 136-138) ท่ีมองว่าอตัราดอกเบ้ียมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจและการเลือกบริโภค
หรือเลือกท่ีจะเก็บออมเงินส าหรับใช้ในอนาคต เม่ืออตัราดอกเบ้ียอยู่ ณ ระดบัสูง จะท าให้ปริมาณการออมมีมากข้ึน 
เน่ืองจากไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน และตามทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคล่องของจอห์น เมยน์าร์ด เคนส์ (กฤษฎา 
สังขมณี, 2550: 96-98) ท่ีมองว่า ถา้อตัราดอกเบ้ียเพ่ิมสูงข้ึน ท าให้ความตอ้งการถือเงินไวเ้พ่ือการเก็งก าไรจะลดลง 
ซ่ึงธนาคารกลางเป็นผูท่ี้ควบคุมโดยการใชน้โยบายการเงินท่ีเหมาะสม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินทร ทองปานดี 
(2552) ท่ีพบว่า อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าของธนาคารออมสินมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณเงินฝากประจ าของ
ธนาคารออมสินในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญั และงานวิจยัของ กรรณิการ์ จะกอ (2555) ท่ีพบว่า อตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
5. การอภปิรายผล 

แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหา  
การก าหนดแนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาอตัราการเติบโตท่ีลดลงของปริมาณเงินฝากธนาคารออมสิน 

โดยน าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ซ่ึงเป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่ให้บริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการระดมเงินฝากของธนาคารออมสิน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 
437-439) โดยพบว่า ผลการศึกษาจากขอ้มูลเชิงพรรณนา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นราคามากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ซ่ึงผูศ้ึกษาไดก้  าหนดแนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งกบัสาเหตุของปัญหา   
โดยเลือกก าหนดจากข้อมูลเชิงอนุมาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ฝากเงินกบัธนาคาร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารแก่ลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอ และดา้นผลิตภณัฑ ์ เร่ือง ประเภทเงินฝากของธนาคารมีความหลากหลาย ซ่ึงสามารถก าหนดแนวทางเลือก
การแกไ้ขปัญหาไดด้งัน้ี 

ทางเลือกท่ี 1 การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ือง พรบ.ธนาคารออมสิน มาตรา 21 ระบุว่า “รัฐบาลจะค ้ าประกนั
เงินฝากของธนาคารออมสิน 100%” ซ่ึงกฎหมายจดัตั้งของธนาคารรัฐอ่ืนไม่มีการเขียนเร่ืองการค ้าประกนัโดยรัฐบาล
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

ทางเลือกท่ี 2 การปรับเปล่ียนผลิตภณัฑเ์งินฝากกระแสรายวนั (Current Account)  โดยเปล่ียนช่ือเป็นเงินฝาก
กระแสรายวนัพิเศษ (Current Plus Account) และปรับวิธีการค านวณอตัราดอกเบ้ียให้เป็นเง่ือนไขเดียวกนักบัเงินฝาก
เผื่อเรียก จากเดิม การค านวณดอกเบ้ียให้ผูฝ้ากในอตัราเดียวกับเงินฝากเผื่อเรียก โดยค านวณจากยอดคงเหลือเป็น
รายวนั แต่จะให้ดอกเบ้ียในกรณีท่ีมียอดเงินคงเหลือในบญัชีตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป และหักภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก 
15% เปล่ียนเป็น การค านวณดอกเบ้ียให้เป็นเง่ือนไขเดียวกนักบัเงินฝากเผื่อเรียก โดยค านวณจากยอดคงเหลือเป็น
รายวนั และไม่หักภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก 15% 
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ทางเลือกท่ี 3 การน าผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (GSB Life) มาพฒันาใหม่ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนมีการออมเงินและเสริมสร้างหลกัประกนัทางการเงิน และสามารถน ามาหักลดหย่อนภาษีได ้ซ่ึงเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการท าประกนัชีวิต และเป็นการ รับฝากเงินโดยมีขอ้ตกลงว่าจะจ่ายเงินทุน
สงเคราะห์หรือเงินครบก าหนดสัญญา โดยอาศยัการมรณกรรมหรือการมีชีวิตของผูฝ้ากเงินสงเคราะห์เพื่อให้
ความคุม้ครองชีวิตหรือการมีชีวิตอยูจ่นครบก าหนดอายขุองสัญญาตามสิทธิประโยชน์และระยะเวลาของสงเคราะห์ชีวิต 

ขอ้ดีและขอ้เสียแต่ละแนวทางเลือก 
ทางเลือกท่ี 1  
ขอ้ดี  - มีปริมาณเงินฝากเพ่ิมมากข้ึน 

- ขยายฐานลูกคา้รายใหม่ไดม้ากยิง่ข้ึน 
- สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้รายเก่า และรายใหม่ได ้
- เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ีไม่ตอ้งการความเส่ียง 

ขอ้เสีย - ธนาคารอาจตอ้งมีการอธิบายการค ้ าประกนัเงินฝากของธนาคารให้กบัลูกคา้หลายท่านไดท้ราบ
ถึงความชดัเจนดงักล่าว 
- มีค่าใชจ่้ายในการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ทางเลือกท่ี 2  
ขอ้ดี  - เพ่ิมช่องทางในการระดมเงินฝาก 

- ขยายฐานลูกคา้รายใหม่ไดม้ากยิง่ข้ึน ทั้งลูกคา้บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
- สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้รายเก่าได ้
- เพ่ิมช่องทางในการลงทุน โดยเงินฝากกระแสรายวนัพิเศษสามารถน าไปค ้าประกนัเงินกู ้เงินกู ้
เบิกเกินบญัชี (OD) หรือค ้าประกนับุคคลได ้

- ไม่มีการก าหนดยอดคงเหลือขั้นต ่าในการค านวณอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 
- มีผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

ขอ้เสีย - มีค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงผลิตภณัฑเ์งินฝากน้ี 
ทางเลือกท่ี 3 
ขอ้ดี  - เพ่ิมช่องทางในการระดมเงินฝาก 

- มีปริมาณเงินฝากเพ่ิมมากข้ึน 
- ขยายฐานลูกคา้รายใหม่ไดม้ากยิง่ข้ึน  
- สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้รายเก่าได ้
- มีผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
- ลูกคา้สามารถน ามาหักลดหยอ่นภาษีได ้
- มีรายไดค่้าธรรมเนียมเพ่ิมข้ึน 

ขอ้เสีย - มีความเส่ียงท่ีตอ้งส ารองเงินไวใ้ห้ลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้เสียชีวิต 
- มีการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน 
- อาจมีตน้ทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ ์
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งบประมาณแต่ละแนวทางเลือก 
ตารางท่ี 1 ทางเลือกท่ี 1 รายละเอียดงบประมาณมีดงัน้ี 

กจิกรรม จ านวนเงิน )ทาบ(  
 .1 ค่าจดัท าส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เช่น 

โปสเตอร์ วิทย ุเป็นตน้ 
000,5,000 

รวมทั้งส้ิน 5,000,000 
 

ตารางท่ี 2 ทางเลือกท่ี 2 รายละเอียดงบประมาณมีดงัน้ี 
กจิกรรม จ านวนเงิน )ทาบ(  

.1  ค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์  เ ช่น แผ่นพับ 
โปสเตอร์ เป็นตน้ 

1,100,000 

 2. ค่าพฒันาและปรับปรุงระบบงานส าหรับผลิตภณัฑ์
เดิม 

1,000,000 

รวมทั้งส้ิน 2,200,000 
 

ตารางท่ี 3 ทางเลือกท่ี 3 รายละเอียดงบประมาณมีดงัน้ี 

กจิกรรม จ านวนเงิน )ทาบ(  
.1  ค่าท าส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ 

โปสเตอร์ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้  
10,000,000 

 2. ค่าพฒันาและปรับปรุงระบบงานส าหรับผลิตภณัฑ์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

1,000,000 

รวมทั้งส้ิน 11,000,000 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
แนวทางเลือกท่ีเสนอพร้อมเหตุผล  
แนวทางเลือกท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาอตัราการเติบโตท่ีลดลงของปริมาณเงินฝากธนาคารออมสิน คือ 

ทางเลือกท่ี 1 การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ือง พรบ.ธนาคารออมสิน มาตรา 21 หมวดความมัน่คงและหลกัประกนั 
ระบุว่า “รัฐบาลจะค ้ าประกนัเงินฝากของธนาคารออมสิน 100%” เน่ืองจาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงินฝากนั้น ไม่ได้
ครอบคลุมธนาคารรัฐ ไดแ้ก่ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  ซ่ึงหมายถึงว่าสถาบนัคุม้ครองเงินฝากจะไม่รับผิดชอบเงินฝากของประชาชน
ถา้ธนาคารรัฐเหล่าน้ี ปิดกิจการหรือลม้ละลาย แต่ในระหว่างธนาคารรัฐดว้ยกนัเองนั้ น ส่ิงหน่ึงท่ีธนาคารออมสิน
แตกต่างจากธนาคารรัฐอ่ืน ๆ ในแง่กฎหมายก็คือในตัวกฎหมายจัดตั้ งธนาคารออมสิน คือ พรบ.ธนาคารออมสิน 
(มาตรา 21) มีการระบุไวช้ดัเจนว่า รัฐบาลไทยจะค ้าประกนัเงินฝากของธนาคารออมสินโดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองจ านวน 
และเวลา กล่าวคือ ลูกคา้ของธนาคารออมสินจะไดรั้บความคุม้ครองและไดเ้งินคืนเต็มจ านวนไม่ว่าธนาคารออมสิน
จะลม้ละลายหรือถูกปิดกิจการเม่ือใดก็ตาม ในขณะท่ีกฎหมายจดัตั้งของธนาคารรัฐอ่ืนไม่มีการเขียนเร่ืองการค ้าประกนั
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โดยรัฐบาลไวอ้ยา่งชดัเจนแบบของธนาคารออมสินประกอบกบัในปี 2563 เป็นตน้ไป พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก
จะให้การคุม้ครองเหลือเพียง 1 ลา้นบาท  หมายความว่า ไม่ว่าคุณจะฝากเงินไวเ้ท่าไหร่ แต่หากธนาคารเกิดถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตข้ึนมา ก็จะไดเ้งินคืนเพียง 1 ลา้นบาทเท่านั้น ใครท่ีมีเงินสดเก็บไวเ้กิน 1 ลา้นบาท/บญัชี/ธนาคาร ก็อาจจะมี
การกระจายเงินส่วนท่ีเกินโยกไปฝากไวก้บัธนาคารอ่ืน เพ่ือท่ีจะยงัไดรั้บการคุม้ครองเงินฝากทั้งจ  านวนเหมือนเดิม 

ดังนั้ น  ธนาคารออมสินจึงสามารถใช้โอกาสน้ี  ในการเ พิ่มปริมาณเงินฝากโดยการเลือกจัดท า
ส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ือง พรบ.ธนาคารออมสิน มาตรา 21 หมวดความมัน่คงและหลกัประกัน ระบุว่า “รัฐบาลจะ
ค ้ าประกนัเงินฝากของธนาคารออมสิน 100%” เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนผูฝ้ากเงิน และท าให้
ประชาชนเกิดความไวว้างใจในการน าเงินมาฝากไวก้ับธนาคารโดยหมดความกังวลเร่ืองการสูญหายไปได ้และ
ผูล้งทุนไม่ตอ้งแบกรับความเส่ียงในการน าเงินมาลงทุนในธนาคารออมสิน ซ่ึงการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีบทบาทส าคญัส าหรับการท าการตลาด เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ และท าให้ลูกค้ามี
ทางเลือกในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการมากยิ่งข้ึน ตามแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นส่งเสริม
การตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นหัวใจส าคัญในการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจูงใจ ความคิด ความรู้สึก  
ความต้องการ และความพึงพอใจในสินค้าและบริการ มีวตัถุประสงค์เพ่ือจูงใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้เกิดความ
ตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ ์โดยเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภท ซ่ึงจะประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั คือ 
การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 437-439) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริษา ประดบัชยัมงคล (2558) พบว่า 
ปัจจยัดา้นการอ านวยความสะดวกและการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากผา่นธนาคาร ประกอบ
กบังานวิจยัของ อภนัตรี แจ่มแจง้ (2556) พบว่า ปัญหาหลกัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์เงินฝากของ
ธนาคารออมสินท่ีเห็นไดช้ดั คือเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการให้บริการท่ีไม่ทัว่ถึง จึงส่งผลให้ผลิตภณัฑเ์ผือ่เรียก
พิเศษของธนาคารออมสินไม่เป็นท่ีรู้จกั แมจ้ะให้ผลตอบแทนท่ีดีและไม่ดอ้ยกว่าธนาคารพาณิชยอ่ื์น ซ่ึงธนาคารออมสิน
ควรปรับปรุงช่องทางการบริการและการประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึง 

ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ  
ตวัช้ีวดั หน่วย 

.1  จ านวนปริมาณเงินฝากจากการจดักิจกรรม ลา้นบาท 
2. จ านวนบญัชีใหม่จากการจดักิจกรรม บญัชี 
3. จ านวนลูกคา้รายใหม่จากการจดักิจกรรม ราย 
4. จ านวนลูกคา้ท่ีเปิดใช ้Internet banking ของธนาคารออมสิน ราย 

 

ปัจจยัความส าเร็จ 
1. มีการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบขอบเขตของการท างานท่ีชดัเจน 
2. หน่วยงานท่ีดูแลลูกคา้สามารถน าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
3. ความผนัผวนในดา้นอตัราดอกเบ้ียและภาวะเศรษฐกิจ 
4. สภาพคล่องของธนาคาร 
5. ภาวการณ์การแข่งขนัในตลาด 
6. การติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะและประเมินผลด าเนินการ 
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แผนการปฏิบติังาน 

กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  พ .ค.  มิ .ย.  ก .ค.  ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  

1. จดัท าแผนการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์              
2. ขอความเห็นชอบและอนุมติั             
3. จดัท า TOR และขออนุมติัจดัจา้งบริษทั             
4. ด าเนินการตามแผนฯ    
5. ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินผล
ด าเนินการ 

            

 

แผนส ารอง 
1. ปริมาณเงินฝากไม่ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แกไ้ขโดยการเพ่ิมการส่งเสริมการขายมากข้ึน เช่น การแจก

ของขวญั ของก านลัในโอกาสพิเศษและในเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้เกิดการฝากเงินท่ีเพ่ิมมากข้ึน และการขยายฐาน
ลูกคา้ไปยงักลุ่มอ่ืนๆ ให้มากข้ึน 

2. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ แกไ้ขโดยการเนน้โฆษณาและประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้เกิด
การรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด์ท่ีดี และเนน้การสร้างความตระหนกัในแบรนด ์ เพ่ือให้คนรู้จกั และยิง่การส่ือสารท่ีดี 
จะท าให้แบรนดถู์กพบเห็นบ่อยๆ สามารถท่ีจะส่งสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจุด และท าให้แบรนด์นั้นอยู่ใน
ความทรงจ าของลูกคา้ 
 
กติตกิรรมประกาศ  

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากท่านอาจารย ์ ผศ.ดร.วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร 
อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะน า  ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องของเน้ือหา 
คณะอาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการเงินทุกท่านท่ีให้ก  าลงัใจในการจดัท ารายงานฉบบัน้ี   

ขอขอบคุณพ่ี ๆ น้อง ๆ ธนาคารออมสิน เพ่ือน ๆ ท่ีศึกษาในสาขาการเงิน GSB MBA Online รุ่นท่ี 6 และ
ครอบครัวของขา้พเจา้ ท่ีคอยให้ความช่วย ให้ค  าปรึกษา และเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระตลอดมา 
และท่ีส าคญัยิ่งขอขอบคุณธนาคารออมสินท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนการศึกษาและอ านวยความสะดวกในเร่ืองเวลาท่ีใช้
ในการศึกษาหลกัสูตรน้ี และสุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยท่ีท าให้ผูศึ้กษาได้มีโอกาส
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ และเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี อุปกรณ์ และอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ 
ดว้ยดี หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาตอ้งกราบขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารออมสิน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางประกอบการวางแผน เพ่ือหามาตรการท่ีเหมาะสมใน
การก าหนดกลยทุธ์ รวมถึงจดัท านโยบายในการสิงเสริมการออมรวมทั้งระดมเงินฝากให้กบัธนาคารต่อไป 
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