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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง แนวโน้มการลดลงของผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออม

สินภาค 15 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการลดลงของจ านวนผูใ้ชบ้ริการรถบริการ
เคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 โดยท าการวิจยัเชิงส ารวจกบัลูกคา้ธนาคารออมสิน ภาค 15 จ านวน 400 เก็บ
ขอ้มูลดว้ยการเลือกตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก   วิเคราะห์หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส าหรับการทดสอบความสัมพนัธ์ใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียรสัน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ท าธุรกรรมการฝากถอน – เงินสด กบัรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน ตอ้งการใชบ้ริการในช่วงเวลา 
17.30 -20.30 น. ในวนัเสาร์-อาทิตย ์ในหน่วยงานราชการ ตลาดสด และตลาดนดั และผลการทดสอบพบว่าพฤติกรรม
การใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตัดสินใจใช้บริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส าหรับสาเหตุของการลดลงของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า วนั  เวลา และสถานท่ีให้บริการรถบริการ
เคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15   ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นแนวทางการแกไ้ข คือ ธนาคาร
ออมสินควรมีการปรับปรุงวนั และเวลา ท่ีให้บริการ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  และควร
ขยายสถานท่ีให้บริการเป็นสถานท่ีใหม่ๆ ร่วมกบัการปรับปรุงการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การให้บริการรถบริการ
เคล่ือนท่ีของธนาคาร 
ค าส าคญั:  การบริการ, รถบริการเคล่ือนท่ี, ธนาคารออมสิน 

 

ABSTRACT 
The objective of this study was to investigate causes and solutions of the consumers’ reduction of using the 

mobile service truck of Government Savings Bank Region 15 .  The study employed a survey research method with 
convenience sampling 400 participants. Data analysis was done by using frequency, percentage, means, and standard 
deviation. The results after run Pearson's correlation analysis indicated that most of the sample makes deposit and 
withdrawal by using the mobile service truck between 5.30 pm. – 8.30 pm. on Saturday and Sunday at the government 
area, fresh market, and flea market. Testing results revealed that consumers’ behavior of using was related to the 
decision-making process of using the mobile service truck at a statistically significant of 0 . 05  levels. The cause of 
Consumers’ reduction was date-time and place of providing services not match with consumers’ needs. So, the GSB 
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should revise plan for providing the mobile service truck to cover needs of consumers together with improving the 
effectiveness advertising and public relations. 
Keywords:  Service, Mobile Service Truck, Government Savings Bank 
 

1. บทน า 
ธนาคารออมสินยกระดบัการให้บริการเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่ลูกคา้ สร้างความประทบัใจและความผกูพนักบั

ธนาคาร โดยมีรถบริการเคล่ือนท่ี หรือ รถ Mobile เป็นหน่ึงในช่องทางการให้บริการของธนาคาร ซ่ึงสามารถอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดโ้ดยง่าย อีกทั้งยงัเป็นการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีในฐานะสถาบนัเพ่ือการออมเงิน ทั้งน้ีรถบริการเคล่ือนท่ี มีการให้บริการทั้งด้านเปิดบญัชี 
สมคัรบตัรอิเล็กทรอนิกส์  ฝาก-ถอน-โอนเงินฝาก สลากออมสิน รับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต รับช าระ/รับเร่ืองสินเช่ือ 
รับช าระค่าบริการต่าง ๆ รวมถึงบริการเคร่ืองถอนเงินอัตโนมติั การให้ค าปรึกษาด้านสินเช่ือ และการแนะน า
ผลิตภณัฑต่์าง ๆท่ีเหมาะสมให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องธนาคารในการให้บริการรถบริการเคล่ือนท่ีนั้น เพ่ือเป็น
การขยายช่องทาง และอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการติดต่อ ท าธุรกรรมกบัธนาคาร นอกจากน้ียงัเป็นการ
ขยายฐานกลุ่มลูกคา้ของธนาคารอีกดว้ย  โดยปัจจุบนัธนาคารออมสินภาค 15 มีรถโมบายของหน่วยงานสังกดัสาขา
ทั้งส้ิน 10 คนั แต่จากรายงานผลการด าเนินงานรถบริการเคล่ือนท่ีธนาคารออมสินภาค 15 พบว่า จ  านวนผูท่ี้มาใช้
บริการเฉล่ียต่อปีตั้งแต่ปี 2558-2560 มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสาเหตุหน่ึงมาจากปัจจุบนัมีแอพลิเคชัน่ท่ี
ให้บริการทางการเงินเพ่ือมาตอบโจทยพ์ฤติกรรมในการอ านวยความสะดวกสบายให้ลูกคา้ในการท าธุรกรรมเพ่ิมมาก
ข้ึน (ดุษฎี ศรีสว่างสุข, 2557) ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาแนวโน้มการลดลงของผูใ้ช้บริการรถบริการ
เคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค และน าไปสู่การพฒันาให้
ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาการลดลงของผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคาร ออมสินภาค 15     
2. เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการลดลงของจ านวนผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน

ภาค 15 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
 ผูว้ิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจดว้ย
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 

การวจิัยเชิงปริมาณ 
 1. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ศึกษาเป็นกลุ่มลูกค้าธนาคารออมสินภาค 15 จ านวน 400 ราย โดยเลือกวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเก็บขอ้มูลดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sample) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี  1. เพศ  2.อายุ  3.ระดบั
การศึกษา  4.อาชีพ  5.รายไดต่้อเดือน     
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ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 1. ประเภทของธุรกรรม 2. ช่วงเวลาท่ีตอ้งการใชบ้ริการ  3. วนัท่ีตอ้งการใช้
บริการ 4. จ  านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 5. จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ และ  6. สถานท่ีใชบ้ริการ  

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 โดยใช้
ระดบัวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval Scale) วดัระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 
5 ระดบั โดย 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด จนถึง 5 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   
 3. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

วิเคราะห์หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 1. กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญในการวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใชห้ลกัการก าหนดโดยไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non probability sampling) โดยเลือกเจาะจงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (Section manger) ทั้งน้ีก  าหนดคุณลกัษณะของ
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งการศึกษา คือ ลูกคา้ธนาคารออมสิน ภาค 15 จ านวน 10 ราย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุของแนวโน้มการลดลงของผูใ้ช้บริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคาร   

ออมสิน ภาค 15 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 

 

4. ผลการวจิัย 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 4.1.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 294 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีอายุระหว่าง 51  ปีข้ึนไป ซ่ึงมี

จ านวน 202 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีจ  านวน 292 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.0 มีอาชีพ
ราชการ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีจ านวน 257 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีระดบัเงินเดือน 10 ,001-
20,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.0 

  4.1.2  ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการรถบริการเคล่ือนทีข่องธนาคารออมสินภาค 15 
ส่วนใหญ่ท าธุรกรรมการฝากถอน – เงินสด ซ่ึงมีจ านวน 244 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.0 ตอ้งการใช้

รถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 ในช่วงเวลา 17.30 -20.30 น. จ  านวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.5 
ตอ้งการใชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 ในวนัเสาร์-อาทิตย ์จ  านวน 250 ราย คิดเป็นร้อยละ 
62.5 จ  านวนเงินในการใชบ้ริการรถเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 ในแต่ละคร้ังเท่ากบั 1,000 – 5,000 บาท มี
จ านวน 179  ราย คิดเป็นร้อยละ 44.8 ใชบ้ริการรถเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 จ านวน 2 – 5 คร้ัง/เดือน มี
จ านวน 256  ราย คิดเป็นร้อยละ 64.0 ตอ้งการใชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 ในหน่วยงาน
ราชการ มีจ  านวน 154  ราย คิดเป็นร้อยละ 38.5 
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    4.1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการการตดัสินใจใช้บริการรถบริการเคล่ือนทีข่องธนาคาร
ออมสินภาค 15 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจใชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคาร
ออมสินภาค 15 ในดา้นการรับรู้ความตอ้งการ พบว่า  การใชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 
เพราะไวว้างใจในการรักษาความปลอดภยั  ดา้นการคน้หาขอ้มูล  พบว่า ลูกคา้ทราบขอ้มูลรถบริการเคล่ือนท่ีของ
ธนาคาร   ออมสินภาค 15 จากพนักงานธนาคารออมสิน ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่า การมีพนักงานให้บริการ
ดีกว่าการท าธุรกรรมการเงินดว้ยตนเอง  ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่า ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ี
ของธนาคารออมสินภาค 15 ดว้ยตนเอง และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ พบว่า  ลูกคา้ตอ้งการให้พนกังานมอบ
หลกัฐานในการท าธุรกรรมให้ทุกคร้ัง  

 

 4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ประเด็นที ่1 สาเหตุแนวโนม้การลดลงของผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน ภาค 15 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ ลูกคา้ธนาคารออมสิน จ านวน 10 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสาเหตุแนวโนม้การ
ลดลงของผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน ภาค 15 คือ พนกังานในรถบริการเคล่ือนท่ีไม่สามารถให้
ขอ้มูลท่ีชดัเจนกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เวลาในการจอดให้บริการรถบริการเคล่ือนท่ีมีความไม่แน่นอนในแต่ละวนั ท า
ให้เกิดความไม่มัน่ใจในการใชบ้ริการ รวมถึงความล่าชา้ในการให้บริการ และสภาพรถท่ีดูไม่สะอาด จุดจอดรถใน
การให้บริการไม่ตรงจุดท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ วนัท่ี และ เวลาในการบริการรถเคล่ือนท่ีของธนาคารไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ   
 ประเด็นที ่2 แนวทางการเพ่ิมผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน ภาค 15 

สรุปผลการสัมภาษณ์ ลูกคา้ธนาคารออมสิน จ านวน 10 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั แนวทางการเพ่ิม
จ านวนผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ธนาคารออมสินควรปรับปรุงสภาพรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน ภาค 15 
ให้สวยงาม ทนัสมยั สะอาด และควรมีระบบการให้บริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วพร้อมให้บริการตลอดเวลา  อีกทั้ง
ตอ้งปรับปรุงพนกังานให้สามารถให้ขอ้มูลลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ  ธนาคารออมสินควรทบทวนและแก้ไขวนัท่ี ช่วงเวลาในการ
ให้บริการของรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 และ สถานท่ีให้บริการของรถบริการเคล่ือนท่ีของ
ธนาคารออมสินภาค 15 ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3. ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด คือ ธนาคารออมสินควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัรถบริการเคล่ือนท่ี
ของธนาคารออมสินภาค 15  ว่ามีความปลอดภยั และมีการจอดรถให้บริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด ประชาชนสามารถ
ไวว้างใจในการให้บริการ 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา 

จากการศึกษา สามารถหาสาเหตุของการลดลงของผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน
ภาค 15 ไดแ้ก่ 
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1. ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 62.5 ตอ้งการใชร้ถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 
15 ในวนัเสาร์-อาทิตย ์แต่รถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 จะให้บริการเฉพาะวนัจนัทร์ – ศุกร์ ซ่ึงไม่
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 38.5 ตอ้งการใชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออม
สินภาค 15 ในช่วงเวลา 17.30 -20.30 น.  แต่รถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 จะท าการในช่วงเวลา 
08.30 -16.30 น. ซ่ึงไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 38.5 ตอ้งการให้รถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 
15 มาให้บริการบริเวณหน่วยงานราชการและตลาดสดในช่วงเยน็ แต่รถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 
ให้บริการในเขตพ้ืนท่ีนอกเหนือความตอ้งการ ซ่ึงเป็นการจ ากดัขอบเขตการให้บริการ ดงันั้นควรขยายขอบเขตการ
ให้บริการมากข้ึน 

4. ผลการศึกษา พบว่า ช่วงเวลาในการให้บริการ วนัท่ีให้บริการและสถานท่ีให้บริการส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ธนาคารออมสินไม่ได้
ให้บริการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

5. ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการท่ีกลุ่มตวัอย่างรับรู้ถึงความปลอดภัยและ
ไวว้างใจในการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ซ่ึงเป็นปัจจยัส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจใชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ี
ของธนาคารออมสินภาค 15 แต่ธนาคารออมสินยงัประชาสัมพนัธ์ถึงจุดเด่นของรถบริการเคล่ือนท่ี คือ ความ
สะดวกสบายของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ดงันั้น ธนาคารออมสินควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองน้ีเพ่ิมข้ึน 

6. ผลการศึกษา เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ พบว่า บุคคลใกลชิ้ด มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ ในระดบัมาก ดงันั้น ธนาคารออมสินควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเก่ียวกบัการชวนเพ่ือนมาใชบ้ริการจะไดรั้บของท่ีระลึก 
 

5.2  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถหาแนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
1. ธนาคารออมสินควรทบทวนและแกไ้ขช่วงเวลาในการให้บริการของรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคาร

ออมสินภาค 15 โดยควรขยายเวลาจากการให้บริการปกติ  08.30 - 16.30 เป็น 08.30 – 20.30  หรือปรับเปล่ียนเวลาตาม
สถานท่ีให้บริการ เช่น ตลาดสด ตลาดนดัท่ีเปิดตอนเยน็รถบริการเคล่ือนท่ีตอ้งให้บริการในช่วงเวลา 17.00 – 20.30 น.  

ขอ้ดี ธนาคารออมสิน มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 มากข้ึน 
ขอ้เสีย ธนาคารมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายของรถบริการเคล่ือนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และ พนักงานตอ้งปรับเปล่ียน

แผนการท างานใหม่ ในเร่ืองเวลาท่ีให้บริการ 
2. ธนาคารออมสินควรทบทวนและเปล่ียนแปลงวนัท่ีให้บริการของรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคาร

ออมสินภาค 15 โดยควรวางแผนการให้บริการให้สอดคลอ้งกับสถานท่ีและช่วงเวลา โดยวนัท่ี ลูกคา้ธนาคารออมสิน
ตอ้งการให้มีการเพ่ิมช่วงเวลาให้บริการ คือ วนัเสาร์ อาทิตย ์

ขอ้ดี ธนาคารออมสิน มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 มากข้ึน 
ข้อเสีย ธนาคารมีต้นทุนค่าใช้จ่ายของรถบริการเคล่ือนท่ีเพ่ิมมากข้ึนและพนักงานต้องปรับเปล่ียน

แผนการท างานใหม่ ในเร่ืองวนัท่ีให้บริการ 
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3. ธนาคารออมสินควรทบทวนและเปล่ียนแปลง สถานท่ีให้บริการของรถบริการเคล่ือนท่ีของ ธนาคาร
ออมสินภาค 15 โดยส่วนใหญ่ธนาคารออมสินจะให้บริการตามพ้ืนท่ีเดิมๆ ท่ีวางแผนไว ้  ซ่ึงควรขยายสถานท่ี
ให้บริการ เพ่ือประชาสัมพนัธ์และหาลูกคา้กลุ่มอ่ืน ยกตวัอยา่งเช่น หน่วยงานราชการ โรงเรียน ตลาดสด  

ขอ้ดี ธนาคารออมสิน มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการรถรถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 มากข้ึน 
ซ่ึงอาจเป็นลูกคา้ใหม่ท่ีไม่เคยใชบ้ริการมาก่อน   

ขอ้เสีย ตอ้งหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม เพราะสถานท่ีใหม่ อาจมีคนใชบ้ริการนอ้ยลงกว่าท่ีเดิม             เน่ืองจาก
ไม่เป็นท่ีรู้จกั และอาจสร้างความไม่พึงพอใจให้ลูกคา้กลุ่มเดิมในสถานท่ีตั้งเก่า   

4. ธนาคารออมสินควรทบทวนและเปล่ียนแปลงเน้ือหาในการประชาสัมพันธ์ โดยการเพ่ิมการ
ประชาสัมพนัธ์ว่า รถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินภาค 15 มีความปลอดภยัในระดบัสูง  ประชาชนสามารถ
ไวว้างใจในการให้บริการ สามารถให้บริการไดถู้กตอ้ง สามารถเก็บรักษาความลับ ของลูกคา้ได ้และยงัสามารถให้
ค าปรึกษาเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงินได ้ 

ขอ้ดี รถบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน มีภาพลกัษณ์เก่ียวกบัความปลอดภยัในการให้บริการมาก
ยิง่ข้ึน  

       ขอ้เสีย ธนาคารมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท าส่ือประชาสัมพนัธ์ 
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