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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ 2) เพ่ือศึกษาปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการประชาชน 3) เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)  และ 4) เพ่ือก าหนดแนวทางเพ่ิมยอดขายสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ กลุ่มตวัอย่าง 253 คน วิเคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติ F-test , t-test  และ Chi-Square ผลการศึกษาพบว่า 1) สาเหตุท่ีท าให้ยอดสินเช่ือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายเน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียสูง ลูกคา้กูสิ้นเช่ือมากกว่า 1 แห่ง และมีหน้ีคา้งช าระมากกว่า 150 งวด จึงไม่สามารถกู ้
เพ่ิมได ้2) แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้น าเสนอสินเช่ือท่ีไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนั และธนาคารรับ
ช าระหน้ี 3) จุดแข็งของธนาคารคือ ช่ือเสียงของธนาคารออมสินเป็นท่ียอมรับ จุดอ่อนคืออตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้งกว่า
ธนาคารอ่ืน แต่ธนาคารออมสินไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาลจึงมีโอกาสเพ่ิมยอดสินเช่ือ 4) แนวทางการเพ่ิมยอด
สินเช่ือโดยใชก้ลยทุธ์เชิงรุกกบัหน่วยงานของรัฐ เพ่ิมช่องทางการขอสินเช่ือผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ และ
พฒันาคุณภาพบริการสาขาท่าแพ    
ค าส าคญั:  สินเช่ือธนาคาร , สินเช่ือธนาคารประชาชน          

 

ABSTRACT 
 This study aims to study 1)  to study credit service behavior, 2)  to study the factors of service marketing 

factors that affect the selection of the public loan program, 3)  to analyze SWOT analysis and 4)  to determine 
guidelines for increasing bank loans, The Government Savings Bank, Tha Phae branch. The samples of 253, analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation, F-test, t-test and Chi-Square statistics. The results of the study 
showed that; 1) because the interest rate of the Government Savings Bank is higher than other banks , the customers 
borrow more than 1 loan and have more than 150 outstanding debts therefore unable to borrow more.  
2)  The solution to the problem is reduce interest rates on loans, offering loans that do not require collateral and the 
bank repay the debt instead of customers 3)  The strength of the bank is the reputation of the Government Savings 
Bank is acceptable. The weakness is the loan interest rate higher than other banks. But the Government Savings Bank 
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has received support from the government and therefore has an opportunity to increase credit Increase loan application 
channels via mobile phone applications and service quality development at Tha Pae Branch.  
Keywords: Bank loan, People's Bank Loan  
 
1. บทน า 

การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจในช่วงตน้ปี 2561 ธนาคารพาณิชยต์ั้งเป้าหมายในการขยายสินเช่ือและใชก้ลยุทธ์
ต่าง ๆ ในการปล่อยสินเช่ือ อาทิ  ธนาคารกรุงศรีอยธุยาใชก้ลยุทธ์ขยายผลิตภณัฑ์ทางเลือกอ่ืน ๆ (Cross Sale) เพ่ิมข้ึน 
เช่น การระดมทุนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ บริการเร่ืองค าปรึกษา การเช่ือมโยงพนัธมิตรให้ลูกคา้ การบริหารจดัการเงิน
สด ส่วนธนาคารกสิกรไทยตั้ งเป้าหมายให้สินเช่ือแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมียอดขาย 400 ล้านบาทต่อปีข้ึนไป โดย
ให้บริการการเงินในเครือข่ายธุรกิจของลูกคา้ (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

ธนาคารออมสินไดป้รับเปล่ียนทิศทางและนโยบายการด าเนินงานในปี 2561 มุ่งเน้นการให้สินเช่ือรายยอ่ย
เพ่ือขยายโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินในระบบให้แก่ลูกค้าฐานราก และผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กใน
สัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และให้สินเช่ือรายใหญ่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของสินเช่ือทั้งหมด ดว้ยเป้าหมายการ
เติบโตของเงินฝากและสินเช่ือตามทิศทางการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย (GDP) โดยน าเสนอสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน ประกอบด้วย สินเช่ือประชาชนสุขใจ สินเช่ือคืนความสุข สินเช่ือประชาชนสุขใจ สินเช่ือออมสุขใจ 
สินเช่ือรายไดป้ระจ าสุขใจ และสินเช่ือประชารัฐเพ่ือผูสู้งวยั (ธนาคารออมสิน, 2561) 

ในปี 2560 และปี 2561 ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพไดอ้นุมติัสินเช่ือนอ้ยจากเป้าหมายท่ีสาขาไดก้  าหนดไว ้
และมีจ านวนสินเช่ือท่ีอนุมติัน้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัสาขาอ่ืนท่ีอยู่ในจังหวดัเชียงใหม่ ท าให้ธนาคารออมสิน
สาขาท่าแพได้คะแนนการประเมิน KPI อยู่ในระดับน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาอ่ืน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ประเมินผลงานของพนกังานสินเช่ือท่ีรับผดิชอบ  และอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของสาขาท่าแพในอนาคต  
ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาสาเหตุท่ีท  าให้สินเช่ือธนาคารประชาชนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือหาแนว
ทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
2. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 
 หลกัส าคญัของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจสภาพการณ์ (Situation Analysis) ทั้ง 
2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายใน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้
เขา) ชดัเจน และสภาพการณ์ภายนอก เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์รจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รไดรั้บทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีได้
เกิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ 
และจุดแข็งจุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์ และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รท่ีเหมาะสม (ธีระชยั  เนียมหลวง, 2557) 
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2.2 การวเิคราะห์พฤตกิรรมของผู้บริโภค 
หลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 7 ประการท่ีเรียกว่า หลกั 6Ws 1H ท่ี

ตอ้งพิจารณาลกัษณะต่าง ๆ เพ่ือให้ไดค้  าตอบว่า ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) ตอ้งหาว่าใครมี
แนวโนม้ท่ีจะเป็นลูกคา้ของเราไดแ้ละมีลกัษณะอยา่งไร (Occupant) มีพฤติกรรมการซ้ือและการใชอ้ย่างไร เพ่ือทราบ
ถึงความต้องการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ตอ้งการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  ท  าไมจึงซ้ือ (Why does the 
consumer  buy?) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและรักษาลักษณะและคุณสมบติัของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองเหตุผลท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  
ซ่ึงอาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพ่ือใชพิ้จารณาความสนใจของผูมี้ส่วนร่วมตดัสินใจ เพ่ือใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการจดัท าโปรแกรมการโฆษณากระตุน้การตดัสินใจ  ซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เพ่ือเตรียม
รับมือในการผลิตให้เพียงพอและเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ซ้ือท่ีไหน (Where does the 
consumer buy?) เพ่ือบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม สามารถอ านวยความสะดวกและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้มากข้ึน และซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) ลูกคา้มีขั้นตอนการซ้ือ
อย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูลเพ่ือแกไ้ขหรือลดปัญหานั้น ๆ การประเมินทางเลือกในการแกไ้ข
ปัญหา จะช่วยให้ธุรกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ (ฉัตรยาพร  เสมอใจ, 
2549)  

2.3 แนวคดิปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix : 7Ps) 
ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรส าหรับส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพเพ่ือชักจูง

ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Services) ท่ีมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) การก าหนดราคา (Price) ตอ้งค านึงถึงคุณค่าการรับรู้ (Perceived Value) มีการเคล่ือนยา้ยตวั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคดว้ยช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
เพ่ือให้กิจกรรมทางการตลาดประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด สร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้ดว้ยบุคคล (People) การน าเสนอให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นรูปธรรมดว้ยลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี การออกแบบพ้ืนท่ี การแต่งกายสุภาพ การเจรจาสุภาพอ่อนโยน การให้บริการท่ี
รวดเร็ว และน าเสนอวิธีการบริการดว้ยกระบวนการ (Process) ให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง
รวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา, จิระวฒัน์ อนุ
วิชชานนท ์และอรทยั เลิศวรรณวิทย,์ 2544)    
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. เฉลิมเกียรติ แสงอรุณ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การวางแผนกลยทุธ์การเพ่ิมยอดสินเช่ือเคหะ ธนาคารออมสิน 
สาขามญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน คือ 
อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสินเช่ือเคหะ พบว่า ดา้นท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ และสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์เพ่ิมยอดสินเช่ือเคหะได ้ 3 โครงการ ดงัน้ี 1) 
โครงการเข้าถึงหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี 2) โครงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกหมู่บา้นจัดสรร และ 3) โครงการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกและการส่ือสาร  
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2. ปิยณัฐ แกว้จ าปา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแนวทางเพ่ือเพ่ิมยอดสินเช่ือบา้นบวัหลวงของธนาคาร
ดอกบวั จ  ากดั (มหาชน) สาขาถนนอษัฎางค ์จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า อตัราดอกเบ้ียเป็นเหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกสินเช่ือกบัธนาคารพาณิชย ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอสินเช่ือบา้นบวัหลวง พบว่า การให้วงเงิน
สินเช่ือสูงสุดของราคาประเมินหลักประกัน อัตราดอกเบ้ียต ่า มีสาขาให้บริการจ านวนมาก ส่วนลดหรือยกเวน้
ค่าธรรมเนียม ความคุย้เคยกบัพนกังาน  ธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ส านักงานท่ีทนัสมยั พิจารณาอนุมติัค าขอสินเช่ือ
รวดเร็ว และมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด ส่วนสภาพแวดลอ้มทางการจดัการสินเช่ือ พบว่า สินเช่ือบา้น
บวัหลวงมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในกลุ่มลูกคา้อาชีพแพทย ์จึงน ามาวางแผนและก าหนดแนวทางการตลาด
เพ่ิมยอดสินเช่ือบา้นบวัหลวงจ านวน 5 โครงการ คือ 1) โครงการส่งเสริมการตลาดสินเช่ือบา้นบวัหลวง 2) โครงการ
ส่งเสริมการขายสินเช่ือบา้นบวัหลวง 3) โครงการอบรมและพฒันาพนักงาน 4) โครงการการเพ่ิมค่าตอบแทนแก่
พนกังานจากการท ายอดสินเช่ือเกินเป้าหมาย และ 5) โครงการสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังานขายของโครงการ  

3. ปกรณ์ ศรีสุระ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดสินเช่ือประเภทรถยนตใ์ชแ้ลว้ ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จงัหวดัขอนแก่น  ผลจากการศึกษาพบว่า ลูกคา้มีความตอ้งการสินเช่ือลกัษณะดงัต่อไปน้ี 1) วงเงินการ
อนุมติัสินเช่ือสูง 2) ระยะเวลาในการอนุมติัรวดเร็ว 3) เง่ือนไขและขอ้ก าหนด 4) ระยะเวลาในการผ่อนช าระยาว 5) 
ดาวน์นอ้ย และ 6) มีการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง จากการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์ร ศึกษา
พฤติกรรม หน่วยวิเคราะห์ และส่วนประสมทางการตลาด การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดและวางแผนโครงการทั้งหมด 3 โครงการ ซ่ึงใชง้บประมาณทั้งส้ิน 6,700,000 บาท  คาดว่าจะสามารถ
เพ่ิมยอดสินเช่ือรถยนตใ์ชแ้ลว้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 จากผลประกอบการปี 2557 จ านวน 1,522 ราย เพ่ิมข้ึนเป็น 1,800 ราย 
ในปี 2558 จากการท ากลยุทธ์ คาดว่ามีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 21,410,000 บาท หลงัจากหักงบประมาณการด าเนินงานทั้ง 3 
โครงการ จะมีรายไดค้งเหลือทั้งส้ิน 14,710,000 บาท ซ่ึงคุม้ค่าต่อการลงทุนเป็นอยา่งมาก 

4. นที  สุวรรณเวทิน  (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การขยายฐานลูกคา้สินเช่ือธุรกิจห้องแถวส าหรับกลุ่ม
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจการเกษตร กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในจงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาจ าแนกกลยุทธ์ได ้3 
ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองค์กร เช่น กลยุทธ์เพ่ิมการปล่อยสินเช่ือธุรกิจห้องแถวสู่ลูกคา้รายยอ่ย ระดบัธุรกิจ เช่น กลยุทธ์
การออกแบบผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากท่ีให้ดอกเบ้ียสูงและมีให้เลือกหลายระยะเวลา และระดบัปฏิบติัการ เช่น กลยทุธ์
การก าหนดอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือธุรกิจห้องแถวแบบคงท่ี 
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 กรอบแนวคิด    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
3. วธิีการศึกษา  

ประชากร  คือ ลูกคา้สินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 686 
คน (ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่, 2561)  

กลุ่มตวัอยา่ง คดัเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยค านวณจากลูกคา้สินเช่ือธนาคารประชาชน ธนาคาร
ออมสิน สาขาท่าแพ จ านวน 686 คน โดยวิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ Taro Yamane (พิสณุ 
ฟองศรี, 2552 : 23) คือ  n= N/1+ N(e)2  แทนค่าในสูตรจะได ้686/ 2.715  = 252.67 หรือ  253  ดงันั้นจะไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 253 คน 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใช้

บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ 253 คน ประกอบดว้ย 
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือ และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือ 

ตัวแปรอิสระ   
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดต้่อเดอืน 
4. อาชีพ 
 

 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือ 
1. ประเภทสินเช่ือที่ใชบ้ริการ  
2. จ านวนวงสินเช่ือที่ไดรั้บการอนุมตัิจากธนาคาร

ออมสิน 
3. อตัราดอกเบี้ยของสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชนที่ตอ้งช าระ 
4. ระยะเวลาช าระคืนเงินกู ้
5. วตัถุประสงคท์ี่ใชบ้ริการสินเช่ือโครงการ

ประชาชนของธนาคารออมสิน 
6. เหตุผลที่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
7. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
8. การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสินเช่ือ  
 
 

ตัวแปรตาม 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบริการ
สินเช่ือ  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 
 

แนวทางเพิ่มยอดขายสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ธนาคารออมสิน 

สาขาท่าแพ 

การวิเคราะห์  SWOT 
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ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลเชิงเอกสาร โดยไดจ้ากการรวบรวมงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง จาก
ห้องสมุด  วารสาร และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

บริการมาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป เป็นค าถามปลายปิด (Close- 
Ended Response Question)  จ  านวน 4 ขอ้ พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ ลกัษณะของเป็นค าถามปลายปิด (Close- 
Ended Response Question) จ  านวน 12 ขอ้ และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
สินเช่ือ (Marketing Mix : 7Ps) โดยใชม้าตรวดัส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale) บ่งออกเป็น 5 ระดบั จ  านวน 28 ขอ้  
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และการ

วิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการประชาชนของธนาคารออมสิน   

สถิติค่า t-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) 
ใชท้ดสอบสมมติฐานส าหรับตวัแปรต้นท่ีเป็นตวัแปรตัวแปรเชิงคุณภาพและตวัแปรตามท่ีเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ  
และสถิติ Chi – Square  ใชท้ดสอบสมมติฐานส าหรับตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ  
 

4. ผลการศึกษา   
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 135 คน ร้อยละ 53.36 มีอายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 63 คน 

ร้อยละ 24.90 เป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 94 คน ร้อยละ 37.15 มีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท 
จ านวน 70  คน ร้อยละ 27.67  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการสินเช่ือรายได้ประจ าสุขใจมากท่ีสุด ร้อยละ  34.78 ไดรั้บอนุมติัวงสินเช่ือ 

100,001 - 200,000 บาท ร้อยละ 36.76 ส่วนใหญ่ตอ้งช าระอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 12% 
ร้อยละ 52.96 ช าระคืนเงินกู ้36 งวด ร้อยละ 26.88 วตัถุประสงค์ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการประชาชนของธนาคาร
ออมสินเพ่ือลงทุนธุรกิจ ร้อยละ 21.74 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเพราะมี
ความจ าเป็นตอ้งใช ้ ร้อยละ 19.76 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยตนเอง ร้อยละ 26.48 รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินจากพนักงานของธนาคารออมสิน ร้อยละ 24.90 ไม่ใช้บริการสินเช่ือจาก
ธนาคารอ่ืน ร้อยละ 61.26 ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารกสิกรไทย ร้อยละ 31.63  โดยไดรั้บ
อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารอ่ืน 4.45%  ร้อยละ 31.63 ผ่อนช าระสินเช่ือของธนาคารอ่ืน 300 งวด ร้อยละ 21.43 
คา้งช าระกบัธนาคารอ่ืนไม่เกิน 50 งวด ร้อยละ 35.71 มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการประชาชนของ
ธนาคารออมสินมาก ร้อยละ 23.32 และจะใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในอนาคต ร้อยละ 
51.78 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
โครงการประชาชนของธนาคารออมสิน 

ภาพรวมความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
โครงการประชาชนของธนาคารออมสิน อยู่ในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย = 2.99 S.D =.278) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย = 
3.05, S.D = .752) ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 3.10, S.D 
=1.415)  ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย =3.03, S.D = .644) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อตัราดอกเบ้ียต ่า (ค่าเฉล่ีย =3.07, S.D 
=1.365) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย =3.02 ,S.D = .687) ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ธนาคารออมมี
บริการสินเช่ือนอกสถานท่ี เช่น งานออกบูธ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 3.13, S.D =1.355) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย = 3.02, S.D = 
.717) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานมีความรู้สามารถอธิบายเก่ียวกับสินเช่ือของธนาคารออมสินเป็นอย่างดี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.18, S.D =1.436)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97, S.D = .712) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การประชาสัมพนัธ์สินเช่ือตามหน่วยงาน  (ค่าเฉล่ีย = 3.02, S.D =1.397) ดา้นผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย = 2.96, 
S.D = .696) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระยะเวลาในการผ่อนช าระเงินกูมี้ความ เหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14, S.D 
=1.386) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย = 2.92, S.D = .680)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานแต่งกาย
เรียบร้อย และให้การตอ้นรับลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย = 3.09, S.D =1.397)  ตามล าดบั   

ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือธนาคารประชาชนแตกต่างกนัแตกต่างกนั 

พบว่า อายุต่างกนัมีพฤติกรรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในเร่ือง ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
(Sig. =.041) ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Sig. =.012) และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือธนาคาร
ประชาชนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในเร่ือง ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Sig. =.049) และ
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการประชาชน (Sig. = .027) 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือธนาคารประชาชนแตกต่างกนั เม่ือทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
ANOVA) พบว่า รายไดต่้อเดือนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือธนาคารประชาชน ดา้นกระบวนการ (Sig.= .026) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

5. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ   
สรุปผลการวิจยั 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอาย ุ31 - 40 ปี เป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั และมีรายได้

ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท 
ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการใช้บริการสินเช่ือ  
ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้บริการสินเช่ือรายได้ประจ าสุขใจ ร้อยละ 34.78 โดย ได้รับวงสินเช่ือ 100,001-

200,000 บาท ร้อยละ 36.76 ตอ้งช าระอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 12%  ร้อยละ 52.96 ช าระ
คืนเงินกู ้36 งวด ร้อยละ  26.88  วตัถุประสงค์ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการประชาชนของธนาคารออมสินเพ่ือลงทุน
ธุรกิจ ร้อยละ 21.74 เหตุผลตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการประชาชนของธนาคารออมสินเพราะมีความ
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จ าเป็นตอ้งใช ้ร้อยละ 19.76 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตดัสินใจดว้ยตนเอง ร้อยละ 26.48 โดยไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินจากพนกังานของธนาคารออมสิน ร้อยละ 24.90  ไม่ใชบ้ริการ
สินเช่ือจากธนาคารอ่ืน ร้อยละ 61.26  ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 38.74 มีการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร
อ่ืน เช่น ธนาคารกสิกรไทย โดยไดรั้บอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารอ่ืน  4.45%  ผอ่นช าระสินเช่ือของธนาคารอ่ืน 
300  งวด มีการคา้งช าระกบัธนาคารอ่ืนไม่เกิน 50 งวด มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการประชาชน
ของธนาคารออมสินมาก ร้อยละ 23.32  และจะใชบ้ริการสินเช่ือโครงการประชาชนของธนาคารออมสินในอนาคต 
ร้อยละ 14.23   

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ผีลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือโครงการประชาชนของธนาคารออมสิน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ  ในรายดา้นท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการประชาชนของธนาคารออมสินอยู่ในระดบั
เฉยๆ ทุกดา้น ดงัน้ี ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคคล  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั   

อายตุ่างกนัมีพฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในเร่ือง ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือธนาคารประชาชนแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในเร่ือง ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ธนาคารประชาชน  

รายไดต่้อเดือนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ
ธนาคารประชาชน ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ ผลการศึกษาพบว่า  ลูกคา้มีการกูสิ้นเช่ือจาก

ธนาคารอ่ืนมากกว่า 1 แห่ง นอกเหนือจากธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย ร้อยละ 31.63  ธนาคารกรุงไทย 
ร้อยละ 30.61 ธนาคารทหารไทย ร้อยละ 21.43 และธนาคารไทยพาณิชย ์ ร้อยละ 16.33 ซ่ึงธนาคารดงักล่าวมีอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากว่าอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน และพบว่า ลูกคา้มีหน้ีคา้ง
ช าระกับธนาคารอ่ืนมากกว่า 150 งวด ท าให้ต้องมีภาระในการช าระหน้ีมากเกินไป ดังนั้ น การกู ้สินเช่ือธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินเป็นการกูเ้พ่ือน าไปช าระหน้ี  นอกจากน้ียงัพบว่า ในอนาคตตดัสินใจท่ีจะไม่ใชบ้ริการ
สินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ร้อยละ 48.22 ทั้งน้ี อาจะเป็นเพราะว่าลูกคา้สินเช่ือของธนาคารออม
สินไม่สามารถแบกภาระหน้ีเพ่ิม รวมไปถึงหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขการกูข้องธนาคารออมสินตามนโยบาย 6C ท่ีเขม้งวด 
ท าให้ผูกู้ข้าดคุณสมบติัการพิจารณาจากธนาคารออมสิน จึงเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีท าให้ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่สามารถจะเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสาขาไดก้  าหนดไว ้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เฉลิม
เกียรติ แสงอรุณ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การวางแผนกลยทุธ์การเพ่ิมยอดสินเช่ือเคหะ ธนาคารออมสิน สาขามญัจาคีรี 
จงัหวดัขอนแก่น และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิยณัฐ แกว้จ าปา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแนวทางเพ่ือ
เพ่ิมยอดสินเช่ือบา้นบวัหลวงของธนาคารดอกบวั จ  ากดั (มหาชน) สาขาถนนอษัฎางค ์จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1135 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

พบว่า เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน คือ อัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ซ่ึงต่างจาก
การศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเพราะว่ามีความจ าเป็นตอ้งใช ้
และช่ือเสียงของธนาคารออมสิน   

  
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ผล

การศึกษาพบว่า ลูกคา้มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการประชาชนของธนาคารออมสิน  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล  ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับเฉยๆ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือธนาคารโครงการประชาชนสินเช่ือของลูกค้า
ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางส าหรับการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือธนาคารประชาชนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ดงัน้ี  

แนวทางที่ 1 กลยุทธ์เชิงรุก เป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งการเพ่ิมยอดสินเช่ือธนาคารประชาชนท่ีตอ้งด าเนินการอยา่ง
เร่งด่วน โดยลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้น าเสนอสินเช่ือท่ีไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนั และธนาคารรับช าระหน้ี  วิเคราะห์ขอ้มูล
พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินและไลฟ์สไตล์ของลูกคา้ โดยลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างดา้นอายุ และรายไดต่้อ
เดือน เพ่ือน าเสนอสินเช่ือให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือของลูกค้า เ ช่น ลูกค้ามีการท าธุรกรรม
ทางการเงินโดยผ่านโทรศพัทมื์อถือ ธนาคารออมสินจึงควรมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีรองรับการท าธุรกรรมทางการ
เงินทางโทรศพัทมื์อถือ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินเช่ือตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกค้า และควรพฒันากระบวนการให้บริการสินเช่ือท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว
ส าหรับลูกคา้ท่ีให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  นอกจากน้ี ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ 
ควรจะน าเสนอสินเช่ือโดยไม่ต้องใช้หลักประกัน ไม่ต้องยื่นเอกสาร และสามารถรับเงินได้ทันทีหลังจากจบ
กระบวนการ ส าหรับธุรกิจชุมชนขนาดเล็ก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจออนไลน์  และธุรกิจ Start up และ
อนุมติัสินเช่ือส าหรับลูกคา้เดิมของธนาคารท่ีมีประวติัการช าระเงินท่ีดี หรือธนาคารออมสินรับภาระช าระหน้ีแทน
ลูกคา้เพ่ือปิดบญัชีธนาคารอ่ืนเพ่ือให้มียอดช าระหน้ีกบัธนาคารออมสินเพียงแห่งเดียว  

แนวทางที่ 2 พัฒนาช่องทางการให้บริการ พฒันาช่องทางการให้บริการโดยพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น
เทคโนโลยขีองธนาคารออมสินให้มีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน สร้างความมัน่คง ความปลอดภยัของขอ้มูล
และการให้บริการดา้นสินเช่ือธนาคารประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ลูกคา้สามารถใชบ้ริการสินเช่ือไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น Internet Banking  และ Application Mobile หรือ MyMo ของธนาคารออมสินเพ่ือให้ลูกคา้สามารถยืน่
เอกสารกูสิ้นเช่ือออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง   

แนวทางที่ 3 ยกระดับคุณภาพบริการของสาขาท่าแพ ยกระดับคุณภาพบริการและเพ่ือเป็นการส่งมอบ
ประสบการณ์จากการใช้บริการอันน่าประทบัให้แก่ลูกค้า  ด้วยการปรับกระบวนการให้บริการส าคัญ 3 ด้าน คือ 
บริการท่ีรวดเร็ว บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และบริการท่ีอ  านวยความสะดวกในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ให้ค  าแนะน าเก่ียวกับผลิตภณัฑ์สินเช่ือธนาคารประชาชนท่ีเหมาะสมกับลู กคา้  การ
จดัเตรียมเอกสารเพ่ือการขอกู ้การเลือกคุณสมบติัของผูกู้ร่้วม  ผูค้  ้ าประกนั  เง่ือนไขและหลกัเกณฑต่์างๆ  แก่ลูกคา้
ล่วงหนา้เพ่ือให้ลูกคา้ไดต้ดัสินใจ และเตรียมความพร้อมก่อนยืน่กูจ้ริง 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1136 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

วัตถุประสงค์ที่ 3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
สินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดงัน้ี 

จุดแข็ง  ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของธนาคารออมสินเป็นท่ียอมรับ และมีความน่าเช่ือถือ เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความ
มัน่คง และสินเช่ือธนาคารประชาชนเป็นสินเช่ือท่ีเปิดโอกาสให้ลูกคา้รายย่อยและฐานรากไดเ้ขา้ถึงแหล่งเงินกู ้ได้
อยา่งสะดวกสบาย 

จุดอ่อน  ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารออมสินสูงกว่าธนาคารอ่ืน ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 
ดา้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างแรงจูงใจในการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสิน ระยะเวลาการอนุมติัสินเช่ือของธนาคารออมสินมีความล่าชา้ และระยะเวลาการอนุมติัสินเช่ือของธนาคาร
ออมสินมีความล่าชา้  

โอกาส ไดแ้ก่  การสนบัสนุนนโยบายจากภาครัฐ เช่น นโยบายสินเช่ือส าหรับผูไ้ม่มีหลกัประกนั ดงันั้น จึง
เป็นโอกาสท่ีธนาคารออมสิน สาขาท่าแพจะขยายฐานลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยและไม่มีหลกัประกนั โดยเฉพาะผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ ผูมี้รายได้ไม่แน่นอนในจังหวดัเชียงใหม่  นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะท าให้ธนาคารออมสินสาขาท่าแพสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดส้ะดวกมากข้ึน และพนกังานของธนาคาร
ออมสิน สาขาท่าแพ มีบทบาทส าคญัต่อการเพ่ิมยอดสินเช่ือให้กบัธนาคารออมสิน เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีลูกคา้สินเช่ือ
ของธนาคารออมสินจะได้รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสินเช่ือธนาคารประชาชนมากท่ีสุด การให้ธนาคารออกพบปะลูกคา้
และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น บริการรับช าระสินเช่ือตามแหล่งชุมชน หรือท าเลท่ีลูกคา้
สินเช่ือของธนาคารออมสินประกอบอาชีพอยู่ ซ่ึงบางคร้ังกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีอาจไม่สะดวกในการเดินทางไปช าระ
สินเช่ือท่ีสาขาท่าแพ และส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีของธนาคารออมสิน 

อุปสรรค คือ ธนาคารออมสินอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาล ดงันั้น นโยบายต่างๆ  จึงตอ้งเป็นตาม
นโยบายแห่งรัฐ หากมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง นโยบายของธนาคารจะตอ้งเปล่ียนแปลงด้วยและส่งผลกระทบ
ต่อนโยบายการอนุมติัสินเช่ือ 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 
สาขาท่าแพ หากธนาคารขจดัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและบริการ พร้อมทั้งใช้
กลยทุธ์เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมยอดสินเช่ือให้ไดต้ามเป้าหมาย   

 
วัตถุประสงค์ที่ 4 ก  าหนดแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ 

จังหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจัยจึงได้คัดเลือกแนวทางท่ีสามารถด าเนินการได้ทนัทีส าหรับการเพ่ิมยอดสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ  ดงัต่อไปน้ี 

แนวทางที่ 1 กลยุทธ์เชิงรุก เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการหาลูกคา้ให้เพ่ือเพ่ิมยอดสินเช่ือให้กบัธนาคารออมสิน 
สาขาท่าแพ ผูบ้ริหารควรด าเนินการสรรหาบุคลากรเพ่ือมาปฏิบติัหน้าท่ีดา้นวิเคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้ส าหรับการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติัของลูกคา้และความสามารถในการช าระคืนเงินกู ้ส่วนพนักงาน
การตลาดท าหนา้ท่ีในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด เช่น แคมเปญ กิจกรรมการตลาด ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ให้ตรงกบัจุดมุ่งหมายของกลุ่มลูกคา้ สามารถใชส่ื้อท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และพนกังานดูแลหลงัการขาย 
หรือลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) เพ่ือเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือรักษาฐานลูกคา้ชั้นดีให้จงรักภกัดีกบั
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ธนาคารออมสิน สาขาแพ ดว้ยการมอบของก านลัในโอกาสพิเศษ  มีกิจกรรมเพ่ือสังคมร่วมกนั และน าเสนอผลิตภณัฑ์
สินเช่ือส าหรับกลุ่มลูกคา้ชั้นดีโดยเฉพาะเพ่ือสร้างความประทบัใจและภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

แนวทางที ่  3  ยกระดับคุณภาพบริการของสาขาท่าแพ เป็นแนวทางท่ีธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ สามารถ
ด าเนินการไดท้นัทีควบคู่ไปกบัแนวทางท่ี 1  และเป็นแนวทางท่ีใชง้บประมาณน้อยกว่าแนวทางท่ี 1 และ 2 ดว้ยการ
พฒันาคุณภาพบริการและเพ่ือเป็นการส่งมอบประสบการณ์จากการใชบ้ริการอนัน่าประทบัให้แก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน เช่น 
ปรับปรุงการบริการให้มีความรวดเร็วเพ่ือให้ทนักบัความจ าเป็นในการใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้  ให้ค  าปรึกษาดา้น
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน แนะน าการเตรียมเอกสารยืน่กู ้และแนะน าทางเลือกอ่ืนๆ ใน
กรณีท่ีลูกคา้ขาดคุณสมบติัตามเง่ือนไขการยืน่กูข้อธนาคารออมสิน 

  
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชน

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีพฤติกรรมแตกต่างกนัในเร่ือง ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือประชาชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ดงันั้น ผูบ้ริหารของธนาคารออมสิน 
สาขาท่าแพ ควรพิจารณาจากพฤติกรรมของลูกคา้เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือเพ่ือพฒันากลุ่มอาชีพให้
สอดคลอ้งกบัความแตกต่างตามลกัษณะของลูกคา้แต่ละคน 

 2. จากการศึกษาพบว่า รายไดต่้อเดือนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชน ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ผูบ้ริหารของ
ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ ควรวางแผนส าหรับก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละระดับ
รายได ้เพ่ือน าเสนอประเภทสินเช่ือให้สอดคลอ้งและตรงกบัความสามารถในการผอ่นช าระเงินกู ้ อีกทั้งยงัเป็นการลด
ความเส่ียงให้กบัธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ  

3. จากการศึกษาพบว่า  ลูกคา้มีพฤติกรรมการกูสิ้นเช่ือจากธนาคารอ่ืนมากกว่า 1 แห่ง นอกเหนือจากธนาคาร
ออมสิน และมีหน้ีคา้งช าระกบัธนาคารอ่ืนมากกว่า 150 งวด  ดงันั้น ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ จึงควรพิจารณาการ
แกไ้ขหน้ีให้กบัลูกคา้  โดยให้ลูกคา้เขา้โครงการแกไ้ขหน้ี รวมทั้งให้ค  าแนะน าการปรับพฤติกรรมการด ารงชีวิต ให้
ความรู้ทางการเงินอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างพฤติกรรมและวินยัทางการเงินท่ีดีเพ่ือป้องกนัการก่อหน้ีสินลน้พน้ตวั  และ
ไม่ก่อภาระหน้ีสินเพ่ิมเติมโดยยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      

4. จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือธนาคาร
โครงการประชาชนสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ ดงันั้น การน ากลยทุธ์การตลาดมาใชส้ าหรับการเพ่ิม
ยอดสินเช่ือจึงไม่เหมาะสม แต่ควรใชก้ลยุทธ์เชิงรุก เช่น ให้พนักงานของธนาคารแนะน าผลิตภณัฑ์สินเช่ื อหรือให้
ค าปรึกษาแก่ลูกคา้อย่างใกลชิ้ด เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า พนักงานของธนาคารเป็นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ดงันั้น พนักงานของธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ จึงมีบทบาท
ส าคญัต่อการก าแนวทางการการเพ่ิมยอดสินเช่ือให้กบัธนาคารออมสิน สาขาท่าแพ 

 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1138 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพทางการแข่งขันสินเช่ือธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินกบัสินเช่ือของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทย เพ่ือทราบถึงต าแหน่งทาง
การตลาดของธุรกิจสินเช่ือ และวางแผนทางการตลาดในการเพ่ิมยอดสินเช่ือธนาคารประชาชนให้กบัธนาคารออมสิน 
สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่       
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