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บทคดัย่อ 
การวิจยั เร่ือง “กลยุทธ์เพ่ิมยอดขาย บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอ้ม

ของกิจการและศึกษาหาสาเหตุและปัญหาท่ีท าให้ยอดขายลดลง เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการเพ่ิมยอดขาย
แก่บริษทั วิธีการด าเนินการศึกษา โดยการเก็บขอ้มูล 2 ส่วน คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและ
หัวหนา้ฝ่ายการตลาดบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั และบริษทัคู่คา้ และการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฎีและแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
(PEST) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) TOWS Matrix ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  และ การ
จดัการเชิงกลยทุธ์ ผลการเก็บขอ้มูล พบว่า สาเหตุท่ีท าให้ยอดขายลดลงเกิดจากปัจจยัดา้นสภาพการแข่งขนั ท าตลาดท่ี
ดีกว่า รวมถึงการแข่งขนัในเร่ืองของราคาของบริษทัคู่แข่ง แต่ดว้ยบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดัมีจุดเด่นในดา้นรสชาติท่ี
ดีของสินคา้รวมถึงมาตรฐานต่างๆ เช่น คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้สามารถท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภักดี
ต่อบริษทัอยู่ได ้ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ี เสนอแนะกลยุทธ์และแนวทางในการเพ่ิมยอดขายแก่บริษทั 1) กลยุทธ์ระดบั
องค์กร ไดแ้ก่ กลยุทธ์การเติบโตในการช่วยส่งเสริมและพฒันาองค์กร โดยการรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่  และใชก้ล
ยุทธ์การเติบโตในการพฒันาสินคา้ของบริษัท2) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การวางแผนการตลาด โดยการ
ความแตกต่างและความหลากหลายของกิมจิ และคิดคน้ผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีแตกต่างจากเดิมเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กบัลูกคา้
มากกว่าเดิม และ 3) กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี ได้แก่ การพฒันาการตลาด การรักษาลูกคา้เดิม การเจาะตลาดใหม่ การ
โฆษณาสินคา้ เพ่ิมการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายและราคาสินคา้ เพ่ือให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 

ABSTRACT 
This independent study is entitled “Strategies to Boost Sales of Seoul Won Foods Co., Ltd." The objective 

of this independent study was to investigate the business environment and the causes and problems of decreased sales 
in order to determine strategies and guidelines for boosting sales to the company. The methodology of this study was 
conducted by collecting primary data and secondary data. Primary data were collected from the interview of 
executives and marketing heads, its business partners and distributing questionnaires. Secondary data were collected 
from related data and research, theories and concepts of PEST, SWOT Analysis, TOWS Matrix, consumer behavior 
theory and strategic management. The results of data collection showed that the cause of decreased sales was because 
of the emergence of its competitors with selling capacity and better marketing and price competition. However, when 
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taste and standard of Kimchi products were considered, the company still had customer loyalty. The researcher 
selected the growth strategy to promote and develop the organization while retaining g existing customer bases and 
using growth strategy to develop its own products, including marketing planning strategies with differentiation and 
diversity of Kimchi and inventing other products that are distinct from existing ones in order to add more alternatives 
to customers. In addition, functional-level strategies were applied to develop the market, retain the existing customer 
base, penetrating new ones, advertising products in order to add sales promotion and price strategies to stimulate 
customer purchase decision.  
Keywords: consumer behavior, strategic management, organization, advertising products 
 
1. บทน า 

บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั ไดด้  าเนินธุรกิจโรงงานผลิตและแปรรูปอาหารแบบคา้ส่ง โดยมีผลิตภณัฑแ์ละ
สินคา้เพียงอย่างเดียวคือ กิมจิ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการรับรองความปลอดภัยจาก ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) และผา่นการตรวจวิเคราะห์จากส านกัคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร (สคอ), ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย
และผงชูรส กิมจิจึงมีคุณภาพท่ีดีและปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค และในปัจจุบนับริษทัโซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั ผลิตและส่งออก
กิมจิให้กบับริษทัคู่คา้และลูกคา้รายย่อยมากกว่า 1,000 กิโลกรัม กลุ่มลูกคา้หลกั คือ บริษทัผลิตและจดัส่งอาหารแปร
รูป ดงัน้ี 1.บริษทัไดอะเมอร์แชนไดส์ จ  ากดั มีสัดส่วนการซ้ือขายสินคา้ 60% 2.บริษทั โอเพน็-ไดน่ิง เอ๊กซ์เทน็ด ์(ไทย
แลนด)์ จ  ากดั มีสัดส่วนในการซ้ือขายสินคา้ 15%  3.บริษทั แอดฟู้ด โซลลูชัน่ส์ จ  ากดั มีสัดส่วนในการซ้ือสินคา้ 10%  
4. บริษทั อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จ  ากดั มีสัดส่วนในการซ้ือสินคา้ 7% และ 5.บริษทั นิชิฮาระโชคะอิ จ  ากดั มีสัดส่วน
ในการซ้ือสินคา้ 5% บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั มีแผนในการขยายช่องทางการตลาดใหม่ๆ ในอนาคต เช่น กลุ่ม
ผูบ้ริโภคทัว่ไป แต่ยงัขาดขอ้มูลตลาดทางดา้นน้ีผลส ารวจแนวโน้มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารแปรรูปไทยโดย
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ปี 2561 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง 1,219 ตวัอย่าง มีอุตสาหกรรมอาหารมากกว่า 77.51% 
แสดงให้เห็นว่าธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเป็นท่ีธุรกิจท่ีมีการด าเนินการค่อนขา้งสูง และมีสัดส่วนการคา้ขายและส่ง
สินคา้ภายในประเทศไทยประมาณ 95.72% ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการแข่งขนัทางธุรกิจประเภทเดียวกนัท่ีค่อนขา้งสูง  

บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั ประสบปัญหายอดขายลดลงลดลงในปี 2561 เม่ือเทียบกบัยอดขายในปี 2559 
และ ปี 2560 (แสดงดงัภาพท่ี 1) 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงรายไดข้อง บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2561 
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เม่ือพิจารณาขอ้มูลรายงานยอดขาย ในปี 2561 ตั้งแต่เดือนมกราคม - ตุลาคม พบว่า ยอดขายในเดือนเมษายน
ไดล้ดลงเร่ือยๆ เม่ือเทียบกบัเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ โดยพบว่า ยอดขายเร่ิมต ่าลงตั้งแต่เดือนมีนาคม ยอดขาย
รวมทั้งเดือน 312,000 บาท และยอดขายไดต้ ่าลงอยา่งต่อเน่ือง จนถึงเดือนตุลาคมท่ีมียอดขายเพียง185,241 บาท(แสดง
ดงัตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงยอดขายในแต่ละเดือน ปี พ.ศ.2561 

 
 
โดยสาเหตุอาจเกิดจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป ขอ้มูลท่ี

กล่าวมาขา้งตน้สามารถแบ่งปัญหาท่ีเกิดและส่งผลกระทบต่อบริษทัเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
ผลกระทบระยะสั้ น รายไดจ้ากการขายสินคา้ลดลงส่งผลให้เกิดปัญหางบการเงินของบริษัท และบริษัท

สูญเสียลูกคา้ 
ผลกระทบระยะกลาง เกิดปัญหาในการหมุนเวียนเงินท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ 
ผลกระทบระยะยาว บริษทัจะสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัสินค้ากับบริษัทคู่แข่ง ซ่ึงมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจและการอยูร่อดของกิจการได ้
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  เพ่ือศึกษาหาสาเหตุและปัญหาท่ีท าให้ยอดขายลดลง 
 2.  เพ่ือก าหนดกลยทุธ์และแนวทางในการเพ่ิมยอดขายแก่บริษทั 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วนคือ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ  
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและการประเมินคู่แข่งขนั ใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์  อุตสาหกรรม 

Five Force Model มาวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Customers) มีน้อย เพราะ มีผูผ้ลิตหลายเจา้ท่ี
ขายกิมจิในราคาท่ีต ่ากว่าบริษทัโซลวอนฟู้ดส์ มาก แต่คุณภาพของสินคา้ รวมถึงมาตฐาน และความปลอดภยัต่างๆ ท่ี
ไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายไดก้  าหนดไว้ รวมถึงรสชาติท่ีถูกปาก จึงท าให้บริษทัคู่คา้ยอมท่ี
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จะจ่ายเงินมากกว่าเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ  สินค้าทดแทน (Substitutes) สินค้าค้าในการทดแทนกิมจิสามารถ
เกิดข้ึนไดง่้าย เพราะกิมจิมีวิธีการท าท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น การเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ๆ (New 
Entrances) อยู่ในระดบัปานกลาง เพราะเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีผูแ้ข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้มาไดง่้าย เน่ืองจากการท า
กิมจิ ใชต้น้ทุนในการผลิตท่ีไม่สูงมากนัก รวมถึงวิธีการท ท่ีค่อนขา้งง่าย  วตัถุดิบหาซ้ือไดง่้าย แต่การท าให้รสชาติ
อร่อยและถูกปากนั้น ค่อนขา้งยากเพราะตอ้งอาศยั ประสบการณ์และความเช่ียวชาญต่างๆ เพราะตอ้งรู้และเขา้ใจถึง
รสชาติของกิมจิในแต่ละประเทศ รวมถึงการถูกยอมรับและความไดรั้บความเช่ือจากบริษัท ว่าเป็นกิมจิท่ีดีและมี
คุณภาพ อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier Power) อ านาจการต่อรองธุรกิจของผูจ้ดัหาวตัถุดิบในธุรกิจกิ
มจิอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะวตัถุดิบ หลกัท่ีใชใ้นการท ากิมจิ คือ ผกักาดขา้ว ผูผ้ลิตไม่สามารถปลูกเองได ้และราคา
ในตลาดของ ผกักาดขาว จะมีข้ึนและลงในเกือบทุกๆเดือน เป็นปัจจัยหลักท่ีบริษัทไม่สามารถควบคุมได้เอง แต่
เคร่ืองปรุงและส่วนผสมต่างๆบริษทัสามารถน าเขา้จากประเทศเกาหลีไดเ้อง ซ่ึงมีราคาท่ี ค่อนขา้งถูก และราคาไม่ผนั
ผวน สภาวะแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนัของกิมจิ มีการแข่งขนัท่ี
สูง เน่ืองจากคู่แข่งท่ีมีจุดแข็งและมี ศกัยภาพทางธุรกิจท่ีมากกว่า ทั้งในเร่ืองของช่ือเสียง และเงินทุนส ารองท่ีมีมากกว่า 
ท  าให้ความ รุนแรงในการแข่งขนัอุตสาหกรรมกิมจิค่อนขา้งสูง 

 การวิเคราะห์ภาพแวดลอ้มภายนอกด้วย PEST วิเคราะห์ปัจจยัดา้นการเมือง จากปัญหาความไม่สงบใน
ประเทศไทยท่ีมีอยูต่่อเน่ือง รวมถึงความขดัแยง้ต่างๆ ท าให้ ประชาชนจึงเกิดความกลวัในฐานทางการเงินของรัฐบาล
มากข้ึน ประชาชนจึงเร่ิมมีความ ระมดัระวงัในการใชเ้งินเพ่ิมข้ึน วิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ผลจากการเปล่ียนแปลง
ทางการเมืองอยูบ่่อยคร้ังส่งผลให้ทางลบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆเช่น กิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
วิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม และวัฒนะธรรม  จากกระแสความนิยมอาหารเกาหลีและกิมจิในละคร แดจังกึม ท่ี
ออกอากาศเผยแพร่ใน ประเทศไทย ในปี พ.ศ.2548 ท าให้เกิดกระแสความนิยม และความชอบในการรับประทาน  
อาหารเกาหลีกบัคนไทยเป็นอย่างมาก และกิมจิก็ไดเ้ป็นท่ีรู้จกักบัมากข้ึน และประชาชนก็นิยม รับประทานกิมจิเพ่ิม
มากข้ึน ท าให้ธุรกิจอาหารเกาหลีประสบความเร็จเป็นอย่างมาก และเม่ือยุค  สมยัท่ีเปล่ียนไป กระแสความนิยมเร่ิม
นอ้ยลง รวมถึงไดรั้บอิทธิพลจากประเทศตะวนัตกเพ่ิมข้ึน ท าให้ความชอบ และความตอ้งการของประชนเปล่ียนแปลง
ไป วิเคราะห์ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ในปัจจุบนัมีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยค่ีอนขา้งมาก ท าให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงสินคา้ ต่างๆไดม้ากข้ึน เกิดตวัเลือกมากมาย ผูป้ระกอบกิจการคา้กิมจิส่วนมาก จะท าการตลาด ออนไลน์ การโป
รโมทผา่นทางโซเชลต่างๆ ท าให้ประชาชนมีตวัเลือก และตดัสินใจซ้ือสินคา้ ไดม้ากข้ึน 

การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์ในการเพ่ิมยอดขาย บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารและฝ่ายการตลาดบริษัท โซลวอนฟู้ดส์ และบริษัทคู่ค้าของบริษัท โซลวอนฟู้ดส์ 
จ  านวนทั้งหมด 7 ท่าน เพ่ือศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์รและปัจจยัการเลือกซ้ือกิมจิของบริษทัคู่คา้ 
และเชิงปริมาณคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือกิมจิและใชบ้ริการร้านอาหารท่ีซ้ือกิมจิจาก
บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั ณ ตึก Korean Town สุขุมวิท 21 จ านวน 100 คน การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม เป็น
การวิเคราะห์ในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ น ามาใชใ้นการวาง
แผนการขยายตลาดของบริษทัในอนาคต และผลการศึกษาท่ีไดจ้ากข้อมูลทั้ง 2 ส่วน จึงน ามาวิเคราะห์เพ่ือคน้หา
สาเหตุและปัญหาท่ีท าให้ยอดขายลดลงและน ามาซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการเพ่ิมยอดขายแก่บริษทั การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ของข้อความท่ีจดบนัทึกจากการ
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สัมภาษณ์เพ่ือค้นหาแบบแผน (Pattern) ประเด็นหลัก (Theme) รวมทั้ งแก่นสาระ (Core Consistency) และแก่น
ความหมาย (Core Meaning) ในปรากฏการณ์ท่ีศึกษา (อมาวสี อัมพนัศิริรัตน, 2557) และการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบบมาตราส่วน Rating Scales และใชท้ฤษฎีการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม (Five Force Model Analysis) ทฤษฎีและแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PEST) การ
วิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ TOWS Matrix ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Strategic 
Management การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 
4. ผลการวจิัย 

ผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและฝ่ายการตลาดบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ และบริษทัคู่คา้ของบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ 
โดยใชแ้นวคิดการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Five Force Model Analysis) การวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม (SWOT Analysis) TOWS Matrix  การจัดการเชิงกลยุทธ์ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพ่ือศึกษาปัญหา
เก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ร น ามาซ่ึงคน้หาสาเหตุและปัญหาท่ีท าให้ยอดขายลดลง ก่อนน าไปซ่ึงการก าหนดกล
ยทุธ์แนวทางแกไ้ขปัญหาให้กบับริษทั 

 
สรุปบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและฝ่ายการตลาดของบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั 
ปัจจยัใดท่ีบริษทัคู่คา้เลือกซ้ือกิมจิจากบริษทัของท่านส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจสั่งซ้ือกิมจิ คือรสชาติความ

อร่อยท่ีไม่เหมือนใคร กิมจิท่ีบริษทัมีรสชาติออกไปทางเปร้ียวและหวาน จะถูกใจคนไทยค่อนขา้งมาก เพราะส่วน
ใหญ่กิมจิตามทอ้งตลาดในประเทศไทย มีรสชาติท่ีค่อนขา้งเค็ม จึงเป็นไปไดย้ากส าหรับการทานเป็นเคร่ืองเคียงเล่นๆ 
หรือการน าไปปรุงต่อ รวมถึงมาตฐานความปลอดภยัต่างๆของกิมจิท่ีมีอยู ่เช่น มาตฐาน อย. สคอ และรวมไปถึงการ
ไม่ใส่วตัถุกนัเสียและผงชูรสลงไปในกิมจิ ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ ยอดขายท่ีลดลงจากปีท่ีแลว้ค่อนขา้งมากปัญหา 
เช่นจากลูกคา้ท่ีเคยสั่งกิมจิ อาทิตยล์ะ 500 กิโลกรัม ตอนน้ีสั่งแค่ 200-300 กิโลกรัมต่ออาทิตยเ์ท่านั้นปัจจยัท่ีคิดว่าเป็น
ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในการท าธุรกิจน้ีคือ โดยการตดัราคาสินคา้จากบริษทัอ่ืนท่ีน ามาเสนอให้กบัลูกคา้
ดว้ยราคาท่ีต ่ากว่ากนัเกือบคร่ึง และราคาของผกักาดขาวท่ีผนัผวนอยู่ตลอดเวล บริษทัมีการวางเป้าหมายในอนาคต
ของบริษทัในเร่ืองยอดขายท่ีบริษทัเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ อาจมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดร้านอาหารเกาหลีหรืออาจท าแค่ Food Truck 
เพ่ือขายอาหารเกาหลีและถือว่าเป็นการโปรโมทกิมจิของตวัเองไปในตวั 

 
สรุปบทสัมภาษณ์หัวหนา้ฝ่ายการตลาดของบริษทัคู่คา้ 5 บริษทั มีดงัต่อไปน้ี 
1. บริษทัไดอะเมอร์แชนไดส์ จ ากดั  
ปัจจยัท่ีท  าให้เลือกกิมจิโซลวอนอย่างแรกคือความอร่อยของกิมจิ มีรสชาตท่ีกลมกล่อม ผกัไม่เละจนเกินไป 

สามารถน าไปปรุงอาหารต่อได ้รวมถึงมาตฐานต่างๆท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ และการให้เครดิตลูกคา้ และไม่มีการ
สั่งเพ่ิมจากบริษทัอ่ืน ในแต่ละคร้ังสั่ง 1 ตนัข้ึนไป ผลตอบรับจากการท่ีลูกคา้รับประทานกิมจิ ค่อนขา้งดีมากเพราะ
ลูกคา้ชอบและชมเกือบทุกโต๊ะว่าอร่อยและขอซ้ือกลบับา้นดว้ย 
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2. บริษทั โอเพน็-ไดน่ิง เอ๊กซ์เทน็ด ์(ไทยแลนด)์  
ปัจจยัใดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีให้คุณเลือกกิมจิในบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั รสชาติท่ีอร่อยและถูกปากลูกคา้

ในร้านอาหาร เพราะทางร้านอาหารจะมีการเก็บขอ้มูลการสั่งออเดอร์อาหารของลูกคา้ในทุกๆวนั เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆท่ีเคยสั่ง พบว่า กิมจิของบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ ลูกคา้จะสั่งออเดอร์มากกว่ากิมจิเจา้อ่ืนท่ีเคยผา่นมา 
นอกจากสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัโซลวอนฟู้ดส์แลว้ ท่านสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทับริษทั ฟู้ดส์โปรเจคสยาม จ ากดั เพราะ
ไดร้าคาท่ีถูกค่อนขา้งมากถา้เปรียบกบัโซลวอนราคาจะห่างกนัเกือบคร่ึง ในแต่ละคร้ังสั่งซ้ือกิมจิประมาณ 500-600 
กิโลกรัมต่อ/สัปดาห์และจากการสังเกตพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีรับประทานกิมจิพบว่า ลูกค้าจะสั่งเป็นเคร่ืองเคียง 
โต๊ะนึงไม่ต ่ากว่า 3 ถว้ย 
 

3. บริษทัแอดฟู้ด โซลลูชัน่ส์ จ  ากดั  
ปัจจยัใดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีให้คุณเลือกกิมจิในบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดัรสชาติของกิมจิท่ีอร่อย รวมถึง

ความสะอาดและการให้เครดิตลูกคา้นอกจากสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัโซลวอนฟู้ดส์ แลว้ยงัมีการสั่งซ้ือกิมจิจากบริษทั 
ฟูดส์โปรเจคสยาม จ ากดัการออเดอร์สินคา้ในแต่ละคร้ังจะท าการสั่งซ้ือเป็นเดือน ตกเดือนละ 700-800 กิโลกรัม 

 
4. บริษทั อินโนฟู้ด(ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
ปัจจยัใดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีให้คุณเลือกกิมจิในบริษัท โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั  การให้เครดิตกบัลูกคา้ 30 วนั

รสชาติท่ีอร่อย และลูกคา้ชมอยา่งต่อเน่ือง       
นอกจากสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัโซลวอนฟู้ดส์แลว้ ไม่ไดส้ั่งซ้ือกิมจิจากบริษทัใดเลยเพราะกลวัรสชาติท่ี

แตกต่างกนัออกไปและสั่งออเดอร์แบบอาทิตยล์ะคร้ัง คร้ังนึงประมาน 100-300 กิโลกรัมแลว้แต่ความตอ้งการของแต่
ละสาขา  

 
5.  บริษทั นิชิฮาระโชคะอิ จ  ากดั  
ปัจจยัใดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีให้คุณเลือกกิมจิในบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั รสชาติของกิมจิท่ีอร่อยรสชาติท่ี

ถูกปากลูกคา้ มาตฐานต่างๆท่ีมีรวมถึงการให้เครดิตลูกคา้นอกจากสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัโซลวอนฟู้ดส์แลว้ ไดมี้การ
สั่งซ้ือสินคา้จาก บริษทัฟูดส์โปรเจคสยาม จ ากดั เพราะให้ราคาท่ีถูกกว่าเกือบครึงของบริษทั โซลวอนฟู้ดส์  และท า
การสั่งซ้ือสินคา้กิมจิโซลวอนในแต่ละคร้ังอาทิตยล์ะประมาน 100-200 กิโลกรัม 

ปัญหาใดบา้งท่ีพบเจอกบัสินคา้คร้ังบรรจุภณัฑไ์ม่มีความหนาแน่นเพียงพอ ก็ท  าให้เกิดกล่ินข้ึนบา้ง 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบว่า บริษทัมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดง SWOT ของบริษทั โซลวอนฟูดส์ จ  ากดั 
Strengths (จุดแขง็) 
S1 กิมจิได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภยัคุณภาพทางลูกคา้
มัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยัจาก องค์การอาหารและ
ยา (อย.) และผ่านการตรวจวิเคราะห์จากส านักคุณภาพและความ
ปลอดภยัอาการ หรือ สคอ. ลูกคา้จึงมีความมัน่ใจในคุณภาพของกิมจิ 
S2 กิมจิส่วนใหญ่ในท้องตลาดมักจะใส่วัตถุกันเสีย เพื่อยับยั้ งการ
เจริญเติบโตหรือท าลายจุลินทรีย์ที่จะท าให้อาหารเน่าเสียและช่วยยืด
อายุการเก็บรักษาอาหาร ท าให้อาหารเน่าเสียชา้ลง และผูผ้ลิตสามารถ
ควบคุมสินคา้ได ้ ซ่ึงการไม่ใส่วตัถุกนัเสียลงในกิมจินั้น ท าให้ลูกคา้ช่ือ
ชอบเป็นอย่างมาก 
S3 กิมจิโซลวอนไม่ใส่ผงชูรส ซ่ึงเป็นขอ้แตกต่างอีกขอ้นึง ของบริษทั
โซลวอน และผูเ้ผลิตกิมจิรายอื่น 
S4 การเลือกกาดขาวที่เป็นวตัถุดิบหลักการของการท ากิมจิ ฝ่ายซ้ือ
สินคา้จะตอ้งเป็นผูท้ี่ไปซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง และตรวจสอบคุณภาพของ
ผกัดว้ยตวัเอง เพื่อให้ไดผ้กัที่ดี สด และไดผ้กัในอายุตอ้งการในการผลติ
กิมจิ ซ่ึงเป็นเหตุผลที่ท  าให้กิมจิของบริษทัอร่อย 

Weakness (จุดอ่อน) 
W1 บริษทัเป็นที่รู้จกัค่อนขา้งน้อย เพราะเป็นบริษทัที่พึ่ง
เปิดใหม่ ในระยะเวลาเพียงไม่ถึง 3 ปี ถา้เทียบกับบริษัท
รายอื่นที่มีช่ือเสียงมากกวา่ 
W2 กิมจิเป็นอาหารแปรรูปที่เลียนแบบไดค้่อนขา้งง่าย มี
วธีิการท าที่ง่ายและไม่ซบัซอ้น วตัถุดิบที่ใชส้ามารถหาซ้ือ
ไดโ้ดยทัว่ไป และเป็นอาหารที่สามรถน าไปเป็นเคร่ืองปรุง 
ในการท าอาหารได ้เช่น ซุปกิมจิ ขา้วผดัหมูกิมจิ ซ่ึงลูกคา้
สามารถเติมและปรุงรสชาติไดเ้องตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
W3 พนักงานในองค์กรมีความรู้และความเข้าใจในการ
บริหารงานต่างๆค่อนข้างน้อย  เพราะเป็นธุรกิจใน
ครอบครัว การท างานจึงไม่ระบุหน้าที่และต าแหน่งที่ควร
จะปฏิบัติได้อย่างชัดเจน เพราะทุกคนและทุกฝ่ายต้อง
สามารถท างานแทนกนัได ้พนักงานจึงขาดความเช่ียวชาญ
ในต าแหน่งงานของตนเอง 
W4 คลงัสินคา้ที่ใชใ้นการเก็บกิมจิ มีพื้นที่ที่ค่อนขา้งแคบ 
ไม่เพียงพอต่อการเก็บกิมจิ ท าให้ต้องมีการควบคุมการ
ผลิตสินคา้ และในบางคร้ังตอ้งผลิตสินคา้วนัต่อวนัเพื่อให้
ส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ได ้

Opportunities (โอกาส) 
O1 ความตอ้งการในการรับประทานกิมจิของลูกคา้ยงัคงมีอยู่ต่อเน่ือง 
O2 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท  าให้เกิดช่องทางใหม่ๆในการ
โปรโมทและขานสินคา้มากขึ้น 
O3 การจัดกิจกรรมการอบรมกิจการ SME จากรัฐบาล ที่ช่วยสร้าง
ความรู้และความเขา้ใจในการท างานของพนักงานเพิ่มมากขึ้น 
O4 กระแสและความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ท าให้เกิดค่านิยม
และความชอบในการรับประทานกิมจิเพิ่มมากขึ้น 

Threats (อุปสรรค) 
T1 ราคาผกักาดขาวที่มีความผนัแปรอยู่ตลอดเวลา 
T2 การเมืองที่ไม่แน่นอน ท าให้เศรษฐกิจมีการชะลอตัว
มากขึ้น 
T3 การเขา้มาใหม่ของคู่แข่งขนัรายอื่นที่มีจุดแขง็มากกวา่ 

 

ผลจากแบบสอบถาม โดยใชแ้นวคิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพ่ือศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการขยายตลาดกลุ่มใหม่ของบริษัทในอนาคต ในด้าน ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
39.0 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายตุ  ่ากว่า 30 ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 30.0 เป็นนักเรียนนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.00 ศึกษา
อยู่ในระดบัชั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.0 และมีรายไดต่้อเดือนจ านวน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.0 
แสดงผลจากการตอบแบบสอบถามใน ในดา้นขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกิมจิ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือ
กิมจิสด คิดเป็นร้อยละ 84.0 ส่วนใหญ่เลือกรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก คิดเป็นร้อยละ 84.0 และซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ คิด
เป็นร้อยละ 84.0 โดยเฉล่ียแลว้ซ้ือกิมจิมากกว่า 4 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ56.0 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุดคือ ดารา/เซเลบริต้ี คิดเป็นร้อยละ 44.0 และลูกเลือก ซ้ือกิมจิ Bibigo มากท่ีสุดและในดา้นขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผล



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1155 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ต่อการเลือกซ้ือกิมจิ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ของรสชาติของกิมจิ ความสด ความ
สะอาดของกิมจิ ความหลากหลายของขนาด ไปจนถึงมาตรฐานการรับรองคุณภาพ ความเหมาะสมในเร่ืองของราคา
และปริมาณท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการลดราคาของกิมจิ ในขณะท่ี กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจน้อยและนอ้ย
ท่ีสุดในเร่ืองของ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ณ จุดขาย การจดัให้ทดลองชิม และการสลบักบัการซ้ือกิมจิกบัยี่ห้อ
เดิมๆซ ้ าๆหรือซ้ือตามความสะดวก รวมไปถึงการเลือกซ้ือกิมจิท่ีมีคุณภาพมากกว่า ถึงแมย้ี่ห้ออ่ืนจะลดราคาก็ตาม 
และให้ความพึงพอใจในเร่ืองของ ช่ือเสียงของบริษัท ความหลากหลายของราคา ช่องทางการเลือกซ้ือกิมจิ การ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่ทางช่องทางต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น หนังสือพิมพ ์หรือนิตยสาร รวมไปจนถึงการจดั
โปรโมชัน่ส่วนลดกิมจิให้กบัลูกคา้นอ้ยท่ีสุด (แสดงดงัตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลจากการตอบแบบสอบถามใน ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกิมจิ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือกิมจิ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

13.ช่ือเสียงของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายกิมจิ 1.08 .273 น้อยที่สุด 
14.หน้าตาและสีสันของกิมจิ 2.83 1.083 ปานกลาง 
 15.รสชาติของกิมจิ 4.66 .590 มากที่สุด 
16.ความสด และความสะอาดของกิมจิ 4.42 1.046 มากที่สุด 
17.กิมจิมีให้เลือกซ้ือหลากหลายขนาด / ปริมาณ 4.66 .592 มากที่สุด 
18.การไดรั้บมาตรฐานการรับรองคุณภาพอาหาร 4.90 .577 มากที่สุด 
19.ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการบริโภคกิมจิ 3.25 .821 ปานกลาง 
20.ราคากิมจิมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.92 .273 มากที่สุด 
21.ราคากิมจิมีความเหมาะสมกบัปริมาณ 4.88 .409 มากที่สุด 
22.กิมจิมีให้เลือกซ้ือหลากหลายราคา 1.33 .551 น้อยที่สุด 
23.กิมจิมีให้เลือกซ้ือหลากหลาย ช่องทาง เช่น ออนไลน์ ร้านสะดวกซ้ือ 1.06 .239 น้อยที่สุด 
24.การเลอืกซ้ือกิมจิ มีความสะดวกสบาย หาซ้ือไดง้่าย 2.63 1.440 ปานกลาง 
25.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์กิมจิ -ผา่นช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น 
ส่ือส่ิงพิมพห์รือนิตยสาร  

1.77 1.262 น้อยที่สุด 

26.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์กิมจิ ณ แหล่งซ้ือ หรือ ณ จุดขาย 1.92 1.542 น้อย 
27.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์กิมจิผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต และ โซเซ่ียลมีเดีย 

2.86 1.864 ปานกลาง 

28.มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดกิมจิให้แก่ลูกคา้กิมจิ 1.08 .273 น้อยที่สุด 
29.มีการจดัให้ทดลองชิมกิมจิ ณ แหล่งซ้ือ หรือ ณ จุดขาย 2.21 1.591 น้อย 
30.ท่านมกัเลือกซ้ือกิมจิยี่ห้อเดิมๆ 3.18 1.690 ปานกลาง 
31.ท่านเลือกซ้ือกิมจิยี่ห้อเดิมๆ เป็นประจ า แต่ก็ซ้ือยี่ห้ออื่นบา้ง สลบักนัใน
บางคร้ัง 

2.57 1.622 น้อย 

32.ท่านมีรูปแบบการซ้ือที่ไม่แน่นอน ท่านเลือกซ้ือกิมจิตามความสะดวก 
ไม่จ ากดัยี่ห้อใดๆ 

1.91 1.525 น้อย 

33.หากตราสินคา้ยี่หอ้ใดลดราคา ท่านจะซ้ือกิมจิยี่ห้อนั้นทนัท ี 4.26 1.4461 มากที่สุด 
34.หากตราสินคา้ยี่ห้อใดลดราคา ท่านจะไม่สนใจ ท่านจะซ้ือเลือกกิมจิ
เฉพาะที่คุณภาพเท่านั้น 

2.56 1.321 น้อย 
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การก าหนดทางเลือกกลยทุธ ์(Strategic Implementation) 
 แนวทางในการใช้แก้ไขปัญหาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยใชข้อ้มูลจากการ

สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาของ
กิจการ สามารถก าหนดได ้3 แนวทางดงัต่อไปน้ี 

แนวทางเลือกท่ี 1 ระดบัองค์กร Product Development โดยใชก้ลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ดว้ยการเพ่ิมการ
ผลิตสินคา้ใหม่เพ่ิมข้ึน คือ กิมจิแตงกวา และกิมจิหัวไชเทา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์บริษทัคู่คา้ ท่ีตอ้งการ
ให้บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ มีสินคา้ท่ีหลากหลายเพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม รวมถึงสอดลอ้งจากแบบสอบถามลูกค้าทัไ่ปท่ี
ตอ้งการให้มีสินคา้หลากหลายมากกว่าเดิม  

แนวทางเลือกท่ี 2 ระดับธุรกิจ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง Differentiation ให้ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่มี
ทางเลือกและมีความหลากหลายในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมากข้ึนและแตกต่างจากเดิม คู่คา้ส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้
บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ มีขนาดของสินคา้ท่ีหลากหลายมากกว่าเดิม กลุ่มลูกคา้ใหม่ตอ้งการให้สินคา้กิมจิมีขนาดของ
สินคา้ท่ีหลากหลายมากกว่าเดิม โดยขนาดใหม่ของกิมจิคือ 2,000 กรัม และ 200 กรัม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลจากการ
วิเคราะห์แบบสอบถาม ลูกคา้ให้ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองของความหลากหลายของปริมาณและขนาดสินคา้ 

แนวทางเลือกท่ี 3 ระดบัหนา้ท่ี แนวทางเลือกท่ี 3 ระดบัหนา้ท่ี กลยทุธ์ดา้นการตลาดMarketing Strategy ผล
การศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบริษทัคู่คา้ท าให้ทราบไดว้่ายอดขายท่ีลดลงเกิด
จากการแข่งขันในธุรกิจเดียวกันจากคู่แข่ง และการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก ประกอบกับผลจากการ
ค านวณหา Rating Scale โดยการก าหนดระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากใน
เร่ืองของรสชาติ และราคา รวมถึงมาตฐานต่าง ๆของกิมจิประกอบกบับทสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และการวิเคราะห์จุดแข็ง
ของบริษท้ ท าให้ทราบไดแ้น่ชดัว่าจุดแข็งของกิมจิ คือ รสชาติความอร่อยและมาตฐานท่ีมีอยู่ จึงจดัท ากลยุทธ์ดา้น
การตลาดโดยการจดัโปรโมชัน่การลดราคา และการจา้งดาราเซเลบริต้ีเพ่ือเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบักิมจิ เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของลูกให้มากข้ึนกว่าเดิม และเพ่ือให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายท าให้เกิดการยอมรับจากลูกคา้ การออก
บูทแสดงสินคา้ในงาน THAIFEX เพ่ือน าเสนอสินคา้และแสดงสินคา้เพ่ือเป็นการเพ่ิมและสร้างโอกาศทางธุรกิจและ
หาช่องทางในการตลาดและการหา Partner ในธุรกิจอาหาร เพ่ือเป็นการสร้างโอกาส และช่วยขยายตลาดให้ดียิง่ข้ึน 
และหาช่องทางจดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ จากเดิมกิมจิจะขายปลีกเพียงแค่ในร้านซุปเปอร์มาเก็ตเฉพาะท่ีตึก 
คอเรียทาวน์ เท่านั้น การหาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ คือ การน ากิมจิไปวางขายในร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป็น
ชาวต่างชาติ เช่น Foodland , UFM Fuji Super, Villa Market , Gourmet Market , Dom Don Donki เพ่ือเป็นการสร้าง
ฐานลูกคา้ใหม่ แต่ยงัคงรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยูโ่ดยการให้ ส่วนลดกบัลูกคา้ และมีการแถมสินคา้ให้ลูกคา้เพ่ิมข้ึน 

มากกว่าเดิม และดว้ยพนักงานในบริษัทยงัมีความรู้และความเขา้ใจน้อยส าหรับการปฏิบติังานต่าง ๆใน
หนา้ท่ีของตนเอง บริษทัจึงตอ้งส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้และความเขา้ใจในงานของตนเองให้มากข้ึน โดยการให้
พนักงานและผูป้ฎิบติังานในฝ่ายๆต่างๆได้ศึกษาขอ้มูลและความรู้ต่างๆนอกสถานท่ี เช่น การจัดอบรมด้านการ
บริหารงานดา้นการตลาด การจดัอบรมดา้นความปลอดภยัในเร่ืองของอาหาร 
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การตดัสินใจเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ในการให้น ้ าหนักความส าคญัปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดย
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั จากการวิเคราะห์ผลจากการถ่วงน ้ าหนักตามเกณฑ์พิจารณา เพ่ือ
เลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับกิจการ ท าการพิจรณาโดย ผูบ้ริหาร บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั ผลคะแนนสูงสุด
คือ แนวทางเลือกท่ี 3 ระดบัหน้าท่ี กลยุทธ์ดา้นการตลาดMarketing Strategy โดยมีคะแนนท่ี 8.5 แนวทางเลือกท่ี 2 
ระดับธุรกิจ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง Differentiation มีคะแนนท่ี 8.35 และแนวทางเลือกท่ี 1 ระดับองค์กร  
กลยทุธ์การเติบโตดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ Product Development มีคะแนนท่ี 8.15 ตามล าดบั (แสดงดงัตารางท่ี 
4) 
 
ตารางท่ี 4 เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 
ผลจากจากการวิเคราะห์การถ่วงน ้าหนกัตามเกณฑพิ์จารณา เพ่ือเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับกิจการ 

โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษัท โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากัด จึงได้มีการจัดท า Action Plane เพ่ือใช้ในการช้ีน าการ
ด าเนินงานตามกลยทุธ์ท่ีตั้งไว ้และเพ่ือเป็นการก าหนดช่วงเวลาและแผนการด าเนินงานทั้งหมด แสดงดงัตารางท่ี 5 
 
5. การอภปิรายผล 
      การศึกษาปัจจยัท่ีท  าให้ยอดขายลดลงของ บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั โดยการศึกษาขอ้มูลจากการวิเคราะห์การ
ประเมินสถานการณ์ต่างๆ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสของบริษทั รวมถึงการสัมภาษณ์และการเก็บขอ้มูล
จากการแจกแบบสอบถาม ท าให้ทราบได้ว่า สาเหตุท่ีท าให้ยอดขายของกิมจิลดลง เกิดจากบริษัทมีคู่แข่งท่ีมี
ความสามารถในการขายสินคา้ และการท าตลาดท่ีดีกว่ารวมถึงการแข่งขนัในเร่ืองของราคาจากคู่แข่งท่ีขายกิมจิให้กบั

 
 

เกณฑ์การพิจารณา 

 
 

ถ่วง
น ้าหนัก 

 

แนวทางเลือกที่ 1 ระดับ
องค์กร กลยุทธ์การเติบโต
ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่Product 
Development 

แนวทางเลือกที่ 2 ระดับ
ธุรกิจ กลยุทธ์สร้าง
ความแตกต่าง 

Differentiation 
 

แนวทางเลือกที่ 3 ระดับ
หน้าที่ กลยุทธ์ด้าน
การตลาดMarketing 

Strategy 

คะแนน รวม คะแนน รวม คะแนน รวม 
1.สามารถไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้
จริง 

0.25 9.5 2.3 9.5 2.3 9 2.25 

2.มีแนวโน้มที่จะท าให้ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

0.25 8.5 2.1 9.5 2.3 9 2.25 

3.เพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบั
คู่แข่งได ้

0.20 9 1.6 8 1.6 9 1.8 

4.เพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ไดม้ากขึ้น 0.10 8 0.7 9.5 0.95 9 0.9 
5.ท าให้ลูกคา้รู้จกัแบรนดม์ากขึ้น 0.10 7.5 0.65 7 0.7 9 0.9 
6.ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 0.10 8 0.8 5 0.5 4 0.4 
ผลรวม 1.00  8.15  8.35  8.5 
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ลูกคา้ในราคาท่ีต ่ากว่า แต่ดว้ยรสชาติรวมถึงมาตฐานต่างๆท่ีกิมจิมีอยู ่ ยงัคงสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อ
บริษัทอยู่ได้ และตลาดยงัคงมีความต้องการกิมจิอยู่อย่างต่อเน่ือง ผู ้วิจัยจึงได้เลือกกลยุทธ์การเติบโตในการช่วย
ส่งเสริมและพฒันาองค์กร โดยการรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพย ์ทวีพงษ(2560) 
และใชก้ลยทุธ์การเติบโตในการพฒันาสินคา้ของตวัเอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมถวิล พลแสน และ ดร.ธีระ 
ฤทธิรอด(2557) และใชก้ลยทุธ์การวางแผนการตลาดโดยการใชว้ิธีสร้างความแตกต่างและความหลากหลายของกิมจิ
และคิดคน้ผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีแตกต่างจากเดิมเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กบัลูกคา้มากกว่าเดิมซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ณชิวรรณ มูลสวสัด์ิ และธีระวฒัน์ จนัทึก ท่ีใชก้ลยุทธ์สร้างความหลากหลายของสินคา้ในการวางแผนการตลาดเผือ่
ให้ลูกคา้ไดมี้ตวัเลือกในการซ้ือสินคา้มากข้ึน และใชก้ลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ในการพฒันาการตลาด การรักษาลูกคา้เดิม 
การเจาะตลาดใหม่ การโฆษณาสินคา้ เพ่ิมการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายและราคาสินคา้ เพ่ือให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ไดง่้ายข้ึน และน าสินคา้วางขายในตลาดใหม่ รวมถึงใชก้ลยทุธ์น้ีในการวางแผนการปฎิบติัหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย
อย่างชัดเจน การจัดงานประชาสัมพนัธ์ การโฆษณากิมจิซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ กนิษฐ์กานต์ พรหมราษร
(2556)และงานวิจยัของ วิริยา บุญมาเลิศ และบุญยาภร ภู่ทอง(2560)  
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษา เร่ือง “กลยุทธ์เพ่ิมยอดขาย บริษทั โซลวอนฟู้ดส์ จ  ากดั” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาสาเหตุและ
ปัญหาท่ีท าให้ยอดขายลดลง เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการเพ่ิมยอดขายแก่บริษทั ผลการเก็บขอ้มูลท าให้
ทราบไดว้่าสาเหตุท่ีท าให้ยอดขายลดลงเกิดจากบริษทัมีคู่แข่งท่ีมีความสามารถในการขายสินคา้ และการท าตลาดท่ี
ดีกว่ารวมถึงการแข่งขนัในเร่ืองของราคา แต่ดว้ยรสชาติรวมถึงมาตฐานต่างๆท่ีกิมจิมีอยู ่ ยงัคงสามารถท าให้ลูกคา้เกิด
ความจงรักภกัดีต่อบริษทัอยูไ่ด ้ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกกลยทุธ์การเติบโตในการช่วยส่งเสริมและพฒันาองคก์ร โดยการรักษา
ฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่และใชก้ลยุทธ์การเติบโตในการพฒันาสินคา้ของตวัเองรวมถึงใชก้ลยุทธ์การวางแผนการตลาด
โดยการใชว้ิธีสร้างความแตกต่างและความหลากหลายของกิมจิและคิดคน้ผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีแตกต่างจากเดิมเพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกให้กบัลูกคา้มากกว่าเดิม และใชก้ลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ในการพฒันาการตลาด การรักษาลูกคา้เดิม การเจาะ
ตลาดใหม่ การโฆษณาสินคา้ เพ่ิมการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายและราคาสินคา้ เพ่ือให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้
ง่ายข้ึน   

ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจ ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงและสามารถเลียนแบบกันไดง่้าย 
ดงันั้นการมีความรู้และความเขา้ใจถึงสาเหตุและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จึงมีความส าคญัการด าเนินงานของธุรกิจ และ
การก าหนดยทุธ์และแนวทางท่ีเหมาะสมกบับริษทั จะช่วยให้บริษทัสามารถด าเนินงานกิจการไปไดต้รงตามเป้าหมาย
ของตวัเอง และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัไดดี้ ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ัง
ต่อไป  

1. ควรมีการเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมจากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือตรวจผลการศึกษาว่ามีความสอดคลอ้ง
หรือแตกต่างกนัอยา่งไร  

2. ควรมีการท าการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งวางแผนท ากลยุทธ์ การวางแผนทางการตลาด 
และควรติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
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การศึกษาปัจจัยทางทัศนคติด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 
(Utilitarian value) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเก้าอีส้ านักงานของผู้บริโภค 

The study of attitude factors in aesthetic Hedonic value And the Utilitarian value that affects 
decisions buy consumer office chairs 

นงนภัส ว่องไว1 

1หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย กรุงเทพมหานคร, E-mail: lovemeloveyou99@hotmail.com 

--------------------------------- 
 

บทคดัย่อ 
การศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์การศึกษาปัจจยัทางทศันคติด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส(Hedonic 

value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีส านกังานของผูบ้ริโภค โดย
ศึกษาทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) ด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian 
value) และดา้นพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง มาสร้าง
กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซ่ึงขอบเขตการศึกษาจากประชากรกลุ่มตวัอย่างประชากร 
จ านวน 200 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยสถิติเชิง
พรรณาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตัวแปร และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือสูงเท่ากบั 0.83 ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาพบว่า ผลทดสอบสมมุติฐานหลกั แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัทางทศันคติ
ดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีส านกังานของผูบ้ริโภค  
ค าส าคญั: : คุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value),ดา้นคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value),ดา้นพฤติกรรมใน
การตดัสินใจซ้ือ,เกา้อ้ีส านกังาน 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to study the attitude factors of the Hedonic value and the Utilitarian value 

that affect the decision to buy the office chair of the consumer By studying all 3 aspects Namely the value of the 
Hedonic value, the Utilitarian value and the purchasing behavior From the conceptual review Various theories and 
research related To create a conceptual framework for studying the relationship between variables Which the scope 
of study from the sample population of 200 people in Bangkok, aged 21 years and over, using questionnaires as a 
tool to collect data With descriptive statistics and inferential statistics in analyzing the relationship of variables a nd 
analyze the reliability with a high reliability of 0.83. The results of the study showed that Mostly female Age between 
31-40 years, Bachelor's degree Occupation of private company employees, average monthly income is around 20,001-
30,000 baht, the main hypothesis test show that The attitude factor for the Hedonic value affects the decision to buy 
the office chair of the consumer In one direction, the significant significance 0.05 accepts the hypothesis. 
Keywords: Hedonic value, Utilitarian value, Buying decision, Office chair 
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1. บทน า 
ส่ิงอ  านวยความสะดวกสบายในการด ารงชีวิตของมนุษยถื์อเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง เฟอร์นิเจอร์จึงถือไดว้่าเป็น

ส่ิงท่ีทุกคนนั้นตอ้งการท่ีจะใชส้อย โดยเฉพาะเฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นเกา้อ้ีส านักงานนั้นเป็นสินคา้ท่ีส าคญัอย่างยิง่ส าหรับ
การใชชี้วิตประจ าวนัในการท างานเพราะดว้ยเกา้อ้ีส านักงานไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อการท างานของมนุษยทุ์กอิริยาบถ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากมนุษยส่์วนใหญ่ตอ้งนัง่ท  างานอยา่งนอ้ยวนัละ 8 ชัว่โมงต่อวนั หรือมากกว่านั้นและผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่จึงไดใ้ห้ความส าคญักบัดีไซน์ หรือรูปลกัษณ์ ท่ีแปลกใหม่ เพ่ือดึงดูดความน่าสนใจให้กบัท่ีท างาน ยงัสะทอ้นถึง
แนวคิด แรงบนัดาลใจ รสนิยมของผูใ้ช ้และยงัรวมไปถึงช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานของพนกังานไดเ้ป็นอย่าง
ดีอีกด้วย เฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นเกา้อ้ีส านักงานจึงมีบทบาทท่ีส าคญัส าหรับสถานประกอบธุรกิจต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ประกอบดว้ยสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการปรับตวัเพ่ิมมากข้ึน ฉะนั้นความจ าเป็นท่ีตอ้งการซ้ือเพ่ือใชส้อยส้ินคา้
ประเภทน้ีจึงเพ่ิมข้ึนตามล าดบั 
 จากการรายงานของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยนั้นไดเ้ผยถึงแนวโน้มทางการตลาดของเฟอร์นิเจอร์
ซ่ึงรวมไปถึงเกา้อ้ีส านกังานในประเทศไทยธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และเกา้อ้ีส านกังานนบัเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีมูลค่ารวมกว่าปี
ละ 80,000 ลา้นบาท โดยเฉพาะการส่งออกสามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศไทยกว่า 30,000 ลา้นบาท คาดว่าธุรกิจจะ
ขยายตวัเพ่ิมข้ึนมีปัจจยัมาจากโครงการอสังหาริมทรัพยต่์างๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้ม
ความตอ้งการสินคา้เฟอร์นิเจอร์เกา้อ้ีส านักงานอย่างต่อเน่ืองและช้ินส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนในตลาดอาเซียนซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
ผูผ้ลิตและผูส่้งออกเฟอร์นิเจอร์ไทย ซ่ึงสามารถตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงเป็นท่ีรู้และได้รับการยอมรับจาก
ต่างประเทศ โดยสามารถประมาณการณ์มูลค่า ส่งออกปีน้ีเติบโตข้ึน ในส่วนอตัราคงท่ี 3-4 % และศูนยว์ิจยักสิกรไทย
ไดป้ระเมินว่า  เฟอร์นิเจอร์ และเกา้อ้ีส านกังานจะเป็นสินคา้กลุ่มใหม่ท่ีจะไดรั้บความนิยมเพ่ิมยิง่ข้ึน อีกทั้งในปัจจุบนั
น้ีสถานประกอบธุรกิจต่างๆ ไดใ้ห้ความส าคญัและใส่ใจต่อการเลือกซ้ือสินคา้เกา้อ้ีส านกังานท่ีใชว้สัดุท่ีดีมีคุณภาพต่อ
สุขภาพมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีส านกังานของผูบ้ริโภค
เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 
(Utilitarian value) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเก้าอ้ีส านักงานของผูบ้ริโภค เพ่ือให้ผูท่ี้ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกับเก้าอ้ี
ส านักงานสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้น้ีน าไปปรับใช้และพัฒนาต่อยอดในด้านของกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเกิดเป็นความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติทางด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่า เชิงอรรถ

ประโยชน์ (Utilitarian value) ของผูบ้ริโภค 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีส านกังานตามความตอ้งการผูบ้ริโภค 
3. การศึกษาปัจจยัทางดา้นทศันคติดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 

(Utilitarian value) ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเกา้อ้ีส านกังานของผูบ้ริโภค 
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  กรอบความคดิ 
   ตวัแปรตน้  (Independent Variables)                       ตวัแปรตาม (DependentVariables)  

 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือเพศชาย และเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป 
พนักงานออฟฟิต เจา้หน้าท่ี บุคคลากรของภาครัฐและเอกชน จ านวน 4 เขตดว้ยกนั ไดแ้ก่ เขตบางแค มีประชากร 
จ านวน 193,002 คน เขตลาดพร้าว มีประชากร 120,394 เขตบางกะปิ มีประชากร จ านวน 147,800 คน และเขตบาง
บอน มีจ านวนประชากร 107,188 คน รวมทั้งส้ิน 568,384 คน โดย (http://stat.dopa.go.th) การเลือกทั้ง 4 เขต น ามา
เป็นกลุ่มตวัอย่างน้ีโดยค านึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมีกลุ่มประชากรท่ีมีจ  านวนเยอะ ประกอบ
กบัมีส านกังานและออฟฟิตค่อนขา้งมาก จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีควรมีจ านวน 384 คน โดยอา้งอิงจาก
ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ตารางน้ีใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
เช่นเดียวกนั และก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 

เง่ือนไข ค่าตามเง่ือนไข 

1) จ านวนค าถามเก่ียวกบัตวัแปรตน้ 16 ขอ้ 

2) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง > 50 

3) จ านวนกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์ 16 X 5 = 80 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามน้ีไดถู้กสร้างข้ึนมาจากการส ารวจวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมู ลทั่วไปของผู ้บริโภคผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีปัจจัยทางทัศนคติด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 
(Utilitarian value) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีส านักงาน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

คุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) 

คุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) 

พฤตกิรรมในการตดัสินใจซ้ือเก้าอีส้ านักงาน 
        1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
        2.การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
        3.การประเมินทางเลือก 
        4.การตดัสินใจซ้ือ 
 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%84+%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sEzJNTLV0spOttLPyU9OLMnMz9MvLgHSxSWZyYk58UWp6UAhq4L8gtIcsCwA8weIfzkAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjSscmfg4jfAhVJbysKHcygAHwQ6BMoADAeegQIBRAQ
https://www.google.co.th/search?sa=X&hl=th&authuser=0&biw=1280&bih=657&q=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7+%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MCkusMjS0spOttLPyU9OLMnMz9MvLgHSxSWZyYk58UWp6UAhq4L8gtIcsCwAoyfrvjkAAAA&ved=2ahUKEwjYwsTyhIjfAhXUTX0KHX3CCUAQ6BMoADAQegQICxAY
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) 
และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) แบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 16 ขอ้ โดยทุกค าถามใชก้ารวดัแบบ
อนัตรภาค (Interval Scale) โดยใช ้Likert Scale และมีการให้คะแนน ดงัน้ี คะแนน 5  = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
คะแนน 4  = เห็นดว้ย , คะแนน 3  = เฉยๆ ,คะแนน 2  = ไม่เห็นดว้ย ,คะแนน 1  = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นพฤติกรรมในการตัดสินใจในการซ้ือเก้าอ้ี
ส านกังาน แบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 10 ขอ้ โดยทุกค าถามใชม้าตรการวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใช ้
Likert Scale และมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี ดงัน้ี คะแนน 5  = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
คะแนน 4  = เห็นดว้ย , คะแนน 3  = เฉยๆ ,คะแนน 2  = ไม่เห็นดว้ย ,คะแนน 1  = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดด้งัน้ี 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดน้ าสถิติความถ่ี 

(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิเคราะห์ขอ้มูล
แบบการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิงถึงประชากร โดย
ใชท้ฎษฎีความน่าจะเป็นในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
คือ ดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) และตวัแปรตาม คือ 
ดา้นพฤติกรรมในการตดัสินใจในการซ้ือ โดยการน าสถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรส์สันมาใช ้
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
 
4. ผลการวจิัย 

ด้านประชากรศาสตร์ : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66 และเป็นเพศ
ชาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34 มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ อาย ุ21-
30 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ 
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
31 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

ด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ข้อ ดังนี ้
1.  ท  าให้รู้สึกผอ่นคลาย : ประชากรส่วนให้ความส าคญัเวลาท่ีนัง่เกา้อ้ีส านกังานท าให้รู้สึกผอ่นคลายอยู่ท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.97 
2. ท าให้รู้สึกเกิดความภาคภูมิใจ : ประชากรส่วนให้ความส าคญัเวลาท่ีนั่งเกา้อ้ีส านักงานท าให้รู้สึกเกิด

ความภาคภูมิใจ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.71 
3. ท าให้รู้สึกเกิดความเพลินเพลิน : ประชากรส่วนให้ความส าคญัเวลาท่ีนัง่เกา้อ้ีส านักงานท าให้รู้สึกเกิด

ความเพลินเพลิน อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.60 
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4. ท าให้รู้สึกเกิดความมุ่งมัน่ : ประชากรส่วนให้ความส าคญัเวลาท่ีนัง่เกา้อ้ีส านกังานท าให้รู้สึกเกิดความ
มุ่งมัน่ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.75 

5. ท าให้รู้สึกมีประสบการณ์ในการท างาน : ประชากรส่วนให้ความส าคญัเวลาท่ีนัง่เกา้อ้ีส านักงานท าให้
รู้สึกมีประสบการณ์ในการท างาน อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.73 

6. ท าให้รู้สึกเกิดความประทบัใจ : ประชากรส่วนให้ความส าคญัเวลาท่ีนั่งเกา้อ้ีส านักงานท าให้รู้สึกเกิด
ความประทบัใจ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.31 

7. ท าให้รู้สึกมีแรงบนัดาลใจ:ประชากรส่วนให้ความส าคัญเวลาท่ีนั่งเกา้อ้ีส านักงานท าให้รู้สึกมีแรง
บนัดาลใจ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.38 

8. ท าให้รู้สึกสะทอ้นความเป็นตวัตน้ของคุณไดดี้ :ประชากรส่วนให้ความส าคญัเวลาท่ีนัง่เกา้อ้ีส านักงาน
ท าให้รู้สึกสะทอ้นความเป็นตวัตน้ของคุณไดดี้ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.32 

 
ด้านคุณค่าทีไ่ด้รับด้านเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ข้อ ดังนี ้
1. สามารถนัง่ไดน้าน และไม่เกิดอาการปวดหลงั : ประชากรส่วนให้ความส าคญักบัเกา้อ้ีส านักงานท าให้

สามารถนัง่ไดน้าน และไม่เกิดอาการปวดหลงั อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.97 
2. สามารถนั่งไดน้าน และไม่เกิดอาการปวดคอ : ประชากรส่วนให้ความส าคญักบัเกา้อ้ีส านักงานท าให้

สามารถนัง่ไดน้าน และไม่เกิดอาการปวดคอ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.98 
3. สามารถนัง่ไดน้าน และไม่เกิดอาการเม่ือยลา้ : ประชากรส่วนให้ความส าคญักบัเกา้อ้ีส านกังานสามารถ

นัง่ไดน้าน และไม่เกิดอาการเม่ือยลา้ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย  3.94 
4. สามารถนัง่ไดน้าน และไม่เกิดอาการปวดสะโพก : ประชากรส่วนให้ความส าคญักบัเกา้อ้ีส านกังานท า

ให้สามารถนัง่ไดน้าน และไม่เกิดอาการปวดสะโพก อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.98 
5. สามารถยืดหยุ่นและปรับสรีระร่างกายไดต้ามความตอ้งการ :  ประชากรส่วนให้ความส าคญักบัเกา้อ้ี

ส านกังานท าให้สามารถยดืหยุน่และปรับสรีระร่างกายไดต้ามความตอ้งการ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.33 
6. สามารถจดัวางเขา้กนัพ้ืนท่ีใชส้อยไดอ้ยา่งเหมาะสม : ประชากรส่วนให้ความส าคญักบัเกา้อ้ีส านักงาน

สามารถจดัวางเขา้กนัพ้ืนท่ีใชส้อยไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.21 
7. สามารถปรับระดบัสูง-ต ่า ไดเ้ป็นอยา่งดีและท าไดง่้าย : ประชากรส่วนให้ความส าคญักบัเกา้อ้ีส านกังาน

สามารถปรับระดบัสูง-ต ่า ไดเ้ป็นอยา่งดีและท าไดง่้าย อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.63 
8. สามารถนั่งท  างานได้อย่างสะดวกสบาย : ประชากรส่วนให้ความส าคัญกับเก้าอ้ีส านักงานท าให้

สามารถนัง่ท  างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.64 
 
ด้านพฤตกิรรมในการตดัสินใจในการซ้ือเก้าอีส้ านักงาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 10 ข้อ ดงันี ้
ประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีส านกังานผลิตโดยใชว้สัดุท่ีดีมีคุณภาพ เช่ือถือได ้มี

ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ เกา้อ้ีส านักงานผลิตไดอ้ย่างมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.19  รองลงมาคือ เกา้อ้ีส านักงานมีใบ
รับประกนัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.12 เกา้อ้ีส านกังานมีความคงทนแข็งแรงขณะใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือ เกา้อ้ี
ส านักงานแบรนด์หรือยี่ห้อตราสินค้าท่ีคุ ้นเคย/ช่ืนชอบ มีค่าเฉล่ีย  3.63 รองลงมาคือ เก้าอ้ีส านักงานมีคุณภาพท่ี
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เหมาะสมกบัราคา มีค่าเฉล่ีย 3.61 รองลงมาคือ  เกา้อ้ีส านักงานสามารถเปล่ียนคืนไดเ้ม่ือมีการช ารุด มีค่าเฉล่ีย 3.31 
รองลงมาคือ  เกา้อ้ีส านกังานมีดีไซน์สวยงาม แตกต่าง โดดเด่น ไม่ซ ้ าใคร มีค่าเฉล่ีย 3.25 ตามล าดบั 

   
ตารางท่ี 1  ค่า Model Summary 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเกา้ส านักงานของผูบ้ริโภค (การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดย
ใช ้Multiple Regression Analysis)   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .086a .007 -.008 .477 
a. Predictors: (Constant) ,ดา้นพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ,ดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value), ดา้นคุณค่า

เชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) 
 
 สรุปการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและต้นแปรตามด้วย Multiple Regression Analysis 
สมการถดถอยท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือ 

- มีความสามารในการพยากรณ์ตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั .000 
- มีความสามารถในการอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (adjust R2) เท่ากบั -.008 
- มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั 0.477 

 
ตารางท่ี 2   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตัวแปรด้านพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ ด้วยสถิติค่า 
Correlation หรือ ค่าสหสัมพนัธ์ 

ปัจจัยทางด้านทศันคต ิ
ดา้นพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ 

 Mean  Std. Sig. ค่า Pearson Correlation 
ดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic 
value) 

3.59 .455 .000 .326 

คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 
(Utilitarian value) 

4.00 .875 .000 .032 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปร พบว่า ด้านเชิงสุนทรียรส (Hedonic 

value) และดา้นเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) มีความสัมพนัธ์กับดา้นพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมี
นยัส าคญัทางสติถิท่ีระดบั 0.01   
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ตารางท่ี 3  ความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ ของคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ทั้ง 2 
ดา้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีส านกังานของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ANOVA 

a. Dependent Variable: ดา้นการตดัสินใจซ้ือเกา้อ้ีส านกังาน 
b. ดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) 
 

ตารางท่ี 4   Coefficient (การวเิคราะห์ความสมัพนัธโ์ดยใช ้Multiple Regression Analysis) 
       Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.358 .217  10.874 .000 
ดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส 
(Hedonic value) 

.161 .059 .207 2.742 .007 

คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 
(Utilitarian value) 

.203 .059 .259 3.420 .001 

a. Dependent Variable: ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ 
 

สรุปการวิเคราะห์การพยากรปัจจัยท่ีใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือเก้าอ้ีส านักงาน Multiple 
Regression Analysis สมการถดถอยท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือ 

- ด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) มีค่า Beta = 0.207 โดยมีค่า Sig. = 0.007แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมการถดถอยปัจจยัท่ีใชใ้นการพยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือเกา้อ้ีส านักงานของผูบ้ริโภค (สมการเส้นตรง) 
เขียนไดด้งัน้ี 

Y’ = 2.358 + 0.161X1 + 0.203X2  
 

โดยท่ี Y’ = การซ้ือเกา้อ้ีส านกังาน 
X1 = ดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) 
X2 = คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) 

 

Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig 

การถดถอย (Regression) 
ความคาดเคล่ือน (Residual) 

3.56 
64.944 

7 
177 

2.085 
.367 

52.407 0.000 
 

Total 68.504 184    
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5. การอภปิรายผล 

ทศันคติดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเก้าอ้ีส านักงานของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญัดา้นคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian value) ในการเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีดีมี
ประโยชน์และใชง้านมากท่ีสุดของตนเองมากยิง่ข้ึนซ้ึงสอดคลอ้งกบั Hanzaee and Khonsari (2011) ไดศึ้กษาไดคุ้ณค่า
เชิงอรรถประโยชน์ คือคุณประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจริงและมีความเป็นรูปธรรม ไดมี้พ้ืนฐานมาจากการตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้ริโภค ในการท่ีจะตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์) และด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท างานอยูบ่นโต๊ะท างานวนั 7-8 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงเป็นเวลานานนั้น 
ผลิตภณัฑ์ก็ตอ้งท าให้เกิดความสะดวกทั้งทากายและทางใจ ซ้ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดกุลนันทน์ ศรีพงษ์พนัธุ์ (2557)  
บทบาทของผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นประโยชน์ ใช้สอยและผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นความเพลิดเพลินทางด้านอารมณ์  ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือนั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิด ธวชัชยั ฝากมิตร (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมข้อง
ผูบ้ริโภคหมู่บา้นมา้ อ  าเภอเมืองล าพูน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมข้อง
ผูบ้ริโภค  

ดงันั้น ทศันคตินั้นสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการนั้นๆ ได ้
และทศันคติออกเป็นเชิงบวก (Positive Attitude) จะก่อให้เกิดผลในการปฏิบติัไปในเชิงบวก และทศันคติไปในเชิงลบ 
(Negative Attitude) จะสามารถก่อให้เกิดผลในการปฏิบติัในเชิงลบ เราจะสามารถเห็นไดว้่าการสร้างทศันคติท่ีดีนั้น
ย่อมก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีตามมาดว้ยเช่นกนั ตวัอย่างเช่น ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อบริษทัว่าเป็นผูผ้ลิตสินคา้เกา้อ้ี
ส านักงานท่ีตระหนกัถึงในเร่ืองดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian 
value) ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกั ดา้นคุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic value) และคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian 
value) ก็ย่อมตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษทันั้นๆไดง่้ายข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริโภคเกิดทศันคติไปในทางลบ
แลว้จะส่งผลต่อพฤติกรรมไดอ้ยา่งทนัที อาจตดัสินใจท่ีจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ ์จากบริษทันั้นๆ ดงันั้นบริษทัจะตอ้งรักษา
ภาพลกัษณ์ มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีให้ดีท่ีสุดในสายตาของผูบ้ริโภคเสมอ เพราะถา้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีไม่ดีข้ึน
แลว้นั้นจะไม่สามารถแกไ้ขกลบัมาให้ผูบ้ริโภครู้สึกดี ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ไดอี้ก 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกทราบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หลายคนใช้ชีวิตท่ีต่ืนข้ึนมานั่งอยู่บนเก้าอ้ีท่ีหน้าคอมพิวเตอร์ 
ดงันั้นควรใชเ้วลาสักครู่เพ่ือพิจารณาผลกระทบท่ีเกา้อ้ีส านักงานมีต่อผลผลิตและสุขภาพของเรา เก้าอีส้ านักงานตาม
หลักสรีระศาสตร์คือการลงทุนท่ีดีในสุขภาพและประสิทธิภาพของคุณในท่ีท างานหรือในส านักงานท่ีบา้นของ
คุณ การเลือกใช้เกา้อ้ีปรับระดบัไดดี้ส าหรับออฟฟิศเป็นแนวคิดท่ีชาญฉลาดหากตอ้งใช้เวลาอยู่ท่ีโต๊ะท างานเป็น
จ านวนมาก  ดงันั้นเกา้อ้ีท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการเฉพาะตวัของผูบ้ริโภคแต่ละคน 
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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการลดลงของรายได ้และศึกษาแนวทางการ

เพ่ิมรายไดข้องโรงงานเยบ็ผา้จุฑาเจิดพนัธ์ การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 10 คน ดงัน้ี ผูบ้ริหาร ลูกคา้ในโรงงานและคู่แข่งขนัของโรงงานเย็บผา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาท่ีท าให้รายไดข้องโรงงานเยบ็ผา้ลดลงและกระบวนการจดัการของโรงงาน
เยบ็ผา้ โดยใชท้ฤษฎี ดงัต่อไปน้ี ใชท้ฤษฎี Benchmarking มาเปรียบเทียบคู่แข่งขนัภายในธุรกิจประเภทเดียวกนั และ 
SWOT Analysis มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของโรงงานเยบ็ผา้ เพ่ือน ามาวิเคราะห์เป็นแนวทาง
ในการเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัโรงงานเยบ็ผา้  

ผลการวิจยัพบว่าจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในโรงงานเยบ็ผา้โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา ปัญหาท่ีรายได้
ของโรงงานเยบ็ผา้ลดลง ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคลากร เกิดจากปัญหาจ านวนพนกังานในโรงงานไม่เพียงพอ และเกิด
การท างานผดิพลาดในการท างานจากการท่ีพนกังานขาดความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผา้กีฬา 2) ดา้นเคร่ืองจกัร เกิดจากไม่มี
การน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นระบบการท างาน รูปแบบสินคา้มีความหลากหลายและมีรายละเอียดในการออกแบบ
มาก 3) วสัดุอุปกรณ์ เกิดจากวตัถุดิบไม่มีประสิทธิภาพ มีการรอวตัถุดิบก่อนการท างาน รวมถึงความสูญเสียจากความ
ผดิพลาดในการผลิต โดยสามารถน ามาเสนอแนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาได ้ 3 แนวทางไดแ้ก่ แนวทางเลือกท่ี 1 
แกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารจดัการโรงงานเย็บผา้ แนวทางเลือกท่ี 2 ปรับปรุงการให้บริการของโรงงานเยบ็ผา้ และ
แนวทางเลือกท่ี 3 ปรับปรุงคุณภาพในการผลิตสินคา้   
ค าส าคญั: แผนผงักา้งปลา, การเพ่ิมรายได,้ Benchmarking, SWOT Analysis  
 

ABSTRACT 
This study aims to analyses the causes of reduced income and increasing education of sewing 

JUTHAJERDPAAN factory revenue. This study is a qualitative research by collecting data from a sample of 10 
people count as follows: management executives, customers, and competitors in the factory's sewing factory. Tools 
used in this research is a in-depth interviews about the cause of the problem that makes your sewing factory revenue 
decrease and management process of sewing factory. By using the following theory. Using the Benchmarking theory 
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to compare competitors within the same industry and SWOT Analysis analyze strengths, weaknesses, opportunities, 
and obstacles of a sewing factory to be analysed as a guideline to increase revenue with sewing factories. 

The results showed that the analysis of the problem in the sewing factory using fishbone diagrams. The 
issue of sewing factory revenue declined 1) personnel problems caused by inadequate number of employees in the 
factory. And a malfunction in the work of the staff lack expertise on sports fabrics 2) machining. None of the 
technology to be used in the system. Its diverse forms and detailed design 3) raw materials caused by ineffective. 
Materials have to wait before the operation. Including losses from errors in manufacturing. By offering an alternative 
approach to the problem, including alternative approaches 3 1 Fix Management sewing factory. Option 2 provides 
guidelines for improving the sewing factory. And 3 alternatives to improve the quality of products.  
Keywords: Fishbone diagram, increasing revenue, Benchmarking, SWOT Analysis,  
 
บทน า 

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในปัจจุบนัส่งผลให้การแข่งขนัของอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป ไดก้ลายมาเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ “ตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัภาคการ
ผลิตในหลายประเทศท่ีขยายตวัเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อน” รวบรวมจาก CEIC Dataและก่อให้เกิดการจา้งงานจ านวน
มาก อุตสาหกรรมเส้ือผา้ไดรั้บความนิยมและมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากไม่ว่าจะเป็น
เส้ือผา้เด็ก เส้ือผา้วยัรุ่นนกัศึกษา เส้ือผา้วยัท างาน และเส้ือผา้แฟชัน่ต่างๆท่ีมีลกัษณะการตดัเยบ็ท่ีเรียบง่ายเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ไดทุ้กระดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าประเทศไทยมีแหล่งตลาดคา้ส่งเส้ือผา้เป็นจ านวนมาก เน่ืองมาจากกลุ่มผูค้นในยคุ
ปัจจุบนัให้ความส าคญักบัความสวยงามรูปลกัษณ์ภายนอกมากข้ึน ดงันั้นเส้ือผา้ท่ีสวมใส่ถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
เป็นอย่างยิ่งท่ีจะใชบ่้งบอกถึงรสนิยมและภาพลกัษณ์ของผูส้วมใส่ จึงท าให้ธุรกิจเติบโตไดม้ากเพราะมีตลาดคา้ส่ง
ขนาดใหญ่และกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่ใช่เพียงแต่ในประเทศเท่านั้น ตลาดในต่างประเทศเช่น ประเทศจีน ประเทศกมัพูชา 
ประเทศมาเลเซีย เป็นตน้ ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคให้ความสนใจและมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ ซ่ึงเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมีการ
ผลิตจากโรงงานในประเทศไทยก็ไดรั้บการยอมรับในหลายๆประเทศ เน่ืองดว้ยเส้ือผา้ท่ีผ่านการตดัเยบ็จากกรรมวิธี
การผลิตจากคนไทยมีคุณภาพท่ีดี งานละเอียดประณีต คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของลูกค้า จึงท าให้ธุรกิจ
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปเป็นท่ีน่าสนใจกนัเป็นอย่างมากและเป็นโอกาสท่ีจะน ารายไดแ้ละเพ่ิมผลก าไร
อย่างมหาศาล เพ่ือให้เศรษฐกิจของประเทศไดข้บัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2561)  

เน่ืองมาจากอตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปและสภาวะการแข่งขนัในตลาด
ท่ีรุนแรงมากข้ึน โรงงานเยบ็ผา้จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาการผลิตประเภทเส้ือกีฬาให้มากข้ึน เพ่ือให้สนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคตามกระแสโลกยุคปัจจุบนัท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ โดยพฤติกรรมของพ่อคา้แม่คา้ในการเลือกใชบ้ริการ
ตดัเยบ็เส้ือผา้นั้น มีส่วนส าคญัต่อการก าหนดทิศทางของตลาด โรงงานจึงจ าเป็นตอ้งเพ่ิมรายไดใ้นอุตสาหกรรมเส้ือผา้
ส าเร็จรูปท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัสูง รวมถึงการจดัการในการแกปั้ญหาความพึงพอใจท่ีลดลงในการให้บริการ
ลูกคา้ท่ีใชเ้วลานานมากข้ึน รายไดข้องโรงงานเย็บผา้ลดลงต้นทุนในการผลิตเพ่ิมข้ึน ท าให้ค่าใชจ่้ายในส่วนของ
ค่าเสียหายของสินคา้และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่น ค่าแรงงาน ค่าไฟ ค่าดา้ย ค่าน ้ ามนัจกัร เป็นตน้ จากปัญหาขา้งตน้ หาก
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โรงงานเยบ็ผา้ไม่มีการด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงในดา้นการบริหารจดัการ จะส่งผลกระทบต่อรายไดท่ี้ลดลง ตน้ทุน
ของโรงงานเยบ็ผา้ท่ีสูงข้ึน และโรงงานเยบ็ผา้ไม่สามารถเติบโตได ้ เน่ืองจากถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ลูกคา้มี
ความเช่ือถือนอ้ยลง และส่งผลกระทบต่อก าไรขององคก์ร ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งวิเคราะห์และศึกษาสาเหตุของปัญหา
ท่ีท าให้รายไดข้องโรงงานเยบ็ผา้ลดลง เพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมรายไดข้องโรงงานเยบ็ผา้ รวมถึงการรักษาฐาน
ลูกคา้เดิมเอาไวแ้ละเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกคา้ใหม่ให้มากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุการลดลงของรายไดใ้นโรงงานเยบ็ผา้จุฑาเจิดพนัธ์ 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายไดข้องโรงงานเยบ็ผา้จุฑาเจิดพนัธ ์

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PEST Analysis 
จกัร ติงศภทิัย ์2549. PEST Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได้ เพ่ือน าข้อมูลท่ีไดไ้ปต่อยอดในการวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงมีตัวแปรทั้งหมด 4 ปัจจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ดงัน้ีคือ 1) ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political) 2) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics) 3) ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social) 
และ 4) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

 
การวเิคราะห์คู่แข่งขันในธุรกจิโดยใช้ Five Forces Model 
วีรวุธ มาฆะศิรานนท.์ 2555. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรมจาก Five Forces Model จะช่วยให้

เห็นสภาพแวดลอ้มภายนอกปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรในอุตสาหกรรม และจะเป็นตวัก าหนด
โครงสร้างของอุตสาหกรรมมีผลต่อการแข่งขันนั่นเอง โดยแต่ล่ะประเภทย่อมมีสภาวะการแข่งขันท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงจะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ปัจจยัการพิจารณามี 4 ปัจจยั ดงัน้ี 1) สภาพการแข่งขนั
ภายในอุตสาหกรรม 2) อุปสรรคของคู่แข่งขันรายใหม่ 3) อ  านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ 4) สินค้าทดแทน และ  
5) อ  านาจในการต่อรองผูข้าย 

 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis 
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายใน เป็นการวิเคราะห์แลทรัพยากรและ

ความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายในบริษัททั้ งในด้านโครงสร้างของระบบการท างาน ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหารจดัการ (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) รวมถึ งการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของบริษทั เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ เพ่ือท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์
และผลกลยทุธ์ท่ีผา่นมาเพ่ือน ามาพฒันาให้ดีข้ึนและไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป เช่น อตัรา
การขยายตวัทางเศรษฐกิจ อตัราการแลกเปล่ียนทางการเงิน งบประมา สภาพแวดลอ้มทางสังคม  ระดบัการศึกษา 
ลกัษณะของชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม 
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เช่น ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงของผูซ้ื้อ ปริมาณในการซ้ือ เป็นตน้ ท่ีสามารถวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของบริษัทท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้ งในและนอกอุตสาหกรรมท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร 
 

การเปรียบเทยีบคู่แข่งขันโดยใช้กลยุทธ์ Benchmarking  
พีรศกัด์ิ วรสุนทโรสถ (2542) กลยทุธ์ Benchmarking เป็นกระบวนการวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์บริการ 

และวิธีปฏิบติักบัองค์กรท่ีสามารถท าไดดี้กว่า เพ่ือน าผลของการเปรียบเทียบมาใชใ้นการปรับปรุงองค์กรของตนเอง
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงจากความหมายน้ี สรุปไดว้่าการท า Benchmarking ประกอบดว้ย 2 ส่วน หลกัๆ ไดแ้ก่ 1) การ
เปรียบเทียบวดั (Benchmark) และ 2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการปฏิบติัท่ีดีเป็นเลิศ (Best Practices)  

การวเิคราะห์หาสาเหตุโดยใช้เคร่ืองมือ แผนผงัก้างปลา 
โครงสร้างของแผนผงัแสดงเหตุและผลหรือกา้งปลา ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี  
1. ส่วนของตวัปลา จะเป็นส่วนของปัจจยัต่างๆท่ีอาจเป็นสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาในส่วนหัวปลา 

โดยการน าสาเหตุหลกัและสาเหตุรองมาใส่ในส่วนของตวัปลา ซ่ึงจะตอ้งแบ่งสาเหตุออกเป็นระดบั เพ่ือจะดูปัญหาท่ี
รองลงไป จนถึงตน้เหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง  

2. สาเหตุหลกัมาจากส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัในการท างานท่ีคาดว่าจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาเช่น
วตัถุดิบ บุคลากร เคร่ืองมือ ส่ิงแวดลอ้ม และ วิธีการ เป็นตน้ โดยสาเหตุหลกัท่ีนิยมใชคื้อหลกัการ 4M ไดแ้ก่ คน 
(Man) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (Machine) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และวิธีการท างาน (Method) หรือบางทีอาจจะเพ่ิม 1E 
(Environment) อีกสาเหตุหน่ึงก็ได ้

3. สาเหตุรอง เป็นสาเหตุท่ีท  าให้สาเหตุหลกัมีความผิดปกติและจะส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา นอกจากน้ี
บางคร้ังปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีความซบัซอ้น ท าให้ตอ้งหาสาเหตุยอ่ยรองลงไปอีกก็ได ้

4. สาเหตุยอ่ยแรก เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาในสาเหตุรอง สาเหตุยอ่ยอาจจะมีสาเหตุยอ่ยอ่ืนๆอีกก็ได้ 
5. สาเหตุยอ่ยต่อๆ ไป มีไดห้ลายสาเหตุยอ่ยข้ึนเร่ือยๆ จนกระทัง่ไดส้าเหตุท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการเกิดปัญหา 
6. ส่วนท่ีเป็นหัวปลา การก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการท างานของคนท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ควรก าหนดหัวขอ้
ปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิดเพ่ือจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการ
เขียนแต่ละกา้งยอ่ยๆ 
วธิีการศึกษา      

ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและคุน้เคยกบัโรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษา ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) ทั้งหมด 3 กลุ่ม ดังน้ี 1) ผูบ้ริหารจ านวน 1 ท่าน 2) ลูกค้าจ  านวน 5 ท่าน และ 3) คู่
แข่งขนัของโรงงานเยบ็ผา้ จ  านวน 4 ท่าน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือไดม้าซ่ึงขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structure interview) เป็นการเตรียม
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ประเด็นการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้าแค่ใชถ้ามช้ีน า เพ่ือจะไดไ้ม่ปิดกั้นความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์แบบ
ปฏิสัมพนัธ์ (interactive interview) โดยเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ในทุกประเด็น
ค าถามมีการก าหนดขอบเขตค าถาม ซ่ึงค าถามท่ีใช้ในแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างก็จะมีความแตกต่างกนัไปตามความ
เหมาะสมในแต่ล่ะกลุ่มตวัอย่าง รวมถึงผูศึ้กษาสามารถปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมเติมค าถามในขณะท าการสัมภาษณ์ได้
ทนัทีตามความเหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ คือเพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดปัญหาของโรงงานเยบ็ผา้ และศึกษาการบริหารจดัการโรงงานเยบ็ผา้ของประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยผูศึ้กษามีกรอบในการออกแบบค าถาม ตามหลกัแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
 

วธิีการวเิคราะห์  
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
1) น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากเอกสารทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและน าขอ้มูลจากการจดบนัทึกในขั้นตอนการลงพ้ืนท่ีของโรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษาในคร้ังแรกมา
วิเคราะห์ และตั้งค าถามเพ่ือใชใ้นการสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 

2) น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้งแลว้ หลงัจากนั้นก็จ  าแนกขอ้มูลออกเป็นประเภท หรือแบ่งไปตามหมวดหมู่ ตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนด
ไวใ้นวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก มาท าการ
วิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผล โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับแบบสัมภาษณ์เขียนสรุปแบบ
พรรณนา (Descriptive)  
 

ผลการวจิัยและอภปิรายผล 
การวเิคราะห์ข้อมูลทุตยิภูม ิ
1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก PEST Analysis  
กระทรวงอุตสาหกรรมคาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มคาดว่า การผลิตกลุ่มเส้นใย

ส่ิงทอจะมีการขยายตวัจากการส่งออกเส้นใยสงเคราะห์และผา้ผนืท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ เช่นเดียวกบักลุ่มเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ท่ีคาดว่าจะมีการผลิตและจ าหน่ายในประเทศขยายตวัเพ่ิมข้ึน 

1.1 สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political) เน่ืองจากนโยบายภาครัฐ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ
ร่วมกบัสมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย (TGMA) จดังานเล้ียงส่งออกแฟร์ เพ่ือกระตุน้การซ้ือสินคา้ของคนใน
ประเทศ ตลอดจนให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย โดยส่งเสริมผูป้ระกอบการไทย
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างตราสินคา้ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์
ดา้นการตลาดและพฒันาการส่งออก ส่งผลให้เส้ือผา้ท่ีผลิตจากประเทศไทยมีการส่งออกมากข้ึน 

1.2 สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic) จากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นพบว่า อตัราค่าจา้ง
แรงงานขั้นต ่าเพ่ิมสูงข้ึนและค่าใชจ่้ายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว อตัราเงินเฟ้อค่อนขา้งสูงและค่าน ้ ามนัปรับ
ราคาสูงข้ึน ท าให้ส่งผลต่อตน้ทุนในการผลิตท่ีเพ่ิมมากข้ึน มีผลต่อราคาตน้ทุนสินคา้ ดงันั้นเศรษฐกิจจึงเป็นตวับ่งช้ีได้
ว่าจะมีมากข้ึนหรือลดลงก็ข้ึนอยูท่ี่เศรษฐกิจภายในประเทศ 
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1.3 สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Social) สังคมในปัจจุบนันั้นให้ความส าคญักบัความสวยงาม ทั้งรูปลกัษณ์
ภายนอก ดงันั้นการแต่งกายจึงเป็นปัจจยัท่ีสังคมในปัจจุบนัให้การยอมรับ เพ่ือให้ดูถึงความมีรสนิยม ความสวยงาม 
และบุคลิกการแต่งกาย 

1.4 สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ในยคุปัจจุบนัส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตท่ีขาดไม่ไดเ้ลย 
คือ เทคโนโลย ีไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิต การส่ือสาร ลว้นมีการพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน ดงัจึงเป็นโอกาสท่ีดี
กบัโรงงานท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิตและพฒันาในการส่ือสารท่ีง่ายและสะดวกมากข้ึน เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการต่อผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

2. การวเิคราะห์คู่แข่งขัน Five Force Analysis 
2.1 การแข่งขนัในอุตสาหกรรม การผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนไม่ว่าจะ

เป็นทั้งคู่แข่งรายใหม่ คู่แข่งรายเก่า โดยคู่แข่งหลกัในอุตสาหกรรมโรงงานผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีส าคญัคือการน าเขา้
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากต่างประเทศ เน่ืองจากมีความสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงมีต้นทุนท่ีต ่า แต่อย่างไรก็ตามกลุ่ม
ผูบ้ริโภคก็ยงัให้ความส าคญักับโรงงานเย็บผา้ท่ีเน้นคุณภาพทางดา้นฝีมือในการผลิต และใชป้ระสบการณ์ท างาน
ค่อนขา้งสูง ท าให้คู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีเกิดข้ึนตอ้งแข่งขนัเพ่ือความอยูร่อด ทั้งการออกแบบเส้ือผา้ใหม่ๆ พฒันาการตดั
เยบ็ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงโรงงานเยบ็ผา้จุฑาเจิดพนัธ์ก็เป็นโรงงานผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีไดรั้บการยอมรับและน่าเช่ือถือใน
เร่ืองการตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพและการบริการท่ีดี 

2.2 อ านาจการต่อรองลูกค้า แบ่งลูกคา้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกคา้ขาจร รายย่อยทัว่ไปซ่ึงมีอ  านาจในการ
ต่อรองต ่า เพราะเกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีอตัราในการแข่งขนัสูง ซ่ึงลูกคา้มีสิทธ์ิเลือกท่ีจะใชบ้ริการท่ีสามารถ
ตอบสนองตามแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการไดม้ากท่ีสุด และลูกคา้กลุ่มโรงงานนิคมอุตสาหกรรม เช่น บริษทัไทยคามาย่า 
บริษทัหนองโพ และบริษทั คิงพาวเวอร์ เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีจะสั่งผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีมีจ านวนมาก ท าให้
มีอ  านาจในการต่อรองต ่าเช่นเดียวกนั เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีเป็นช่องทางจดัจ าหน่ายหลกัท่ีส าคญัท่ีโรงงานตอ้ง
รักษาฐานลูกคา้เอาไว ้

2.3 อ านาจการต่อรองซัพพลายเออร์ อ  านาจการต่อรองอยู่ในระดับสูง เน่ืองจากในปัจจุบันโรงงาน มี
ทางเลือกในการสั่งซ้ือวตัถุดิบเพ่ือมาใชใ้นการประกอบการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปในโรงงานเป็นจ านวนมาก เพราะ
โรงงานเป็นโรงงานท่ีมีความมัน่คงจึงท าให้มีอ  านาจในการต่อรองในการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีสูงข้ึน เช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบ
ร้านขายดา้ย ขายกระดุมก็จะให้เครดิตกบัทางโรงงาน เป็นตน้ 

2.4 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน อยู่ในระดบัสูง เน่ืองจากโรงงานผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปมีเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวน
มาก และมีการน าเขา้ของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ลูกคา้มีความสะดวกและสามารถหา
ซ้ือไดง่้าย และมีตน้ทุนท่ีถูกกว่าจะมาสั่งผลิตแทนกบัโรงงาน 

2.5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ เน่ืองจากโรงงานผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเป็นท่ีได้รับความสนใจจาก
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีให้ความสนใจในธุรกิจการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเป็นจ านวนมาก และตลาดมีแนวโนม้ขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง ถึงแมว้่าธุรกิจประเภทน้ีจะเขา้ถึงง่ายข้ึนแต่ธุรกิจประเภทน้ีตอ้งอาศยัการลงทุนท่ีสูงแลว้ ยงัตอ้งอาศยั
ความช านาญและประสบการณ์ในการท างานเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด จึงท าให้ผูป้ระกอบการ
โรงงานผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปรายใหม่นั้นอยูใ่นระดบัต ่า 
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การวเิคราะห์ข้อมูลปฐมภูม ิ
3. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารตามรายละเอียดขา้งตน้ 

ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 
จุดแข็ง (Strength)  

 ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของโรงงานท่ีมีประสบการณ์นานกว่า 20 ปี 
 ผูบ้ริหารโรงงาน มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการท างาน 
 โรงงานผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีครบวงจร ทั้งการออกแบบ การตดัเยบ็ สกรีน 
 มีแบบสินคา้ให้เลือกมากมาย 
 สามารถท าตามรูปแบบสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้

จุดอ่อน (Weakness) 
 โรงงานยงัไม่มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
 ช่างเยบ็ผา้ขาดความเชียวชาญในการผลิตเส้ือกีฬา 
 การส่งเสริมการขายท่ีดอ้ยกว่าคู่แข่ง 
 ราคาสูง 

โอกาส (Opportunities) 
 ปัจจุบนัสังคมให้ความสนใจและนิยมกบัความสวยงามภายนอก จึงเป็นโอกาสในการผลิตเส้ือผา้

ส าเร็จรูปตลาดเส้ือผา้แฟชัน่ 
 เน่ืองจากโรงงานของเรามีฝีมือในการตัดเย็บท่ีละเอียดอ่อนและมีความประณีต ดังนั้ นจึงเป็น

โอกาสในการท าก าไรไดอี้กดว้ย 
 ผูบ้ริโภคให้ความสนใจกบัสินคา้ท่ีมีคุณภาพในการผลิตท่ีมีความละเอียด และความเป็นมืออาชีพ

ของโรงงาน 
อุปสรรค (Threat) 

 ปัจจุบนัมีคู่แข่งหลกัจากโรงงานต่างประเทศท่ีมีการผลิตและน าเขา้เส้ือผา้ส าเร็จรูป 
 ปัญหาดา้นการจา้งงานและแรงงานต่างดา้ว โดยมีรัฐบาลก าหนดค่าแรงงานขั้นต ่าและการท าบตัร

ประจ าตวัแรงงานต่างดา้ว 
 สินคา้ลิขสิทธ์ิ  

 

4. การเปรียบเทยีบคู่แข่งขันโดยกลยุทธ์ Benchmarking  
การใชก้ลยทุธ์ Benchmarking มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโรงงานเยบ็ผา้ ท  าให้โรงงานเยบ็ผา้สามารถเพ่ิม

ศกัยภาพในการแข่งขัน และท าให้โรงงานเย็บผา้มองเห็นตนเองได้ดีมากข้ึน โดยท าการเปรียบเทียบศกัยภาพการ
ท างานของโรงงานเยบ็ผา้จุฑาเจิดพนัธ์กบัคู่แข่งขนัท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดในระดบัเดียวกนั เพ่ือให้โรงงานเยบ็ผา้
ไดท้ราบถึงความสามารถของโรงงานเยบ็ผา้เองเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัในโรงงานอ่ืนๆผูศึ้กษาท าการศึกษาโรงงานเยบ็
ผา้กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 4 โรงงาน รวมถึงขอ้บกพร่องของโรงงานเยบ็ผา้ท่ีตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้กา้วข้ึนมา
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เหนือคู่แข่งขัน โดยเม่ือโรงงานเย็บผา้จุฑาเจิดพนัธ์ รับรู้ถึงข้อบกพร่องและก าหนดแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
จุดบกพร่องของตนเองไดแ้ลว้นั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงงานเยบ็ผา้เป็นอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นดา้นรายได ้การ
ลดความผดิพลาดจากการท างาน รวมถึงการบริหารจดัการในโรงงานเยบ็ผา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การวเิคราะห์หาสาเหตุโดยใช้เคร่ืองมือ Fish Bone 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงแผนผงักา้งปลา การแสดงความสัมพนัธ์สาเหตุของปัญหาในโรงงานเยบ็ผา้ลดลง 
 

จากภาพท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหารายไดใ้นโรงงานเยบ็ผา้ลดลง ซ่ึงสามารถแยกสาเหตุ
หลกัออกเป็น 4 ปัจจยั 

บุคลากร (Man) โดยมีสาเหตุรอง ไดแ้ก่  
(1) พนักงานในโรงงานไม่เพียงพอ เน่ืองจากการตดัเยบ็เส้ือผา้นั้นเป็นงานท่ีมีความละเอียดอ่อนตอ้งอาศยั

บุคลากรดา้นทกัษะฝีมือแรงงานท่ีมีความช านาญและมีความประณีต และมีประสบการณ์ในการตดัเยบ็เส้ือผา้ค่อนขา้ง
สูง 

(2)  เกิดการท างานผิดพลาดในการท างานนั้น เน่ืองจากพนกังานในโรงงานเยบ็ผา้นั้นยงัขาดความรอบคอบ
ในการท างานจึงส่งผลให้เกิดการท างานท่ีผดิพลาด เช่น ในระยะเวลาท่ีเร่งรีบท่ีจะส่งมอบสินคา้ พนกังานยงัไม่มีการ
ตรวจเช็คงานท่ีละเอียดพอ จึงท าให้เกิดความผดิพลาดข้ึนบา้งในการท างาน 

(3) พนกังานขาดความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผา้กีฬา เน่ืองจากโรงงานเยบ็ผา้มีความช านาญเก่ียวกบัเส้ือโปโลและ
เส้ือยดืผา้Cotton ไม่เคยท าผา้กีฬามาก่อนซ่ึงปีน้ีเป็นปีแรกท่ีมีการตดัเยบ็ผา้กีฬา จึงท าให้พนกังานในโรงงานท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนันั้นยงัไม่มีความถนดัในการตดัเยบ็งานผา้กีฬา จึงท าให้เกิดการล่าชา้ในการท างานได ้
 เคร่ืองจกัร (Machine) โดยมีสาเหตุรอง ไดแ้ก่ 

(1) จักรเย็บผา้บางเคร่ืองมีอายุการใช้งานนาน มีการสึกหรอและเส่ือมโทรมตามอายุการใช้งานของ
เคร่ืองจกัร ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของเคร่ืองจกัรท างานไดช้า้ลง  
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(2) เคร่ืองจกัรไม่มีความทนัสมยั เน่ืองจากโรงงานเยบ็ผา้เปิดให้บริการในการออกแบบตดัเยบ็เส้ือผา้ในระยะ
เวลานาน ซ่ึงถา้หากเคร่ืองจกัรตวัไหนท่ีมีปัญหาท่ีพอสามารถจะด าเนินการซ่อมไดก้็จะซ่อม ดงันั้น ดว้ยยุคสมยัท่ี
เปล่ียนไปท าให้เคร่ืองจกัรในอดีตนั้นไม่สามารถตอบสนองการท างานในปัจจุบนัได ้อาจจะส่งผลเสียต่อสินคา้ได ้เช่น 
การเป้ือนของน ้ามนัจกัร มีรอยสนิมบา้ง เป็นตน้ 
 วิธีการด าเนินงาน (Method) โดยมีสาเหตุรอง ไดแ้ก่ 

(1) ไม่มีการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นระบบการท างาน ซ่ึงในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงไป ท าให้
เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตในประจ าวนัมากข้ึน แต่โรงงานเยบ็ผา้ยงัขาดการน าเทคโนโลยเีขา้
มาประยุกต์ใชใ้นโรงงานจึงส่งผลให้โรงงานเกิดความล่าชา้บา้งในการท าโฆษณาส่งเสริมการขาย การติดต่อส่ือสาร
กบัลูกคา้ เป็นตน้  

(2) รายละเอียดในการออกแบบมาก ในการออกแบบของสินคา้แต่ล่ะช้ินนั้นต่างมีความละเอียดและรูปแบบ
ท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงมีความยากง่ายไม่เหมือนกนั ดงันั้นจึงใชร้ะยะเวลานานในการท าแพทเทิร์นและตอ้งอาศยั
ความช านาญค่อนขา้งสูง ซ่ึงถา้แบบไหนท่ีมีลายละเอียดเยอะก็จะท าให้การตดัเยบ็ล่าชา้ไปดว้ย 

(3) รูปแบบสินค้ามีความหลากหลาย ปัจจุบนัแบบของสินค้า มีความหลากหลายมากข้ึน เน่ืองมาจาก
นวตักรรมการเปล่ียนแปลงในหลายๆดา้น ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินการมีความยากมากข้ึน และยงัส่งผลให้ระยะเวลาใน
การท างานก็นานข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั              
 วสัดุอุปกรณ์ (Materials) โดยมีสาเหตุรอง ไดแ้ก่ 

(1) วตัถุดิบไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทางโรงงานมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากโรงงานในปริมาณท่ีมีจ านวน
มาก จึงเกิดความผดิพลาดในการตรวจเช็ควตัถุดิบบา้งในบางคร้ัง ดงันั้นส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในโรงงานเยบ็ผา้  

(2) มีการรอวตัถุดิบก่อนการท างาน ในการจดัซ้ือวตัถุดิบไม่ทนัต่อการผลิตนั้น เน่ืองจากมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
จากต่างประเทศ และมีการสั่งวตัถุดิบเฉพาะรุ่นจึงไม่สามารถท าการสั่งมาเก็บไวท่ี้โรงงานได้เพราะสินคา้แต่ล่ะ
ประเภทใชว้ตัถุดิบท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดการล่าชา้ส่งผลให้เกิดการรองานนานข้ึน 

(3) สูญเสียจากความผิดพลาดในการผลิต เน่ืองจากโรงงานเยบ็ผา้ไดสู้ญเสียวตัถุดิบอนัเน่ืองมาจากเกิดการ
ท างานผดิพลาดภายในโรงงาน ท าให้เกิดความเสียหายกบัลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ได้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเสนอแนวทางเลือกในการ
แกปั้ญหาของสาเหตุท่ีท  าให้รายไดข้องโรงงานเยบ็ผา้ลดลง เพ่ือเป็นแนวทางเลือกท่ีสามารถเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัโรงงาน
เยบ็ผา้จุฑาเจิดพนัธ์ ทั้งหมด 3 แนวทาง โดยผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด และทฤษฎีมาวิเคราะห์ร่วมกนั ดงัต่อไปน้ี 

แนวทางเลือกท่ี 1 แกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารจดัการโรงงานเยบ็ผา้  
(1) รับสมคัรผูจ้ดัการโรงงานเยบ็ผา้ มาเป็นฝ่ายรับผดิชอบดูแลโรงงานเยบ็ผา้ และช่างภายในโรงงานเยบ็ผา้ 

 (2) น าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลของสินคา้ และลูกคา้เพ่ือลดความผิดพลาดในการ
ท างาน 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1178 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 (3) โรงงานเยบ็ผา้ควรมีการวางแผน และก าหนดเป้าหมายการรับผลิตสินคา้ในแต่ละคร้ังของลูกคา้ ไม่รับ
งานเกินก าลงัการผลิตของโรงงาน 
 

แนวทางเลือกท่ี 2 ปรับปรุงการให้บริการของโรงงานเยบ็ผา้ 
(1) รับสมคัรช่างเย็บผา้ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการท างาน เพ่ิมจ านวน 3 คน เพ่ือให้

เพียงพอต่อการท างานท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ 
 (2) เพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ต โดยการลงรูปแบบสินค้าตัวอย่างแบบท่ี
โรงงานท าการผลิต เพ่ือให้กลุ่มลูกคา้เขา้ถึงไดง่้ายมากข้ึนและสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
 (3) ติดไวนิลป้ายประกาศ รับออกแบบ ตดัเยบ็ และสกรีน เส้ือผา้ทุกชนิด บริเวณดา้นหน้าโรงงาน เพ่ือให้
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรับรู้มากข้ึน 
 

แนวทางเลือกท่ี 3 ปรับปรุงคุณภาพในการผลิตสินคา้ 
(1) จดัหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีดีกว่าเดิมท่ีมีอยู่มาใชใ้นการผลิตสินคา้ เพ่ือให้ไดม้าตรฐานและลูกคา้รับรู้ถึง

ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
(2) ช่างแต่ละแผนกตอ้งท าการตรวจเช็คงานของตนเองทุกคร้ังก่อนท่ีจะส่งมอบไปยงัแผนกอ่ืน เพ่ือลดความ

ผดิพลาดจากการท างาน 
(3) พฒันาศกัยภาพของช่างท่ีมีอยู ่โดยการฝึกท างานในรูปแบบใหม่เพ่ิมข้ึน 
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