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การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานผู ้ใช้บริการในจังหวัดนนทบุรี  (2)  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสม                         
ทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานของผูใ้ช้บริการในจังหวดันนทบุรี                     
และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานของ ผูใ้ช้บริการ                     
ในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงงานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เคยใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรี                        
จ  านวน 10 แห่ง  แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล                
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน  

ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05, ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดั
งานแต่งงานผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ดา้นเพ่ือน บุคคล 
ท่ีมีช่ือเสียง บุคคลในครอบครัวท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงาน
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 
ค าส าคญั:   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์, ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ, ปัจจยักลุ่มอา้งอิง  

 

ABSTRACT 
The objectives of the study are (1 )  To examine demographic factors that affect towards the decision of 

wedding venue selection in Nonthaburi Province (2 )  To investigate the service marketing mix factors that affect 
towards the decision of wedding venue selection in Nonthaburi Province and (3 )  To study the factors from the 
reference group that affect towards the decision of wedding venue selection in Nonthaburi Province. This research 
from the sample group of people who are customers of wedding venue in Nonthaburi Province about 10  specific 
location (Purposive Sampling) by the research using questionnaire from a sample of 400 people. 
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The research results revealed the factor of personal which genders, education, income and different 
occupations affecting the decision to use wedding venue services in Nonthaburi are different, statistically significant 
at Level 0.05.  The factor of service marketing mix that include products, personnel, service processes and different 
physical characteristics affecting the decision to use the wedding venue in Nonthaburi with statistically significant at 
the level of 0 . 05 .  The factor of reference group that include friends, famous people and different family members 
affecting the decision to choose a wedding venue in Nonthaburi with statistical significance at the level of 0 . 05 
respectively. 

 

Keywords:  SERVICE MARKETING MIX FACTORS, REFERENCE GROUPS, THE SELECTION OF 
WEDDING VENUE SERVICES  
 
บทน า 

การแต่งงานเป็นวฒันธรรมและประเพณีไทย  และคร้ังหน่ึงในชีวิตจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประเพณีแต่งงาน                      
ในฐานะเป็นเจ้าภาพ เป็นคู่สมรส หรือเป็นแขกรวมงานมงคลสมรส ส าหรับคู่สมรสหลายๆ คู่ มักคาดหวัง                          
ว่าการแต่งงานท่ีเป็นคร้ังหน่ึงในชีวิตจะต้องจัดให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสุภาพสตรีใฝ่ฝัน                
จะได้เป็นเจ้าสาวในพิธีแต่งงานท่ีสวยหรูเป็นท่ีประทับใจของแขกท่ีมาร่วมงาน ประเพณีแต่งงานของไทย                         
จึงมีเอกลกัษณ์โดดเด่นมีความสวยงาม และไดรั้บการสืบทอดปฏิบติัต่อๆ กนัมาหลายชัว่อายคุน (ขนิษฐา จิตชินะกุล, 
2553) การแต่งงาน ถือเป็นประเพณีท่ีส าคญัส าหรับวิถีชีวิตไทย เพราะเป็นการบ่งบอกว่าผูท่ี้แต่งงานนั้นมีความเป็น
ผูใ้หญ่แลว้ มีความรับผิดชอบมากข้ึน และพร้อมท่ีจะเป็นครอบครัว รับผิดชอบชีวิตอีกหลายคนเพ่ิมข้ึนนอกจากชีวิต
ของตนเอง และยงัไดท้  าหน้าท่ีแสดงความสามารถตามบทบาทของตนเองในฐานะหัวหน้าของครอบครัว (ศรัญญา 
หงส์ทอง, 2554) 

ดังนั้ น การท่ีชาย-หญิงของไทยมีความรักใคร่ต่อกันจนสุกงอม มีความเห็นอกเห็นใจกัน  และพร้อม                    
ท่ีจะด าเนินชีวิตร่วมกันเป็นครอบครัวอย่างสามีภรรยา จึงจ าเป็นต้องแต่งงานกัน หรือบางทีอาจจะกล่าวได้ว่า                     
การแต่งงานนั้นเป็นการบ าบดัความตอ้งการทางเพศของมนุษยก์็ได ้ แต่ให้เป็นไปตามประเพณีของสังคม มีผูใ้หญ่              
ทั้งสองฝ่ายยอมรับ และสังคมตอ้งรับรู้ดว้ยเช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ีประเพณีการแต่งงานจึงจ าเป็นตอ้งจดัให้มีพิธีกรรม
ตามขั้นตอนของประเพณีไทย เร่ิมตั้ งแต่การทาบทามสู่ขอหมั้น และแต่งงาน พิธีการแต่งงานน้ีถ้าจะให้ถูกต้อง
เหมาะสม จะตอ้งประกอบพิธีทางศาสนาดว้ยในตอนเชา้ และอีกพิธีก็คือจะตอ้งจดทะเบียนแต่งงานให้ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ก็ถือว่าการแต่งงานนั้นถูกตอ้งสมบูรณ์ ส่วนจะท าพิธีหลัง่น ้ า พระพุทธมนต์และประสาทพรนั้นจะกระท า
ตอนเยน็และเล้ียงรับรองแขกผูมี้เกียรติไปพร้อมกนั การท่ีเล้ียงรับรองแขกจะกระท าท่ีบา้นหรือโรงแรม สโมสรท่ีใด            
ท่ีไหนก็ไดข้ึ้นอยูก่บัฐานะทางเศรษฐกิจของคู่บ่าวสาว และเจา้ภาพของทั้งสองฝ่าย (ศรัญญา หงส์ทอง, 2554) 

เม่ือเวลาผา่นไป มิติทางสังคม โครงสร้างเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มทางสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม
ท่ีวิถีการผลิตเป็นการผลิตเพ่ือใชเ้องในระบบเศรษฐกิจพอยงัชีพไปสู่ระบบการผลิตเพ่ือการแลกเปล่ียน ส่งผลให้พิธี
การแต่งงานไดเ้ปล่ียนแปลงไปดว้ย การแต่งงานไดถู้กท าให้ กลายเป็นสินคา้ในรูปแบบของธุรกิจเชิงพาณิชยต่์าง ๆ 
มากมาย เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจถ่ายภาพ ธุรกิจชุดแต่งงาน ธุรกิจรับจดังานแต่งงาน เป็นตน้ ธุรกิจเหล่าน้ีเป็นตวักลาง
ท่ีท าหนา้ท่ีดลบนัดาลให้งานวิวาห์ด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน โดยเฉพาะงานแต่งพิธีแบบไทยท่ีตอ้งใชค้วามรู้ในเร่ือง
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พิธีการอย่างละเอียด อีกทั้งอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นงานแต่งงานมีจ านวนมาก จึงเป็นเร่ืองยากส าหรับหนุ่มสาวยุคใหม่                 
ท่ีต่างก็ไม่ได้มีความรู้ความช านาญ การให้บริการของธุรกิจรับจัดงานแต่งงานซ่ึงตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ สถานท่ี 
พนกังานต่างๆ  ไวค้อยให้บริการแขกในงาน ซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะในเร่ืองของขั้นตอนการปฏิบติั จึงปฏิเสธไม่ไดว้่า 
ความนิยมของคู่บ่าวสาวในยุคทุนนิยมนั้นให้ความส าคญัและเลือกใชบ้ริการจากธุรกิจดงักล่าวเหมือนสินคา้ทัว่ๆ ไป 
ซ่ึงมีความสะดวกสบายกว่ามาก พิธีแต่งงานจึงถูกแปรเปล่ียนเป็นบริการเชิงพาณิชยอ์ยา่งหน่ึง 

สถานท่ีจดังานแต่งงานถือเป็นอีกหน่ึงประเด็นส าคญัท่ีว่าท่ีคู่บ่าวสาวควรตดัสินใจเลือกให้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก 
หลงัจากเลือกธีมและสไตล์การจัดงานได้แลว้ เพราะจะท าให้สามารถเห็นภาพและก าหนดรายละเอียดส่วนต่างๆ                    
ของการจดังานแต่งงานไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงปัจจุบนับริการสถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรีก าลงัไดรั้บ
ความนิยมอย่างมาก เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีหลากหลายบรรยากาศให้เลือก ทั้งภายในห้องจดัเล้ียงในบา้นเรือนไทยในสวน 
หรือริมแม่น ้ าเจา้พระยา  

จากท่ีมา และความส าคญัท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี เพ่ือเป็นประโยชน์แก่บริษทัให้บริการสถานท่ีจดังาน
แต่งงาน และผูท่ี้ตอ้งการศึกษา สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงหาแนวทาง
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ช้บริการ              

ในจงัหวดันนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงาน                     

ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั

นนทบุรี 
 

สมมตฐิาน 
 1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี 

3. ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ตนเอง เพ่ือน บุคคลท่ีมีช่ือเสียง บุคคลในครอบครัว ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผลวิจยัน้ีท  าให้ทราบถึงปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังาน

แต่งงาน เพ่ือน าประโยชน์ของขอ้มูลไปใชก้บัผูป้ระกอบการสถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรี ไวว้างแผน
พฒันาสถานท่ีจดังานแต่งงานให้มีความดึงดูดลูกคา้  เพ่ือท่ีจะตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงาน 
ให้ไดทุ้กเพศ ทุกวยัและทุกอาชีพ พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของสถานท่ี ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

 2. ผลวิจยัน้ีท  าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพ่ือน าประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในสถานท่ีจดังานแต่งงานเพ่ือท่ีจะดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

3. ผลวิจัยน้ีท  าให้ทราบถึงปัจจัยกลุ่มอ้างอิงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงาน                    
ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดันนทบุรี เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาสินค้าและการบริการของสถานท่ีจดังาน
แต่งงานให้การดูแลลูกค้าท่ีมาเลือกใช้บริการให้รู้สึกประทบัใจ และชักชวนกลุ่มอ้างอิงให้เกิดการกระตุ้นความ
ตอ้งการให้เกิดพฤติกรรมในการมาใชบ้ริการ  

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ธญัญช์ยา อ่อนคง (2553) ไดใ้ห้ค  าอธิบายเก่ียวกบั ประชากรศาสตร์ว่า บุคคลแต่ละคนนั้นมีลกัษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างกนัออกไป ทั้งลกัษณะท่ีมองเห็นได ้จากภายนอกท่ีบุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นไดแ้ละลกัษณะภายในจิตใจ
ท่ี เช่น เพศ อายุการศึกษา อาชีพ รายไดส้ังคมและศาสนา เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้ทราบถึง
ลักษณะส่วนบุคคลได้ชัดเจนข้ึน อีกทั้งคนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันก็อาจจะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาแตกต่างกนัเช่นกนั 

เอ้ืองฟ้า กายธัญลกัษณ์ (2559) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการแบ่งออกเป็น 7 
ปัจจยั (7Ps) ไดแ้ก่  

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ ซ่ึง
ผลิภณัฑห์รือสินคา้ นั้นสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท คือ ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละส่ิงท่ีสัมผสัไม่ได ้อาทิเช่น สี ราคา คุณภาพ 
ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึง
พอใจ ซ่ึงผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการสถานท่ี บุคคล หรือความคิด และผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) 
มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

2) ราคา (Price) หมายถึง จ  านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภค
จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้นดงันั้นในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้ง
ค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ดว้ย  

3) การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปสู่มือผูบ้ริโภค โดยอาจจะผา่นช่องทาง
สถาบนัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการขนส่ง เคล่ือนยา้ยสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ส่ือสารเพ่ือจูงใจ ชักจูงให้ผูบ้ริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมาย เกิดความตอ้งการ หรือเกิดความอยากใชห้รือซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีไดน้ าส่งเสริมการตลาดไป โดย
การติดต่อส่ือสารหรือส่งเสริมทางการตลาดนั้นมีหลายรูปแบบ อาทิเช่น การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใช้
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พนกังานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity 
and Public Relation) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

5) บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัต่อการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค
หรือลูกค้า โดยทางเจ้าของธุรกิจต้องมีการเอาใจใส่ในการคัดเลือก และการฝึกอบรม (Training) และการจูงใจ 
(Motivation) เ พ่ือสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน อีกทั้ งพนักงานต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีดี มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้และสามารถสร้างค่านิยมให้กบัองคก์รได ้ 

6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management (TQ)) ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการตกแต่งบรรยากาศภายในร้าน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีสะอาด การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การพูดจาสุภาพ
อ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  

7) กระบวนการ (Process) เพ่ือส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้ (Customer Satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้นผูบ้ริหารการตลาดตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และมุ่งเน้นทุกอย่างให้เร่ิมตน้จากลูกคา้เป็นหลกั อนัไดแ้ก่ 4Cs: (1) Customer Solution, (2) Customer 
Cost, (3) Convenience และ (4) Communication   
ก่อเกียรติ วิริยะพฒันา และวีนสั อศัวสิทธิถาวร (2550, น. 20) กล่าวว่า กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคล
หรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง ๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงถูกน าไปใชเ้ป็น
แนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลต่าง ๆ ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิ (Primary group) ไดแ้ก่ 
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบา้น เพ่ือนร่วมงาน เป็นลกัษณะของการติดต่อกนัอย่างต่อเน่ืองแต่ไม่เป็นทางการ และกลุ่ม
อ้างอิงทุติยภูมิ (Secondary group) ได้แก่กลุ่ม ศาสนา อาชีพ สมาคม เป็นลักษณะการติดต่อกันแบบเป็นทางการ
มากกว่า แต่มีความต่อเน่ืองนอ้ยกว่า บุคคลในการเลือกเขา้ศึกษาในสถานศึกษานั้นๆ ประกอบไปดว้ย 

- ครอบครัว หมายถึง บุคคลท่ีอยูภ่ายในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นพ่อ แม่ พ่ีนอ้ง ลุง ป้า 
- เพ่ือนหรือเพ่ือนสนิท หมายถึง กลุ่มเพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนท่ีรู้จกัในวยัเดียวกนั 
- รุ่นพ่ีหรือรุ่นพ่ีศิษยเ์ก่า หมายถึง รุ่นพ่ีท่ีเรารู้จกัไม่ว่าจะเป็นสมยัเรียนในโรงเรียนหรือ 
- รุ่นพ่ีท่ีเราไปขอค าปรึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยันั้นๆ 
- บุคคลท่ีมีช่ือเสียง หมายถึง บุคคลท่ีเราเอาเป็นแบบอยา่งหรือบุคคลท่ีเราช่ืนชอบ เช่น 
- ดารา เซเลป นกัร้อง เน็ตไอดอล ฯลฯ 
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กรอบแนวความคดิงานวจิัย 
  ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 

 
 
วธิีด าเนินการวจิัย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง   
 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูลจาก
ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจาก ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงาน           ใน
จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 400 ชุด 
 2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคน้ควา้ขอ้มูลท่ีสามารถอา้งอิงไดจ้าก หนังสือ วารสาร 
บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นกระบวนการ             
ในการสร้างเป็นกรอบแนวความคิดและสร้างเคร่ืองมือวิจยัในการรวบรวมขอ้มูล 

การวิจยัเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก ใชบ้ริการสถานท่ีจดังาน
แต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี 

1. ดา้นพ้ืนท่ีเป็นโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ร้านอาหาร และสถานท่ีส าหรับรับจดังานแต่งงาน  จ  านวน 10 แห่ง 
ในจงัหวดันนทบุรี  

2. ด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีเคยใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานในจังหวดันนทบุรี                   
และก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย 

การตดัสินใจเลือกสถานที่จดังาน
แต่งงานของผูใ้ชบ้ริการ 
ในจงัหวดันนทบุรี 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P's) 
1 ดา้นผลิตภณัฑ ์  
2. ดา้นราคา   
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
5. ดา้นบุคคลากร   
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
7. ดา้นกระบวนการการบริการ 

(Kotler, 1997) 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดบัการศึกษา  
4. รายได ้ 
5. อาชีพ 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิง  
1. ตนเอง 
2. เพื่อน 
3. บุคคลที่มีช่ือเสียง 
4. บุคคลในครอบครัว 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างการจากศึกษา ค้นควา้ข้อมูล และก าหนดนิยามขอบเขตของข้อค าถามให้ตรงกับ
จุดมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ 
(Check list) จ  านวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงาน                         
ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี 
 
ผลการวจิัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย                 
จ  านวน 218 คน (ร้อยละ 54.50) มีอายุ 20-29 ปีจ  านวน 218 คน (ร้อยละ 54.50) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี                   
หรือ เทียบเท่า จ  านวน 218 คน (ร้อยละ 54.50) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทจ านวน 189 คน (ร้อยละ 
47.25) และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง จ  านวน 130 คน (ร้อยละ 32.50)   

2. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาดบริการ                   ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.02, S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่              
มีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.06, S.D. = 0.41) รองลงมาดา้นราคาโดยอยูใ่น
ระดบัมาก (X̅ = 4.04, S.D. = 0.43)รองลงมาดา้นบุคลากรโดยอยู่ในระดบัมาก(X̅ = 4.04, S.D. = 0.44)  และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.99, S.D. = 0.42) 

3. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   

(X̅ = 4.04, S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อเพ่ือน  โดยอยู่
ในระดบัมาก (X̅ = 4.10, S.D. = 0.50) รองลงมาต่อตนเอง โดยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.04, S.D. = 0.43) และนอ้ยท่ีสุด 
คือ บุคคลในครอบครัว โดยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.99, S.D. = 0.50) 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจเลือกสถานทีจ่ัดงานแต่งงานของผู้ใช้บริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ช้บริการใน

จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.01, S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงาน เพราะตนเองอยากให้งานแต่งงานของตนเองเป็นดัง่ฝันโดยอยู่
ในระดบัมาก (X̅ = 4.11, S.D. = 0.64) รองลงมา คือตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจัดงานแต่งงาน ตามทศันคติของ
ตนเอง โดยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.08, S.D. = 0.67) และนอ้ยท่ีสุด คือตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงาน 
ตามงบประมาณท่ีมี โดยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 0.76) 
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5. การทดสอบสมมตฐิาน 
การทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
การทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุพบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ช้บริการในจงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดงาน
แต่งงานของผูใ้ช้บริการในจงัหวดันนทบุรีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดับมาก (R = 0.550) มีอ  านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 30.2 
(Adjusted R2 = 0.302) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.269 (SEest = 0.269) โดยมีค่า Tolerance ต ่าสุดอยูท่ี่ 
0.659 และมีค่า VIF มากท่ีสุดอยู่ท่ี 1.517 จึงสรุปไดว้่าไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 

โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี มากท่ีสุด 
คือ ดา้นบุคลากร ( = 0.202) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ( = 0.185) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ         ( 
= 0.180)  และนอ้ยท่ีสุดดา้นผลิตภณัฑ ์( = 0.167) 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยักลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการ 
ในจังหวนันนทบุรี พบว่า ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจัดงานแต่งงานของผูใ้ช้บริการใน
จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ เพ่ือน  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง และบุคคลในครอบครัว ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังาน
แต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดับมาก (R = 0.477) มีอ  านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 22.2 
(Adjusted R2 = 0.222) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.282 (SEest = 0.282) โดยมีค่า Tolerance ต ่าสุดอยูท่ี่ 
0.735 และมีค่า VIF มากท่ีสุดอยู่ท่ี 1.361 จึงสรุปไดว้่าไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1187 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี มากท่ีสุด 
คือ เพ่ือน  ( = 0.257) รองลงมาบุคคลในครอบครัว ( = 0.212)  และนอ้ยท่ีสุด คือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ( = 0.158 

6. สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ตวัแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 0.035* สอดคลอ้ง 
อาย ุ F-test 0.310 ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา F-test 0.002* สอดคลอ้ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 0.000* สอดคลอ้ง 
อาชีพ F-test 0.001* สอดคลอ้ง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ตวัแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์ MRA   0.004* สอดคลอ้ง 
  ดา้นราคา MRA 0.096 ไม่สอดคลอ้ง 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย MRA 0.058 ไม่สอดคลอ้ง 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด MRA 0.758 ไม่สอดคลอ้ง 
  ดา้นบุคลากร MRA  0.002* สอดคลอ้ง 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ MRA 0.004* สอดคลอ้ง 
  ดา้นกระบวนการให้บริการ MRA 0.003* สอดคลอ้ง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
ตวัแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
  ตนเอง  MRA 0.238 ไม่สอดคลอ้ง 
  เพ่ือน  MRA 0.000* สอดคลอ้ง 
  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  MRA 0.002* สอดคลอ้ง 
  บุคคลในครอบครัว  MRA 0.000* สอดคลอ้ง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5. การอภปิรายผล 
5.1 จากการศึกษา ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานของ ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั

นนทบุรี พบว่า ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งานในจงัหวดันนทบุรีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูง มีการตัดสินใจซ้ือ
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่า แสดงถึงสภาพคล่องตวัทางการเงินของผูบ้ริโภคท่ีมีความสามารถในการช าระค่าบริการ
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หากบริการสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
ก็ยินดีท่ีจะจ่ายเพ่ือให้ได้บริการนั้ นมา เน่ืองจากผูป้ระกอบการควรออกแบบรูปแบบของการบริการให้มีความ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน เพ่ือมอบบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ผูบ้ริโภค  

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณเกษม  วสันตวิษุวตั (2551) ซ่ึงศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวไทยชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าทั้งเพศชาย และหญิง
ให้ความส าคญักบัแต่ละปัจจยัของส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาลินี สนธิมูล (2557) 
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.16  ส่วนเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมี  ต่อการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างสอดคลอ้งกบังานวิจยั ปกรณ์ 
วงศส์วสัด์ิและ อิทธิกร ข าเดช (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายของ
ผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม จงัหวดั กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในเร่ืองอายุท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายท่ีแตกต่างกนั  

5.2 จากการศึกษา ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานของ ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั

นนทบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร ( = 0.202) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ ( = 0.185) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( = 0.180)  และน้อยท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ์ ( = 0.167) ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สามารถอภิปรายตามค่าน ้ าหนกัไดด้งัน้ี 

1) ด้านบุคลากรให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มากท่ีสุด อาจเน่ืองจากพนักงานมี
ความสามารถในการให้บริการอยา่งมืออาชีพพนกังานมีความสุถาพและมีอธัยาศยัท่ีดีพนกังานยงัอาจจะให้ค าแนะน า
ท่ีดีและแกปั้ญหาไดแ้ละจากการตอบแบบสอบถามพบว่าพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคคลากรให้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จะตดัสินใจใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรี เพราะมีระบบการให้บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน
โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการถือเป็นปัจจยัขั้นพ้ืนฐานท่ีผูป้ระกอบการควร
มอบให้กบัผูบ้ริโภค  

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   ณัฐธิดา เทพสุทิน (2558) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 4 ดาวข้ึนไปของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองพทัยา พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ระดับ 4 ดาวข้ึนไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองพทัยา หลังจากใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือ
ก าหนดกลุ่มปัจจยัใหม่แลว้ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรและการ รักษาความปลอดภยั และปัจจยั
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (ออนไลน์) เรียงตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวาสินี เสถียรกาล  (2559) ไดศึ้กษา
เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัย พบว่า พนักงานและ
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บุคลากรถือเป็นส่ิงนึงท่ีส าคัญ โดยพนักงานและบุคคลากรในองค์กรทุกคนควรจะมีการให้บริการท่ีดี แต่งกาย
เรียบร้อย กิริยามารยาทสุภาพ พูดจาไพเราะ กระตือรือร้น มีความรับผิดชอบ ดูแล เอาใจใส่ เต็มใจการให้บริการ 
รวมถึงอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ ตั้งแต่เร่ิมจนจบ 

2) ดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ น้ีอาจเน่ืองจาก การให้บริการท่ีดีและมี
คุณภาพจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการบริการ ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า เกิดการบอกต่อ 
รวมไปถึงการเกิดความจงรักภกัดีต่อร้าน และจากผลวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะตดัสินใจใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรี  เพราะมีช่องทางในการช าระค่าบริการมี
หลากหลายช่องทาง โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมา คือ เวลาเปิด-ปิด บริษทัให้บริการเช่าสถานท่ีจดังานแต่งงานมี
ความเหมาะสม และขั้นตอนการให้บริการชดัเจนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (1997) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนในการ
ขายสินคา้และบริการ ท่ีมุ่งเน้นถึงความถูกตอ้ง ท าให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจในความรู้สึกของลูกคา้และตอ้งส่ง
มอบบริการท่ีมีคุณภาพให้ลูกคา้ประทบัใจในบริการมากท่ีสุด ส่งผลให้เกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ังของลูกคา้
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาคภูมิ บุญประเสริฐ (2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์
แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” พบว่า การบริการท่ีรวดเร็ว เสร็จตามเวลานัด
หมาย มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรี 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก  ผลวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรี เพราะบริษทัให้บริการเช่าสถานท่ีจดังานแต่งงานมีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ีบ่ง
บอกอย่างชัดเจน ทั้งน้ีควรวางแผนจัดการสถานท่ีป้ายบอกทางรวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือสร้างประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ให้ผูบ้ริโภคประทับใจและท าให้ผูบ้ริโภคกลับมาใช้บริการซ ้ า 
นอกจากสถานท่ีมีป้ายบอกทางชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะตดัสินใจใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานใน
จงัหวดันนทบุรี เพราะ มีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม สะอาด บรรยากาศดี น่าใชบ้ริการบริษทัให้บริการเช่าสถานท่ีจดั
งานแต่งงานมีการแบ่งสัดส่วนการให้บริการชดัเจน 

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (1997) กล่าวว่า  การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence Presentation) คือ การสร้างและแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการท่ีสามารถมองเห็นได ้ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้สามารถดึงดูดผูบ้ริโภค สร้างภาพลกัษณ์การบริการท่ีเขม้แข็ง รวมไปถึงเป็นการส่งมอบคุณค่า
ของการบริการให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัอยา่งชดัเจน และผลงานวิจยัของ ภทัรทิรา องัศิริจินดา (2555) การศึกษาปัจจยัการ
เลือกใชบ้ริการร้านรับจดังานแต่งงานอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัทางดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การเลือกใชบ้ริการร้านรับจดังานแต่งงาน ประกอบดว้ย ราคาเหมาะสม  กบัผลิตภณัฑ์/บริการ รองลงมาคือราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัมีความส าคญัในระดบั 

4) ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรี ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจาก แพ็คเกจให้เลือกใช้บริการหลากหลายรูปแบบและหลายราคาแพ็คเกจตอบสนองกับความต้องการ
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ภาพลกัษณ์ของบริษทัให้บริการเช่าสถานท่ีจดังานแต่งงานมีความน่าเช่ือถือและสถานท่ีถา้มีช่ือเสียงก็จะเพ่ิมความ
มัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึนผลวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  รัชนก พลเมืองดี (2559) ท  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกใชห้้องพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย บริการอาหารเชา้ ห้องพกั
ขนาดใหญ่ห้องรับแขก สระว่ายน้า บริการแบบห้องเช่ารายเดือน ความสะอาด และสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย         
อีกหน่ึงงานวิจยัท่ีสอดคลอ้ง 

5.3 จากการศึกษา ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานของ ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั

นนทบุรีปัจจยักลุ่มอา้งอิง พบว่า ปัจจยั กลุ่มเพ่ือน ( = 0.257) บุคคลในครอบครัว   ( = 0.212)  และ บุคคลท่ีมี

ช่ือเสียง ( = 0.158) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายตามค่าน ้ าหนกัไดด้งัน้ี 

1) กลุ่มเพ่ือน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานในจังหวดันนทบุรี ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีลูกคา้ขอค าแนะน าเบ้ืองตน้มากท่ีสุด เพราะเพ่ือนหรือเพ่ือนสนิทเป็นกลุ่มให้ขอ้มูลช่วย
ลูกคา้แสดงความคิดเห็นและช่วยเลือกสินคา้หรือบริการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานของ 
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัฉบบัน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
ต่อการใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานตามความคิดเห็นของเพ่ือน โดยอยูใ่นระดบัมาก 

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรัตดาภร องัวาณิชชากุล และพรพรรณ ประจกัต์เนตร (2558) ได้
ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-WOM) ต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษทั น าเท่ียวของผูบ้ริโภคโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บขอ้มูลจากลุ่มนกัท่องเท่ียวจ านวน 24,400 
คน โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงเส้นแบบพหุผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมีการแสวงหาข่าวสารดา้นการ ท่องเท่ียวจากแหล่งสารแบบปากต่อปากบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี กลุ่ม ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะดบัการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพท่ี แตกต่างกนัมี
การแสวงหาข่าวสารดา้นการ ท่องเท่ียวจากแหล่งสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากผูมี้ประสบการณ์
และเพ่ือน แตกต่างกนัโดยปัจจยัดา้นอายกุารศึกษาและรายไดไ้ม่มีผลต่อการรับรู้ดา้นความเช่ือถือของแหล่งสาร แบบ
ปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งในดา้นการรับรู้จากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ (Expertise) ผูท่ี้ มีความน่าเช่ือถือ 
(Trustworthiness) หรือผูท่ี้มีความเหมอนื (Homophile) ในขณะท่ี อาชีพอ่ืน ๆ เช่น ลูกจา้ง นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
รับรู้ดา้นความเช่ือถือของแหล่งสารแบบปากต่อปากบน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัในดา้นความน่าเช่ือของ
แหล่งสารและดา้นความเหมือน ขณะท่ีพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์
กบัการรับรู้ความ น่าเช่ือถือของแหล่งสารและการรับรู้ความน่าเช่ือถือจากแหล่งสารแบบปากต่อปากบนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการจากบริษทัน าเท่ียว 

2) บุคคลในครอบครัว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานในจงัหวดันนทบุรี 
เพราะทั้งน้ีบุคคลในครอบครัว เป็นคนท่ีตอ้งเขา้รวมในการจดังานและอาจจะมีขนบธรรมเนียมประเพณี ท่ีตอ้งปฎิบติั
ตามในแต่ละครอบครัวหรือวฒันธรรม รวมทั้งหน้าตาและช่ือเสียงของวงศต์ระกูลอาจจะมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
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สถานท่ีอีกดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัฉบบัน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ฉบบัน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ความคิดเห็นของของคนในครอบครัว โดยอยูใ่นระดบัมาก 

ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ กรรัฐ พงศ์ฉบบันภา (2546) ได้ท  าการวิจัยหัวข้อเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการ ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์นั่งสวนบุคคลขนาดเคร่ืองยนต์ 1,601-2,000 ซีซีของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงได้ท  าการเปรียบเทียบจากเพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รา ยได้ยี่ห้อรถยนต์ และขนาด
เคร่ืองยนต์ผลการวิจยัพบว่า เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาด
เคร่ืองยนต์ 1,601-2,000 ซีซี ในส่วนท่ีเก่ียวกับจ านวนรถยนต์นั่งส่วน บุคคลในครอบครัว อาชีพของผูบ้ริโภคมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในส่วนท่ี เก่ียวกบัราคารถยนตแ์ละจ านวนรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลในครอบครัว ส่วนปัจจยัทางดา้น ผลิตภณัฑ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม การตลาด และดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดเคร่ืองยนต ์
1,601-2,000 ซีซีมีเพียงปัจจยัดา้นราคาเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์นั่งส่วน บุคคลขนาด
เคร่ืองยนต ์1,601-2,000 ซีซี 

3) บุคคลท่ีมีช่ือเสียงส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงาน ท่ี เป็นอนัดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจาก บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารา นักร้อง เน็ตไอดอล ฯลฯ ส่วนใหญ่เป็นตน้แบบพฤติกรรมของลูกคา้ ไม่ว่าจะ
เป็นลกัษณะความชอบในส่ิงต่าง ๆ การปฏิบติัตวัตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีตวัเองประทบัใจ บุคคลมีช่ือเสียงจึงเป็นกลุ่ม
อ้างอิงท่ีช่วยส่งผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยฉบบัน้ี 
พบว่าพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการสถานท่ีจดังานแต่งงานตามความคิดเห็น
ของนกัรีวิวท่ีมีช่ือเสียง โดยอยูใ่นระดบัมาก 

ผลดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิด ของอุกฤษฏ์ เ อ้ือวฒันสกุล และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ศึกษาเร่ือง 
“ทศันคติและความเช่ือของครอบครัว ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ตวัท่านเอง มีทศันคติและ
ความเช่ือของตามครอบครัว ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
6.1ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
1) ดา้นประชากรศาสตร์ 

1)  ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัในการเลือกใชบ้ริการเพราะแต่ละเพศอาจมีความตอ้งการในการใชบ้ริการท่ี
ไม่ เหมือนกนัเช่น ฝ่ายหญิง อาจตอ้งการห้องแต่งตวัท่ีมีขนาดใหญ่หรือรองรับเพ่ือนๆท่ีมางานไดส่้วนฝ่ายชายอาจมอง
เร่ืองความสะดวกสบายของแขกท่ีมางานดงันั้นผูป้ระกอบการควรดูเร่ืองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 เพศเพ่ือ
ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ 

2)  การศึกษา ท่ีแตกต่างกันพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ 
เทียบเท่า แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงอาจจะพร้อมท่ีจะสร้างครอบครัวแลว้เป็นส่วนใหญ่
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั ระดบัการศึกษาของ กลุ่มลูกคา้ท่ีจะมาใชบ้ริการเพ่ือท าการตลาด 
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3) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง มีการตัดสินใจซ้ือ
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่า แสดงถึงสภาพคล่องตวัทางการเงินของผูบ้ริโภคท่ีมีความสามารถในการช าระค่าบริการ
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หากบริการสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
ก็ยินดีท่ีจะจ่ายเพ่ือให้ได้บริการนั้ นมา ดังนั้ น ผูป้ระกอบการควรออกแบบรูปแบบของการบริการให้มีความ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน เช่น ออกแพค็เกจการจดังานให้ครอบคลุมทุกกลุ่มรายได ้เป็นตน้ เพ่ือมอบบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่
ผูบ้ริโภค 

4) อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า พนักงานบริษทัเอกชน/
รับจ้างมากท่ีสุด ดงันั้นเน่ืองจากพนักงานบริษัทอาจจะไม่มีเวลาในการเตรียมตัวมากเพราะตอ้งท างานระจ าดังนั้ นการ
เลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานอาจจะเป็นอะไรท่ีเหมาะท่ีสุดเพ่ือไม่ต้องวุ่นวายในการเตรียมตัวมากนักดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั อาชีพ ของ กลุ่มลูกคา้ท่ีจะมาใชบ้ริการเพ่ือท าการตลาด 

2) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
1) ดา้นบุคลากรให้บริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า พนักงานในบริษทัให้

ให้บริการเช่าสถานท่ีจดังานแต่งงานให้ความส าคญักบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ โดยอยูใ่นระดบัมาก แสดงถึงลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการตอ้งการความเอาใจใส่ในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามขอ้มูลหรือให้ความมัน่ใจในสินคา้และบริการ
ท่ีจะได้รับว่าถูกต้องครบถ้วนตามความต้องการลูกคา้ ดังนั้ นผูป้ระกอบการควรให้การใส่ใจในตัวพนักงานท่ีจะ
ให้บริการทั้งดา้นความรู้และขอ้มูลรวมถึงความใส่ใจในการให้บริการลูกคา้เพ่ือมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัผูบ้ริโภค 

2) ดา้นกระบวนการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ช่องทางในการช าระค่าบริการ
มีหลากหลายช่องทาง โดยอยู่ในระดบัมาก แสดงถึง ลูกคา้มีความตอ้งการในการช าระเงินแบบหลากหลายเน่ืองจาก
การแต่งงานแต่ละคร้ังอาจต้องใช้เงินเป็นจ านวนมากดังนั้นการช าระเงินท่ีหลากหลาย ดังนั้ นผูป้ระกอบการออก
จะตอ้งมีการ ออกแบบการช าระเงิน ไม่ว่าจะเป็นบตัรเครดิต อินเตอร์เน็ทแบง็ก้ิง หรือ เช็คเงินสด เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีดีท่ีสุดกบัผูใ้ชบ้ริการ 

3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าบริษทัให้บริการเช่า
สถานท่ีจดังานแต่งงานมีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกอย่างชดัเจน โดยอยู่ในระดบัมาก แสดงถึง ผูใ้ชบ้ริการใส่ใจกบั
ความสะดวกของแขกท่ีจะมางานเพราะอาจจะมีทั้ง หลากหลายช่วงอาย ุเพราะถา้สถานท่ีจดังานไม่สามารถเดินทางได้
สะดวกอาจจะท าให้แขกท่ีมางานรู้สึกไม่ประทบัใจ หรือล าบากในการมาร่วมงานไดด้งันั้น ผูป้ระกอบการควรท าแผน
ท่ี ป้ายบอกทาง หรือก าหนด จุดสถานท่ีร้านในแอพพลิเคชั่นในการบอกทางให้ถูกต้องแม่นย  ่าเข้าถึงง่าย เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีดีท่ีสุดกบัผูใ้ชบ้ริการ 

4) ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานของผูใ้ช้บริการใน
จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
แพค็เกจมีให้เลือกใชบ้ริการหลากหลายราคา โดยอยูใ่นระดบัมาก แสดงถึง การท่ีสถานท่ีจดังานแต่งงานมี รูปแบบการ
จดังานหรือรูปแบบราคาการจดังานท่ีหลากหลาย ท าให้ลูกคา้ไดรู้้สึกไดเ้ลือกการจดังานตามงบประมานท่ีมีหรือความ
ตอ้งการได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการ ควรมีแพค็เกจในการให้บริการ หรือราคาในหลายระดบัเพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ี
จะเขา้มาใชบ้ริการไดทุ้กประเภท 
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3) ดา้นปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
1) กลุ่มเพ่ือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  การใช้บริการสถานท่ีจัดงาน

แต่งงานตามความคิดเห็นของเพ่ือน โดยอยู่ในระดบัมาก แสดงถึงเพ่ือนมีอิทธิผลในการตดัสินใจของผูม้าใชบ้ริการ 
อาจจะเกิดจากการแนะน า หรือ สอบถามข้อมูลจากกลุ่มเพ่ือนท่ีเคยมาใช้บริการและมีความเช่ือใจ ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทุกรายรวมถึงผูเ้ขา้ร่วมงานเพราะการท่ีลูกคา้ประทบัใจจะ
ท าให้เกิดการแนะน าและบอกต่อได ้

2) บุคคลในครอบครัว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นของของคน
ในครอบครัว โดยอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่า ครอบครัวส่งผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการไม่ว่าจะเป็นจากทางดา้น
วฒันธรรมของครอบครัวเองหรือบุคคลในครอบครัวท่ีแนะน าสถานท่ีใชบ้ริการตามความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับกับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการทุกรายรวมถึงผูเ้ขา้ร่วมงานเพราะการท่ีลูกค้า
ประทบัใจจะท าให้เกิดการแนะน าและบอกต่อได ้

3) บุคคลท่ีมีช่ือเสียง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การใชบ้ริการสถานท่ีจดังาน
แต่งงานตามความคิดเห็นของนกัรีวิวท่ีมีช่ือเสียง โดยอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือถือ นักรีวิวท่ีมี
ช่ือเสียงเพราะนักรีวิวอาจจะมีประสบการณ์ในการใช้บริการหรือเคยเขา้มาร่วมงาน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัดา้น การรีวิวจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการแนะน าสถานท่ีจัดงาน เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือและได้ให้
ขอ้มูลกบัผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ 

 
6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  
เพ่ือให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งมากข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์ในการอธิบาย

ปรากฏการณ์และอิทธิพลของการตดัสินใจใช้บริการสถานท่ีจดังานแต่งงาน ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ผูท้  าวิจยัจึงขอ
เสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. เลือกกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ ท่ีมีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี เช่นการเลือกศึกษาประชากรในจงัหวดั
อ่ืนๆ เพ่ือจะไดเ้ห็นว่าผลการศึกษาเป็นอยา่งไร เหมือนหรือมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา เพ่ือให้งานวิจยักวา้งขวางและ
สมบูรณ์มากข้ึน 
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