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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมยอดผูส้มคัรใช้บริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต 

เน่ืองจากยอดผูใ้ชบ้ริการต ่ากว่าเป้าหมายของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี จ  านวน 361คน ผลการศึกษาพบว่า แนว
ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา คือ การวางแผนการหาลูกคา้นอกสถานท่ี โดยขอเขา้ไปในหน่วยงาน บริษทั 
รวมถึงการเดินตลาด หรือแหล่งรวมร้านคา้ โดยน าเสนอถึงคุณประโยชน์ของบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ถึงความสะดวก
รวดเร็วในการใชช้ าระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ นอกจากนั้นตอ้งน าเสนอให้เพ่ิมจุดบริการตู ้ATM ไปยงัตลาด และ
ศูนยร์วมธุรกิจ หรือส านกังาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขนัในการให้บริการตู ้ATM เพ่ิมข้ึน และควรจดัทีมงาน
ลงพ้ืนท่ีนอกสถานท่ีเพ่ิมเติม นอกจากน้ีควรใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด โดยให้คะแนนสะสมหรือให้เงินคืนเม่ือมี
การใชจ่้ายผ่านบตัร การไดรั้บส่วนลดจากการใชจ่้ายในร้านคา้ท่ีร่วมรายการ รวมถึงการเสนอสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ร่วมกับร้านค้าพนัธมิตร จะช่วยให้ผูใ้ช้บริการตดัสินใจสมคัร น าเสนอสิทธิประโยชน์อ่ืนเพ่ิมเติมตามโปรโมชัน่
ส่งเสริมการขาย 
ค าส าคญั: แนวทางการแกไ้ข, บตัรออมสินวีซ่า เดบิต, ธนาคารออมสิน 

 

ABSTRACT 
Guidelines for increasing the number of GSB Visa Debit card applicant in Chonburi branch. Quantitative 

research will be used in this study; the sample is consumers who using GSB Visa Debit card of 361 people. The result 
found that the most effective way is planning for outside customers by asking for permission to get into organization 
or company also market and shopping center for recommending our product which is convenient and easy to pay a 
bill or any services. In addition, we have to increase the number of ATM machine into the market, shopping center 
and organization for increasing the effectiveness of competition, should have a team to providing ATM machine and 
look after in this thing well. Furthermore, we should have marketing strategies by making consumer collect the point 
or cash back when they pay with GSB Visa Debit card. Discounting price when purchasing things in joint-promotional 
stores, including the privilege with shops which are our partner that would make customers decide to apply for GSB 
Visa Debit card due to the promotion that offered. 
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1. บทน า 
บตัรออมสิน วีซ่า เดบิต เป็นผลิตภณัฑ์บตัรเดบิตท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบายยิง่ข้ึน กบัการ

ใชจ่้ายผา่นบตัร สามารถรูดซ้ือสินคา้ ออมเงิน โอนเงิน ช าระสินคา้หรือบริการ และใชฝ้ากเงินสดเขา้บญัชีผูถื้อบตัรได ้
(ธนาคารออมสิน, 2561) โดยบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต เป็นบตัรเดบิตท่ีธนาคารออมสินไดอ้อกจ าหน่ายในปี 2560 ท่ี
ผา่นมา และไดต้ั้งเป้าหมายให้ธนาคารออมสินทุกเขตท าการจ าหน่าย แต่จากรายงานจ านวนลูกคา้สมคัรใชบ้ริการบตัร
ออมสิน วีซ่า เดบิต ของสาขาชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในช่วงเดือนต่าง ๆ  ในปี พ.ศ. 2561 สรุปไดว้่า ในรอบระยะเวลาท่ี
ผา่นมาตลอดระยะเวลา 11 เดือน มีผลการด าเนินงานต ่ากว่าเป้าหมายท่ีทางธนาคารออมสิน สาขาก าหนดไวร้้อยละ 30 
(ธนาคารออมสิน, 2561)  ซ่ึงเป็นปัญหาในการด าเนินงานดา้นเป้าหมายการหาลูกคา้สมคัรใชบ้ริการบตัรออมสิน วีซ่า 
เดบิต ของสาขาชลบุรี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเลือกศึกษา “ปัญหาการสมคัรใชบ้ริการบตัรวีซ่า เดบิตต ่ากว่าเป้าหมาย ของ
ธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี จงัหวดัชลบุรี” ทั้งน้ีเพ่ือให้ ธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาวิจยัน้ี ไปใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการน าไปวางแผนการตลาดท่ีจะกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ตัรวีซ่าเดบิตเพ่ือ
ขยายฐานลูกคา้และสร้างรายไดใ้ห้กบัธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือศึกษาหาสาเหตุการไม่สมคัรใชบ้ตัรวีซ่าเดบิตของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี 
2.2 เพ่ือศึกษาถึงขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสิน 

วีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี   
2.3 เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า 

เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี   
2.4 เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต 

ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี   
 

3. การด าเนินการวจิัย 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม และการ

สัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนและไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งไดต้ามประเภทของการศึกษา ดงัน้ี 

1. การศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม ประชากร ได้แก่ ลูกค้าท่ีใช้บริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิตของ
ธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี จ  านวน 6,019 คน (ธนาคารออมสิน, 2561) และน ามาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
การเปิดตารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, อ้างใน เพชราวดี จงประดับเกียรติ , 2551) ได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 361 คน 

2. การศึกษาโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ ประชากร ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคาร   ออมสิน สาขาชลบุรี ท่ี
ยงัไม่ใชบ้ตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี โดยเลือกสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 10 คน   



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1219 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยค าถามจะเป็นลกัษณะให้
เลือกตอบ (Multiple Choice)  

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต  ดังน้ี ชนิดของบตัรเดบิต เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจ ประเภทท่ีนิยมใชบ้ริการ ขอ้ดีการบริการเม่ือเปรียบเทียบบริการธนาคารอ่ืน  มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยค าถามจะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบ (Multiple Choice)  
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ดงัน้ี ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และคุณภาพของ
การบริการ โดยตั้งค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale)  
 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี แบ่งตามปัจจยั
กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ 5 ขั้น ดงัน้ี การตระหนักถึงความตอ้งการ  การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval Scale) วดัระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scales) 5 ระดบั โดย 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด จนถึง 5 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด   
 3.3 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
   ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาและตรวจสอบค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูล พบว่าโดยค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.889 และการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี มีค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.900 
 3.4 สถิตทิีใ่ช้ในการวจิัย 
  วิเคราะห์หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ท าการทดสอบสมมติฐานเป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2  กลุ่ม โดยใช ้Independent Sample t-test  และการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) และใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Person’s Product Moment 
Correlation Coefficient) หรือสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
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 3.5 กรอบแนวคดิ 
            ตวัแปรต้น                   ตวัแปรตาม 
               
 
 
 
  
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา 
  ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ไม่สมคัรใชบ้ตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของสาขาชลบุรี ท  าให้ผลการ

ปฏิบติังานในการหาลูกคา้สมคัรใชบ้ตัรออมสินวีซ่า เดบิต ต ่ากว่าเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด ซ่ึงเกิดจากลูกคา้ธนาคาร
ออมสินมีสมุดเงินฝากและมีบตัรกับธนาคารอ่ืนอยู่ก่อนแล้ว โดยมีเหตุผลท่ีมาเปิดบญัชีกับธนาคารออมสินเพ่ือ       
ออมทรัพย ์และเพ่ือซ้ือสลากออมสินเท่านั้น   

การตดัสินใจใช้บริการบัตรออมสิน
วซ่ีา เดบิต ของธนาคารออมสิน 

1. การรับรู้ความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการบัตรออมสินวซ่ีา เดบิต 
1. ชนิดของบตัรเดบิต  
2. เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ  
3. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจ  
4. ประเภทท่ีนิยมใชบ้ริการ  
5. ขอ้ดีการบริการเม่ือเปรียบเทียบบริการธนาคารอ่ืน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคา  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี  
4. การส่งเสริมการตลาด  
5. บุคลากร  
6. กระบวนการ  
7. คุณภาพของการบริการ  
8. ลกัษณะทางกายภาพ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. ระดบัรายไดต่้อเดือน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
4.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.29 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.97 
มีอายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.52 มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.88 มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิด
เป็นร้อยละ 37.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.87 

4.2.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือกใชบ้ตัรออมสิน วีซ่า เดบิต คิดเป็นร้อยละ 28.81 มีเหตุผลในการใช้

ว่าสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 41.27 และตอ้งการใชเ้ม่ือช าระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 29.64  
4.2.3 ส่วนประสมทางการตลาดของบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต    

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดของบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต  
ดา้นคุณภาพของการบริการมากท่ีสุด โดยคิดว่าการใชบ้ตัรออมสินวีซ่า เดบิต ควบคู่กบับญัชีออมทรัพย ์ท าให้ท่าน
ไดรั้บการบริการดา้นธุรกรรมไดส้ะดวกมากข้ึน รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการโดยคิดว่าขั้นตอนการใชจ่้ายผา่นบตัร
เดบิต (รูดบตัรซ้ือสินคา้) ใชง่้ายสะดวกสบาย และดา้นบุคลากรในการให้บริการ ไดรั้บการบริการท่ีดีจากพนักงาน 
ตามล าดบั 

4.2.4 การตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เก่ียวกบัการใชบ้ริการบตัรออมสิน วีซ่า   

เดบิตในช่วงท่ีผ่านมา ท าให้ได้รับความพอใจ เพราะได้รับบริการตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้ให้ความส าคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิตเน่ืองจากให้ความเช่ือถือธนาคารออมสินอยูก่่อนแลว้ และ
จะน าขอ้มูลดา้นค่าธรรมเนียมในการสมคัรบตัร ไปประเมินกบัค่าธรรมเนียมของบตัรเดบิต จากธนาคารแห่งอ่ืนก่อน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

4.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานข้อที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขา

ชลบุรี ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ท  ากา ร
ทดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2  กลุ่ม โดยใช้ Independent 
Sample t-test  และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช ้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ผลการศึกษา พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน 
สาขาชลบุรี ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบตัรออมสินวีซ่า จ  าแนกตามเพศ ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ท  าการทดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2  กลุ่ม โดยใช ้Independent Sample t-test  และการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช ้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) 
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ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขา
ชลบุรี ท่ีต่างกนัส่งผล ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี จ  าแนกตาม
ประเภทของบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต พบว่า ประเภทของบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต ของผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของบตัรออมสิน วีซ่า 
เดบิต ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจใช้บริการ
บตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Person’s Product Moment Correlation Coefficient) หรือสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปาน
กลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไดค่้า P-value 0.00 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r  = .412) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นการตระหนัก
ถึงความตอ้งการ (r  = .487) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล (r  = .338) อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการประเมินทางเลือก 
(r  = .269) การตดัสินใจซ้ือ (r  = .274) และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (r  = .118) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นรายดา้น กบัการตดัสินใจใช้
บริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี 

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการบตัร
ออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี (n = 361) 

ส่วนประสมทางการตลาด r  sig ระดับ 
1 ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ .437 0.000 ปานกลาง 
2 ดา้นราคา .397* 0.000 ปานกลาง 
3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี -.143* 0.007 ต ่า 
4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด .217* 0.000 ต ่า 
5 ดา้นบุคลากร .365* 0.000 ปานกลาง 
6 ดา้นกระบวนการ .310* 0.000 ปานกลาง 
7 ดา้นคุณภาพของการบริการ .450* 0.000 ปานกลาง 
8 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .400* 0.000 ปานกลาง 

* p < .05   
 

4.3  แนวทางเลือกการแก้ไข 
แนวทางเลือกที่ 1 แกไ้ขปัญหาสาเหตุการไม่สมคัรใชบ้ตัรวีซ่าเดบิตของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา

ชลบุรี เห็นว่า ควรวางแผนการหาลูกคา้นอกสถานท่ี โดยขอเขา้ไปในหน่วยงาน บริษทั รวมถึงการเดินตลาด หรือ
แหล่งรวมร้านคา้ โดยน าเสนอถึงคุณประโยชน์ของบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ถึงความสะดวกรวดเร็วในการใชช้ าระค่า
สินค้าหรือบริการต่าง ๆ นอกจากนั้ นต้องน าเสนอให้เพ่ิมจุดบริการตู้ ATM ไปยงัตลาดและศูนยร์วมธุรกิจ หรือ
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ส านักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขันในการให้บริการตู้ ATM เพ่ิมข้ึน ทั้งน้ีผูว้ิจัยเห็นว่าควรน าเสนอให้
กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจใชบ้ริการง่ายข้ึน และธนาคารออมสิน (2561) ไดจ้ดัรายการ โดยผูส้มคัรบตัร สามารถรับสิทธ์ิ
ส่วนลดการรับประทานอาหาร หรือรับสิทธ์ิเม่ือซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ 1 ท่ีนอกจากนั้นยงัใชสิ้ทธ์ิส่วนลดการซ้ือบตัร
ชมภาพยนตร์ผา่นบตัรออมสินวีซ่า เดบิต จะไดรั้บส่วนลด นอกจากนั้นอาจจดักิจกรรมฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ท  าให้
ผูท่ี้ไม่เคยสมคัรใชบ้ตัรออมสิน วีซ่า เดบิต อาจตดัสินใจสมคัรใชบ้ตัรออมสิน วีซ่า เดบิตเพ่ิมข้ึน และเป็นแนวทางหน่ึง
ท่ีช่วยลดปัญหาสาเหตุการไม่สมคัรใชบ้ตัรวีซ่าเดบิตของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี 

ข้อดีแนวทางเลือกที ่1 
1. สามารถน าเสนอส่ิงจูงใจท่ีผูมุ่้งหวงัตอ้งการอนัดบัแรกคือ ความสะดวกรวดเร็วในการเลือกใชบ้ตัร

ออมสิน วีซ่า เดบิต 
2. สามารถวางแผนการหาลูกคา้นอกสถานท่ี โดยขอเขา้ไปในหน่วยงาน บริษทั รวมถึงการเดินตลาด 

หรือแหล่งรวมร้านคา้ โดยน าเสนอถึงคุณประโยชน์ของบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ถึงความสะดวกรวดเร็วในการใชช้ าระ
ค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ  

3. หากใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด โดยให้คะแนนสะสมหรือให้เงินคืนเม่ือมีการใชจ่้ายผา่นบตัร 
(Cashback) การไดรั้บส่วนลดจากการใชจ่้ายในร้านคา้ท่ีร่วมรายการ รวมถึงการเสนอสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ร่วมกบั
ร้านคา้พนัธมิตร จะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจสมคัร 

4.  ควรน าเสนอสิทธิประโยชน์อ่ืนเพ่ิมเติมตามโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดในการซ้ือ
สินคา้ ความคุม้ครองตามการประกนัชีวิต การโอนเงินโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตไดง่้ายข้ึน    

5. ควรจดับูทรับสมคัรผูส้นใจใชบ้ตัรออมสิน วีซ่า เดบิต หน้าโรงภาพยนตร์ท่ีร่วมรายการดว้ย โดย
การแจกสิทธ์ิส่วนลดเคร่ืองด่ืม/อาหาร หรือรับสิทธ์ิเม่ือซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ 1 ท่ีนั่ง แถมฟรี 1 ท่ีนั่ง หรือใชสิ้ทธ์ิ
ส่วนลดการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผ่านบตัรออมสินวีซ่า เดบิต จะไดรั้บส่วนลด ซ่ึงช่องทางน้ีเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะ
ท าให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัให้ตดัสินใจสมคัรบตัรออมสินวีซ่า เดบิต เพ่ิมข้ึน   

 ข้อเสียแนวทางเลือกที ่1  
1. เกิดข้อจ ากัดในการจูงใจผูมุ่้งหวงัให้สมคัรใช้บัตรออมสิน วีซ่า เดบิต เน่ืองจากส่วนใหญ่จะ

ตดัสินใจใชบ้ริการมากข้ึน หากผูมุ่้งหวงัอยูก่บัครอบครัว ดงันั้นอาจจะชะลอการสมคัรไวก่้อน ถา้หากผูมุ่้งหวงัมาคน
เดียว   

2. ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า ตู ้ATM ของธนาคารออมสินมีนอ้ยกว่าธนาคารอ่ืน   
3. การจดับูทนอกสถานท่ี โดยขอเขา้ไปในหน่วยงาน บริษทั รวมถึงการเดินตลาด หรือแหล่งรวม

ร้านคา้ อาจท าไดย้าก   
4. การจดับูทเพ่ือรับของแถมบริเวณสถานท่ีร้านคา้หรือโรงภาพยนตร์ท่ีร่วมรายการ อาจมีจ านวน

ผูส้มคัรจริง แต่อาจไม่ไดส้นใจใชบ้ริการผา่นบตัรจริง  
แนวทางเลือกที ่2 พฒันากลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไป และพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรออมสิน    

วีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี พบว่า โดยรวมของแต่ละรายการ อยู่ในระดับมาก ดังน้ี ด้านความ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ดา้นการประเมินทางเลือก 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ โดยรวม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

 แนวทางเลือกท่ี 2.1 การพฒันากลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูใ้ชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า      
เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ศึกษาจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี โดยรวม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

1. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ พบว่า ผูท่ี้มีอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีได้ข้อค้นพบว่า ควรให้ความสนใจต่อ
กลุ่มเป้าหมายท่ีให้ความสนใจใช้บริการมากกว่ากลุ่มอ่ืน คือ ผูท่ี้มีอายุ 21 – 40 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 
10,000 – 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท โดยมุ่งเนน้การจูงใจโดยใชข้องแถมท่ีถูกใจ โดยประเด็นน้ีสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี งานวิจยัของ ฤทยัรัตน์ คลา้ยปักษี (2554) เสนอให้ใชค้ะแนนสะสมจากการใชบ้ริการบตัร
เดบิต การน าเสนอให้ส่วนลดของคะแนนในบางช่วงเวลา และการแลกของพรีเมียม ดงันั้นจึงควรจดักิจกรรมของแถม
เม่ือสมคัรใชบ้ริการบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต เช่น การออกบูทในตลาด หรือยา่นชุมชน และควรแจกของแถมต่าง ๆ เช่น 
ร่ม, หมอนอิง, กระเป๋าเดินทาง เป็นตน้  

2. ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่าควรเลือกใช้
กลยทุธ์ตามแนวคิดของ Kotler (2003) อธิบายว่า การประเมินทางเลือก ตอ้งพิจารณาคุณประโยชน์ การคาดหวงั ท่ีท  า
ให้ผูบ้ริโภคท่ีก าลงัสนใจบริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต โดยเลือกท่ีแคบลง ตามทางเลือกท่ีชอบท่ีสุด ซ่ึงพฒันาจาก
ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัของ ฐิติลกัษณ์ สมบุญ (2558) คือ ควรให้สิทธิพิเศษในการยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับ
การสมคัรบตัรออมสินวีซ่า เดบิต เพ่ิมจากบตัรเดิม 

3. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 ทั้งน้ีไดข้อ้คน้พบว่า ควรให้ความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีให้
ความสนใจใชบ้ริการมากกว่ากลุ่มอ่ืน คือ ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ มีการศึกษานอ้ยกว่า/เท่ากบั ม.ตน้ 
/      ม.ปลาย/ ปวช. และ อนุปริญญา/ ปวส. ทั้งน้ีควรพฒันากลยทุธ์โดยเลือกอนัดบัแรก ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
การมุ่งเน้นกบัผูท่ี้เคยใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิตในช่วงท่ีผ่านมา ท าให้ยงัคงใชบ้ริการบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต
ต่อไป ซ่ึงศึกษาได้จากข้อเสนอแนะในงานวิจัยของ ชนานันท์ พนัธ์สมจิตร (2559) เสนอแนะให้ ปรับปรุงและ
พฒันาการบริการดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได้
ยิง่ข้ึน โดยเลือกศึกษาจากกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผูใ้ชบ้ริการสนใจในอนัดบัแรก   

ข้อดีแนวทางเลือกที ่2.1 
1. สามารถน าเสนอแผนการออกตลาด รับสมคัรผูใ้ชบ้ริการบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต โดยมุ่งเนน้การ

ออกบูทรับสมคัรในตลาด หรือยา่นชุมชน เช่น โรงอาหารขององคก์รต่าง ๆ ท่ีมีพนกังานจ านวนมาก เพ่ือใชก้ลยทุธ์ใน
การผลกัไปท่ีให้กลุ่มเป้าหมายน้ีลูกคา้ท่ีสมคัรบตัรใหม่ โดยแจกของแถมต่าง ๆ  เช่น ร่ม, หมอนอิง, กระเป๋าเดินทาง 
เป็นตน้  
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2. มุ่งเน้นการน าเสนอขอ้มูลดา้นค่าธรรมเนียมในการสมคัรบตัร ไปประเมินกบัค่าธรรมเนียมของ
บตัรเดบิตจากธนาคารแห่งอ่ืน โดยท าเป็นตารางเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นประโยชน์ท่ีตดัสินใจสมคัรบตัรออมสิน วีซ่า 
เดบิต และท าให้เกิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ หรืออาจจะน าเสนอสิทธิพิเศษในการยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี ใน
การสมคัรคร้ังแรก และไดรั้บของแถมทนัที เม่ือสมคัรและใชบ้ริการผา่นบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ในการสมคัรคร้ังแรก  

3. ควรมุ่งเนน้การฝึกอบรมพนกังานให้มีทกัษะ/ความรู้ในการเชิญชวน เพ่ือสามารถจูงใจให้มาสมคัร
บตัรออมสินวีซ่า เดบิต การน าเสนอให้ผูใ้ช้บริการท่ีมีบญัชีออมทรัพย ์สามารถเลือกใชบ้ริการบตัรออมสิน เดบิต 
ควบคู่กบับญัชีออมทรัพย ์จะท าให้ไดรั้บการบริการดา้นธุรกรรมไดส้ะดวกมากข้ึน การน าเสนอการใชจ่้ายผ่านบตัร   
เดบิต จะไดรั้บส่วนลดค่าสินคา้ตามร้านคา้ต่าง ๆ และการน าเสนอเพ่ือให้ผูส้นใจตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรออมสิน   
วีซ่า เดบิต เกิดความรู้สึกประทบัใจ / รู้สึกพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของบตัรออมสินวีซ่า เดบิต  

ข้อเสียแนวทางเลือกที ่2.1 
1. มีช่วงเวลาในการออกบูทท่ีจ ากัด อาจท าให้ไม่สามารถให้บริการได้ทนักับความต้องการใน

ช่วงเวลาสั้น ๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายมีเวลาให้ 
2. พนกังานรับสมคัรมีจ านวนจ ากดั อาจมีไม่เพียงพอต่อการน าเสนอให้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจใน

ช่วงเวลาจ ากดั 
3. อาจเกิดความเส่ียงกบักลุ่มผูส้มคัรท่ีตอ้งการของแถม หรือไม่ไดเ้สียค่าใชจ่้าย แต่ไดป้ระโยชน์

มากกว่า ซ่ึงเมื่อใชบ้ริการครบปีแลว้ อาจไม่ใส่ใจต่อการใชบ้ริการในปีต่อ ๆ ไป 
แนวทางเลือกที ่2.2 การพฒันากลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั กบัการใช้

กลยุทธ์เพ่ือให้ตัดสินใจใช้บริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี  จากการศึกษา พบว่า 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ แบ่งตามประเภทของบตัรออมสิน  วีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ท่ี ต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ในภาพรวม แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคนท่ีตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเองจะตดัสินใจใชบ้ริการมากกว่า ผูท่ี้มีคนอ่ืน 
ๆ ทุกรายการช่วยตดัสินใจใชบ้ริการ ดงันั้นจ าเป็นตอ้งพฒันาการจูงใจให้ผูมุ่้งหวงัสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองทนัที
ท่ีไดรั้บการน าเสนอให้ใชบ้ริการบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน ซ่ึงสามารถเลือกศึกษาจากขอ้เสนอแนะ
ในงานวิจยัของ ฤทยัรัตน์ คลา้ยปักษี (2554) โดยการอบรมพนักงานท่ีแนะน าให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือ
สามารถส่ือสารความแตกต่างของสินคา้ไปท่ีกลุ่มผูมุ่้งหวงัไดท้นัที โดยให้เกิดการรับรู้ของแบรนดว์่าธนาคารออมสิน 
เป็นธนาคารของรัฐจึงมีความมัน่คงและความปลอดภัยต่อการให้บริการทางด้านการเงิน รวมถึงการใช้กิจกรรม
ส่งเสริมการขายร่วมดว้ย เพ่ือช่วยกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการ
ส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง เช่น การใชค้ะแนนสะสมจากบตัรการใชบ้ตัรเดบิต การให้ส่วนลด และการแลกของ   
พรีเมียม ในการตดัสินใจใชบ้ริการจากบตัรออมสินวีซ่า เดบิตทนัที    

ข้อดีแนวทางเลือกที ่2.2 
1. สามารถพฒันาการจูงใจให้ผูมุ่้งหวงัสามารถตดัสินใจได้ดว้ยตนเอง  โดยการอบรมพนักงานท่ี

แนะน าให้มีความรู้และทกัษะเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือสามารถส่ือสารความแตกต่างของสินคา้ไปท่ีกลุ่มผูมุ่้งหวงัไดท้นัที  
2. ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารของรัฐจึงสามารถสร้างการรับรู้ว่าธนาคารมีความมัน่คงและความ

ปลอดภยัต่อการให้บริการทางดา้นการเงิน  
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3. การใช้กิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมด้วย จะสามารถกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการไดง่้ายข้ึน  

4. ควรส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง เช่น การใช้คะแนนสะสมจากบตัรการใช้บตัรเดบิต การให้
ส่วนลด และการแลกของพรีเมียม ในการตดัสินใจใชบ้ริการจากบตัรออมสิน   วีซ่า เดบิตทนัที    

5. สามารถไดรั้บการสมคัรบตัรออมสิน วีซ่า เดบิตอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม จากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใช้บตัร
ออมสินวีซ่าเดบิต เดิมอยูก่่อนแลว้ โดยมุ่งเนน้การให้บริการท่ีสามารถสร้างความสะดวก รวดเร็วในการใชบ้ริการได้
มากข้ึน การกระตุน้จูงใจให้สมคัรใชบ้ริการดว้ยตนเองทนัที โดยการน าเสนอถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหากใชบ้ัตร
ออมสิน วีซ่า เดบิต จ่ายบิล/เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ โดยการแสดงตารางสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการสมคัรบตัร
ออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรีท่ีธนาคารอ่ืน ๆ ไม่ไดใ้ห้สิทธิประโยชน์นั้น   

6. การใชกิ้จกรรมส่งเสริมการขายท่ีจูงใจให้ตดัสินใจใชบ้ริการทนัที โดยการให้ส่วนลดพิเศษเพ่ิมอีก 
100 บาททนัที เม่ือช าระค่าบริการผา่นบตัรเดบิตธนาคารออมสิน ในวนัท่ีตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการ เป็นตน้  

7. การให้ส่วนลดพิเศษเพ่ิมข้ึน ถ้าหากสมคัรใช้บริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิตอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน ซ่ึง
กิจกรรมน้ี จะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการบตัรออมสิน วีซ่า สมาร์ทไลฟ์ และสมาร์ทแคร์ ตดัสินใจใชบ้ริการควบกบับตัรอ่ืนได้
ง่ายข้ึน  

8. หากพนกังานดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนของผูมุ่้งหวงั และให้ทดลองใชเ้พ่ือให้เห็น
ความทนัสมยัท่ีสามารถเขา้ถึงในสมาร์ทโฟนของผูมุ่้งหวงัได ้ เม่ือไดท้ดลองใชเ้ทคโนโลยกีารใชบ้ริการนั้น ๆ จะช่วย
ให้ตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ในคร้ังต่อ ๆ ไป   

ข้อเสียแนวทางเลือกที ่2.2 
1. การใชกิ้จกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง โดยการให้ส่วนลด และการแลกของพรีเมียมทนัทีท่ี

สมคัร อาจท าให้ผูต้ดัสินใจใชบ้ริการบางคนไม่ใชบ้ริการในคร้ังต่อไป เน่ืองจากมีเป้าหมายหลกัเพียงตอ้งการของพรี
เมียม ดงันั้นอาจตอ้งก าหนดเง่ือนไขอ่ืน เพ่ือรองรับกบัขอ้เสียส่วนน้ี    

2. การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนของผูมุ่้งหวงั อาจมีขอ้จ ากดัสมาร์ทโฟนรุ่นเก่าท่ีไม่
สามารถรองรับแอปพลิเคชัน่ของธนาคารออมสินได ้ซ่ึงอาจท าให้ผูมุ่้งหวงัเปล่ียนใจไม่สมคัรใชบ้ริการบตัร 

แนวทางเลือกที ่3  พฒันากลยทุธ์การตลาดบริการให้สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสิน      
วีซ่าเดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ผลการศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ โดยรวมและทุกรายการอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ทั้งน้ีการศึกษาผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของ
ธนาคารออมสิน สาขาชลบุรี ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง  (r  = .412) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ (r  = .487) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล (r  = .338) อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
ดา้นการประเมินทางเลือก (r  = .269) ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
แลว้เห็นว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรียานารถ ลายคราม (2560) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต จึงแสดงให้เห็นว่าผลการทดสอบสมมติฐานในขอ้
คน้พบของงานวิจยั มีความเป็นนัยยะ ดังนั้นการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด จะตอ้งค านึงถึงระดบัการ
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ตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ของบตัรออมสินวีซ่า เดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาชลบุรีดว้ย  
 ข้อดีแนวทางเลือกที ่3 

1. ควรพฒันารูปแบบของบตัรหลากหลายลวดลายและสีสัน เพ่ือให้ตรงตามความตระหนักถึงความ
ตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด  

2. การคิดค่าบริการรายปี ควรให้ส่วนลดกรณีท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรตามจ านวนยอดท่ีก าหนด ทั้งน้ีในการ
ก าหนดยอดค่าบริการรายปีฟรี ควรศึกษาถึงพฤติกรรมภายหลังการใช้สมัครใช้บตัรส่วนใหญ่ โดยก าหนดให้
สอดคลอ้งตรงกบัขอ้มูลเฉล่ียของลูกคา้ และควรพิจารณาถึงความตระหนกัถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  

3. มุ่งเน้นการฝึกอบรม และท าการสอบพนักงาน ก่อนออกปฏิบติังาน เพ่ือให้บุคลากรของธนาคาร
สามารถรอบรู้ข้อมูลจริง และท าให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจ และมีความคิดเห็นด้านพนักงานดียิ่งข้ึน เน่ืองจากมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้รายละเอียดของประโยชน์การให้บริการบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต จึงท าให้เกิดความรู้สึกอยาก
ลองใชบ้ริการ 

4. มุ่งเนน้การพฒันาการให้บริการโดยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้สร้างประสิทธิภาพในการ
บริการ เช่นการจดัของแถมท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ลูกคา้ไดเ้ลือกไดถู้กใจ เพ่ือท าให้ลูกคา้สนใจสมคัรใชบ้ริการมากข้ึน 
โดยให้สอดคลอ้งกบัความตระหนักถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ  เลือก 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เช่น การน าเสนอรูปแบบของการซ้ือสลากออมสินพิเศษผา่น
เคร่ือง ATM ของธนาคารออมสิน สามารถน าเสนอให้สมคัรใชบ้ริการบตัรออมสิน วีซ่า เดบิต 

5. ควรสร้างระบบความปลอดภัยในการรูดบตัรซ้ือสินค้า ควรให้กดรหัสบตัรกับทางร้าน และ
ยืดหยุ่นกรณีท่ีร้านไม่มีเคร่ืองรูดบตัรแบบชนิดท่ีตอ้งกดรหัสบตัร เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใชบ้ริการให้มากข้ึน 
โดยการพฒันาถึงการเข้าถึงข้อมูล โดยพนักงานธนาคาร    ออมสิน ควรสาธิตถึงวิธีการใช้ผ่านสมาร์ทโฟนของ
ผูใ้ช้บริการ และทดลองท าให้ดูถึงวิธีการรูดบตัรซ้ือสินคา้ การแสดงยอดเงินออกทนัทีเพ่ือสามารถป้องกันความ
ปลอดภยั และใชเ้ป็นขอ้มูลช่วยให้ตดัสินใจใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนได ้

6. ควรพฒันาสิทธ์ิพิเศษให้กบัผูใ้ชบ้ตัรไดห้ลากหลายยิ่งข้ึน เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีใช้
บริการในสิทธิพิเศษท่ีแตกต่างกนั โดยค านึงถึงการประเมินทางเลือก ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก 
แจก แถม ท่ีตรงกบัความตอ้งกาของผูมุ่้งหวงัเห็นถึงประโยชน์ของการเลือกสมคัรใชบ้ตัรออมสินวีซ่าเดบิต ซ่ึงจะช่วย
ให้การตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากการตดัสินใจเลือกจากเหตุผลท่ีชอบท่ีสุด หรือจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือเพราะ
จ าเป็นเลือกคือ ไม่ว่าจะมีบญัชีออมทรัพยห์รือไม่มีบญัชีออมทรัพยก์ับธนาคารออมสินก็ตาม  หากมองเห็นสิทธิ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ตัรออมสินวีซ่า เดบิต จะเลือกสมคัรใชบ้ริการบตัรออมสินวีซ่า เดบิตไดเ้ช่นกนั  
 ข้อเสียแนวทางเลือกที ่3 

1. ตอ้งเพ่ิมค่าใชจ่้ายในการลงทุนออกแบบบตัรท่ีมีสีสันหลากหลาย สีสันหรือซ้ือลิขสิทธ์ิภาพ เพ่ือให้
ตรงตามการตดัสินใจของผูมุ่้งหวงั 
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2. ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายว่าจา้งหน่วยงานภายใน ในการท าฐานขอ้มูลการใชบ้ริการในบตัรออมสินเดบิต     
วีซ่า เฉพาะของสาขาชลบุรี เพ่ือน ามาก าหนดยอดการใชบ้ริการในระดบัสูง ท่ีจะสอดคลอ้งตรงกบัการใชบ้ริการจริง
โดยเฉพาะของฐานขอ้มูลสาขาชลบุรีเท่านั้น  

3. ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือของสมนาคุณให้มีความหลากหลายมากข้ึนเพ่ือให้สอดคลอ้งกับ
ลกัษณะความแตกต่างของกลุ่มผูมุ่้งหวงั     

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

แนวทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา คือ แนวทางเลือกท่ี 1 เน่ืองจากมีผูส้มคัรใชบ้ตัรออมสินวีซ่า เด
บิต ไม่ตรงตามเป้าหมาย จึงควรพฒันากลยทุธ์ตามแนวทางเลือกท่ี 1 ดงัน้ีคือ วางแผนการหาลูกคา้นอกสถานท่ี โดยขอ
เขา้ไปในหน่วยงาน บริษทั รวมถึงการเดินตลาด หรือแหล่งรวมร้านคา้ โดยน าเสนอถึงคุณประโยชน์ของบตัรออมสิน
วีซ่า เดบิต ถึงความสะดวกรวดเร็วในการใช้ช าระค่าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ นอกจากนั้ นตอ้งน าเสนอให้เพ่ิมจุด
บริการตู ้ATM ไปยงัตลาดและศูนยร์วมธุรกิจ หรือส านักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขนัในการให้บริการตู้ 
ATM เพ่ิมข้ึน ในส่วนของผูท่ี้ไม่เคยสมคัรบตัรเดบิต ควรใชก้ลยุทธ์การส่งเสริมการขาย คือ ฟรีค่าธรรมเนียม และมี
ของแถมควบคู่เพ่ือจูงใจให้ผูท่ี้ไม่เคยสมคัรใชบ้ตัรออมสิน วีซ่า เดบิต ไดต้ดัสินใจสมคัรใชบ้ตัรออมสิน วีซ่า เดบิต
เพ่ิมข้ึน และเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยลดปัญหาสาเหตุการไม่สมคัรใชบ้ตัรวีซ่าเดบิตของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา
ชลบุรี  
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