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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุการขาดแคลนและลดปัญหาการขาดแคลนสินคา้คง

คลัง   ของฝ่ายการตลาด บริษัท XXX จ  ากัด การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจาก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความวิชาการ เอกสารประกอบการเรียน และต าราเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจาก
การสังเกตการณ์สถานท่ีเก็บอุปกรณ์ กระบวนการท างาน และเอกสารในการเบิกวสัดุอุปกรณ์ และวิธีการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายท่ีรับผิดชอบการดูแลสินคา้คงคลงัของฝ่ายการตลาด น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาถึงสาเหตุการขาด
แคลนสินคา้คงคลงั จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา พบว่า มีปัญหาเร่ืองจากการจดัการสินคา้คง
คลังไม่มีประสิทธิภาพ อุปกรณ์เป็นวสัดุท่ีเกิดความเสียยหายได้ง่าย บุคลากรไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และไม่มี
กระบวนการในการท างานท่ีชดัเจน ซ่ึงไดท้  าการเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหาโดยการจดัการสินคา้คงคลงัใหม่ และ
น าแนวทางเลือกดงักล่าวมาจดัท าตวัช้ีวดัและแผนปฏิบติังานต่อไป 
ค าส าคญั: การขาดแคลนสินคา้คงคลงั, การลดปัญหาการขาดแคลน, การจดัการสินคา้คงคลงั 
 

ABSTRACT 
The study purpose is a analyzed the causes of shortage and reduce the shortage of equipment for the 

brochure of XXX Marketing Company Limited.  This study is a quqlitqtive study by collecting secondary data from 
related research journal paper, learning document, textbooks, include coolecting primary data from the observation 
of the storage process management and documents for the withdrawal of materials, how to interview the targent group 
responsibloe for the equipment management and used as a guideline for studying the causes of equipment shotages. 
Then the data was analyzed the cause of problem and found that there was a problem with inventory management. 
The device is a material that is easily damaged. Personnel do not follow the rules and there is not clear work process. 
Which has proposed alternative solutions by managing new inventory and to adopt such alternatives to prepare 
indicators and plans for further work 
Keywords:  Inventory shortages, shortages, inventory management 
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1. บทน า 
เน่ืองดว้ยบริษทัมีนโยบายท่ีจะให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงแก่คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จึงมอบหมายให้ฝ่ายการตลาดด าเนินการตามนโยบายท่ีไดต้ั้งไว ้โดยเร่ิมด าเนินการเขา้ให้บริการตั้ งแต่
ช่วงปลายปี 2558 จนถึงปัจจุบนั โดยฝ่ายการตลาดมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของการติดต่อเพ่ือขออนุญาตเข้า
ให้บริการ การสร้างความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหารของคอนโดมิเนียม การจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์และการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑซ่ึ์งการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องทางบริษทัมีดว้ยกนัหลายรูปแบบ ดงัน้ี 

1. ออกบูธประชาสัมพนัธ์ภายในคอนโดท่ีให้บริการ ศูนยก์ารคา้ และ ตลาดนดั  
2. ใชโ้บชวัร์แสดงรายละเอียดผลิตภณัฑ ์
3. จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ติดตามร้านคา้ รถประจ าทาง และวินมอเตอร์ไซค์ 
4. จดัท าของท่ีระลึก เช่น ร่ม, แกว้น ้ า, พดัลมพกพา, สมุด, ปากกา, และ กระเป๋า เป็นตน้ 
โดยในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์จ  าเป็นต้องมีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับใชป้ระชาสัมพนัธ์และ ของท่ีระลึก

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพ่ือเป็นของท่ีระลึกส าหรับลูกคา้ ซ่ึงของเหล่าน้ีมีเป็นจ านวนมาก และบางรายการไม่เพียงพอต่อ
การใชง้าน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนสินคา้คงคลงั ของ ฝ่ายการตลาด บริษทั XXX จ  ากดั 

No. รายการ จ านวน 
ความถ่ีในการ

เบิก 
คิดเป็นเปอร์เซ็นตข์องสินคา้คงคลงั

ทั้งหมด 
1 บูธส าหรับการประชาสัมพนัธ์ 58 สัปดาห์ละคร้ัง 2.8% 
2 ท่ีใส่โบชวัร์ 412 สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 1.93% 
3 โบชวัร์ (ห่อละ 200 ใบ) 32 สัปดาห์ละคร้ัง 1.5% 
4 สมุด (ห่อละ 20 เล่ม) 118 2สัปดาห์คร้ัง 5.7% 
5 กระเป๋า 34 เดือนละคร้ัง 1.6% 
6 หมอน 58 เดือนละคร้ัง 2.8% 
7 พดัลมพกพา 236 2สัปดาห์คร้ัง 11.42% 
8 ร่มสนาม 11 ปีละคร้ัง 0.53% 
9 ร่มกนัแดด 49 เดือนละคร้ัง 2.37% 
10 แกว้น ้ า 175 2สัปดาห์คร้ัง 8.46% 
11 ปากกา (กล่องละ 50 ดา้ม) 26 เดือนละคร้ัง 1.3% 
12 ล าโพงบลูทูธ 63 2สัปดาห์คร้ัง 3% 
13 กระดาษทิชชู่ (ห่อละ 10 แพค็) 40 เดือนละคร้ัง 1.9% 
14 น ้ าด่ืม (แพค็ละ 12 ขวด) 200 เดือนละคร้ัง 9.6% 
15 เส้ือ 539 เดือนละคร้ัง 26% 
16 นาฬิกาแขวนผนงั 16 ปีละคร้ัง 0.7% 

 

จากตารางขา้งตน้ มีสินคา้คงคลงัท่ีมกัไม่เพียงพอต่อการใชง้านคือ บูธส าหรับการประชาสัมพนัธ์ ท่ีใส่โบชวัร์ 
โบชวัร์ และน ้าด่ืม ท าให้ส่งผลต่อการท ากิจกรรมทางการตลาดของบริษทั 
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จากปัญหาดงักล่าวการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุการขาดแคลนสินคา้คงคลงั หาแนวทาง
การแกไ้ขเพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนสินคา้คงคลงั และเพ่ือให้การประชาสัมพนัธ์สินคา้ของฝ่ายการตลาดเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

(ท่ีมาของขอ้มูล : ฝ่ายการตลาด บริษทั XXX จ  ากดั, 2561) 
 

การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
(Lambert และ Stock, 2001 อา้งอิง รุ้งนภา คีรีวรรณมาศ, 2015) กล่าวว่า สินคา้คงคลงั คือ วสัดุหรือสินคา้ ท่ี

เก็บไวเ้พ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานกระบวนการผลิต ด าเนินงานขาย และ การด าเนินงานอ่ืนๆ โดยสินคา้
คงคลงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ 

1. วตัถุดิบ (Raw Material) คือ ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาเพ่ือใชใ้นกระบวนการผลิต 
2. งานระว่างท า (Work in Process) คือ ช้ินงานท่ีอยู่ในกระบวนการผลิต หรือ รอท่ีจะผลิต หรือ รอท่ีจะ

ผลิตในกระบวนการต่อไป โดยท่ียงัไม่ผา่นกระบวนการผลิตครบทุกขั้นตอน 
3. วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือ ช้ินส่วนหรืออะไหล่ของเคร่ืองจกัรท่ี

ส ารองไว ้เพ่ือเปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเกิดความเสีย หรือ หมดอายกุารใชง้าน 
4. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) คือ สินคา้ท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิตจนครบถว้นสมบรูณ์ และ พร้อม

ท่ีจะขายให้กบัลูกคา้ 
การบริหารสินคา้คงคลงั เป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการเก็บรักษาสินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม โดย

พิจารณาถึงความสมดุลระหว่างความตอ้งการ และ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงเหลือ หากธุรกิจขาดการบริหารให้
มีความเหมาะสมต่อความตอ้งการอาจส่งผลให้สินคา้มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ หรือ อ าจท าให้สูญเสียโอกาส
ทางการขาย ซ่ึงก่อให้กิดความเสียหายต่อธุรกิจได ้

การจัดกลุ่มสินค้าคงเหลือด้วยวธิี ABC (ABC Analysis) 
(Willism J. Stevenson. Operation Management Eighth Edition. 2004.) อธิบายว่า เป็นวิธีการจดักลุ่มสินคา้

คงคลงัโดยท าการแบ่งสินคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามมูลค่าของสินคา้คือ A B และ C โดยน าแนวคิดของพาเรโต (Pareto) 
ท่ีมุ่งหมายให้ความส าคญัในสินคา้จ านวนน้อยแต่มีมูลค่ามาก ดงันั้นหลกัการพิจารณามูลค่าของสินคา้คงคลงัดว้ยวิธี 
ABC จะใชมู้ลค่าต่อหน่วยเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจแบ่งประเภทในการตดัสินใจแบ่งประเภทของสินคา้ 

 

ตารางท่ี2 เกณฑก์ารจดัแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัดว้ยวีธี ABC 
ประเภท มูลค่าของสินคา้คงคลงั ปริมาณของสินคา้คงคลงั 

A 70 – 80% 15% 
B 15 – 25% 30% 
C 5% 55% 

  

จากตารางเป็นเกณฑก์ารจดัแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
สินคา้คงคลงักลุ่ม A มีปริมาณ 15% ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมด และมีมูลค่าสูงสุดประมาณ 70-80% 

ของมูลค่าของสินคา้คงเหลือทั้งหมด 
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สินคา้คงคลงั B มีปริมาณ 30% ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมด และมีมูลค่าประมาณ 15-25% ของมูลค่า
ของินคา้คงคลงัทั้งหมด 

สินคา้คงคลงั C มีปริมาณ 55% ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมด และมีมูลค่าประมาณ 5% ของมูลค่าของ
สินคา้คงคลงัทั้งหมด 
 

การวางแผนความต้องการวสัดุ (Material Requirements Planning หรือ MRP) 
การวางแผนความตอ้งการวสัดุไดพ้ฒันาข้ึนพร้อมกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ โดยแนวคิด

ของระบบ MRP มุ่งเน้นในเร่ืองการสั่งซ้ือวสัดุให้ถูกตอ้งเพียงพอกบัจ านวนความตอ้งการวสัดุและในเวลาท่ีตอ้งการ
วสัดุ โดยน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเก็บรวมรวมขอ้มูลแลว้ประมวลผลและจดัท าเป็นแผนความ
ตอ้งการวสัดุ ซ่ึงระบบจะรายงานให้ทราบว่าตอ้งท าการสั่งซ้ืออะไร จ านวนเท่าไหร่ และเม่ือใด โดยแผนการสั่งซ้ือ
ทั้งหมดจะสอดคลอ้งกนั 

MRP เป็นกระบวนการการวางแผนโดยน าเอาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัท าแผนความ
ตอ้งการวสัดุ โดยมีองค์ประกอบของขอ้มูล 3 ส่วน คือ ตารางผลิตหลกั ขอ้มูลรายการวสัดุ และ ขอ้มูลสถานะคงคลงั 
ซ่ึงแผนจากระบบ MRP จะช่วงในการตัดสินใจเก่ียบกับช่วงเวลาท่ีควรออกใบสั่งซ้ือ และ จ านวนการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม 

วตัถุประสงคข์องการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP) 
1. ลดการมีสินคา้คงคลงัส ารองท่ีมากเกินไป เน่ืองจากระบบพฒันาข้ึนเพ่ือวางแผนการสั่งซ้ือวสัดุเม่ือ

ตอ้งการ ในเวลาท่ีตอ้งการ และ จ านวนท่ีตอ้งการ 
2. ช่วยลดช่วงเวลาในการรอคอยในระหว่างขั้นตอนการผลิต เพราะระบบ MRP ท าให้แต่ละฝ่ายและแต่

ละขั้นตอนการผลิต มีการท างานร่วมกนัมากข้ึน 
3. ช่วยให้สามารถส่งมอบสินคา้ตามสัญญาท่ีระบุไวไ้ดเ้ป็นจริงมากยิง่ข้ึน 
4. ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรสูงข้ึน เน่ืองจากการประสานงานท่ีดี วสัดุเขา้มาในระบบการผลิตไดดี้ข้ึน 

ท าให้เคร่ืองจกัรสามารถท างานไดอ้ยยา่งเต็มท่ีโดยไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยวสัดุ 
 
องคป์ระกอบของการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ส่วนคือ 
1. ตารางผลิตหลกั คือการจดัท าแผนการผลิต พร้อมทั้งแสดงปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งการใชง้าน หรือแสดง

จ านวนวตัถุดิบท่ีคาดว่าจะใชง้าน เพ่ือใชต้รวจสอบกบัคลงัเก็บวสัดุ ส าหรับกระบวนการท างาน 
2.  ขอ้มูลรายการวสัดุ คือใบแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัช้ินส่วนวสัดุท่ีจะใชใ้นการผลิต จ านวนวสัดุ และ 

ล าดบัขั้นตอนในการผลิตสินคา้ 
3. ขอ้มูลสถานะคงคลงั คือขอ้มูลแสดงรายการวสัดุในคงคลงั โดยแสดงรายการวสัดุ จ  านวนวสัดุคงคลงั 

จ  านวนวสัดุท่ีถูกเรียกใชง้าน จ านวนวสัดุขั้นต ่าท่ีตอ้งสั่งซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือวสัดุถึงจุดสั่งซ้ือ ระบบควร
แจง้เตือน เพ่ือให้เกิดการสั่งซ้ือวสัดุ 
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ทฤษฎกีารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
Handfield & Nicholas (2002) ให้ค  านิยามว่า การจดัการโซ่อุปทาน คือ การร่วมมือและรวบรวมกิจกรรมโซ่

อุปทานให้สอดคลอ้งกบักระบวนการผลิตและการไหลตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้า 
และปลายน ้า 

Mentzer, et al. (2001) ให้ค  านิยามว่า การจดัการโซ่อุปทานแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ Basic/Direct Supply 
Chain, Extended Supply Chain และ Ultimate Supply Chain โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

ระดบัท่ี 1 : โซ่อุปทานขั้นพ้ืนฐาน (Basic/Direct Supply Chain) ประกอบดว้ย 3 กลุ่มเร่ิมตั้งแต่บริษทัผูผ้ลิต
วตัถุดิบเป็นผูผ้ลิตและส่งต่อให้กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้จนถึงปลายทางลูกคา้ 

ระดับท่ี 2 : โซ่อุปทานท่ีขยายออกไป (Extended Supply Chain) เป็นการขยายโซ่อุปทานให้กวา้งและ
ซบัซอ้นข้ึนโดยการเพ่ิมคนกลางในส่วนผูผ้ลิตและลูกคา้ เม่ือระบบมีสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน จะท าให้การบริหารจดัการโซ่
อุปทานมีความยุง่ยากและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน เน่ืองดว้ยตอ้งใชเ้วลานานข้ึนในการส่งผ่านหรือการไหลของขอ้มูลจาก
ลูกคา้ไปยงัผูผ้ลิต ซ่ึงท าให้ขอ้มูลบางส่วนอาจเกิดการบิดเบือนไปจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาโดยตรงจากลูกคา้ 

ระดบัท่ี 3 : โซ่อุปทานขั้นสูง (Ultimate Supply Chain) เป็นกลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ตน้ทาง โดยการ
ส่งผ่านสินคา้หรือการบริการตั้งแต่ผูผ้ลิตวตัถุดิบรายแรกไปจนถึงปลายทางหรือผูบ้ริโภครายสุดทา้ย ในทุกๆระดบั
โดยทั้ง 3 ระดบั จะมีผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้เป็นตวักลางในโซ่นั้นเสมอ 

 
องค์ประกอบส าคญัในการจัดการโซ่อุปทาน 
Glaser-Segura, Anghel & Tucci (2006) ให้ความหมายไวว้่าการจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการแบบบูรณา

การในการจดัการอุปสงค์และอุปทาน เป็นการวางแผนและการจดัการกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นการ
จดัหา การจดัซ้ือจดัจา้ง การขนส่งทั้งหมด การจดัการโซ่อุปทานยงัครอบคลุมถึงการประสานงานและความร่วมมือกบั
การคู่คา้ เช่น ช่องทางผูจ้ดัจ  าหน่าย รายละเอียดลูกคา้ และผูใ้ห้บริการ เป็นตน้ 

องคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วนในการจดัการโซ่อุปทานคือ 
การด าเนินการ (Operations) จะเนน้ทางดา้นการบริหารการจดัการความตอ้งการเป็นองค์ประกอบส าคญัใน

การจดัการโซ่อุปทานโดยท่ีผูผ้ลิตและคู่คา้มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ บริษทัท่ีเป็นผูน้ าดา้นการ
จดัการโซ่อุปทานไดก้ระตุน้และเน้นให้มีระบบต่างๆในการบริหารการจดัการ เช่น ERP, MRP, TQM, JIT เพ่ือเพ่ิม
โอกาสทางดา้นธุรกิจมากข้ึน 

การกระจายสินค้า (Distribution) เป็นการจัดการดา้นการขนส่ง การตอบสนองทางดา้นโลจิสติกส์ การ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ การบริการลูกคา้ การออกแบบเครือข่าย 

การบูรณาการ (Integration) เป็นความร่วมมือดา้นกิจกรรมการประสานงาน การแกไ้ขปัญหา มีการวดัผล
การปฏิบติังาน เป็นกุญแจหลกัส าคญัของห่วงโซ่อุปทานในการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการจดัการ 

การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นการจดัซ้ือจดัจา้งมีการสร้างพนัธมิตรกบัผูผ้ลิต การบริหารการจดัการผูผ้ลิต กล
ยทุธ์และวิธีการจดัหา 
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การศึกษาคร้ังน้ีจะหาขอ้มูลจากงานวิจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั การวางแผนความ
ตอ้งการวสัดุ การจดัการโซ่อุปทาน และการพยากรณ์ ดงัน้ี 

นางสาวรุ้งนภา คีรีวรรณมาส (2558) ศึกษาเร่ือง การก าหนดนโยบายการถือครองสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม
เพ่ือช่วยลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัของบริษทั xxx จ ากดั โดยจากการศึกษาคน้ควา้และท าการวิเคราะห์พบว่าบริษทัใช้
ประสบการณ์ในการบริหารจึงท าให้การวางแผนในกระบวนการท างาน รวมไปถึงไม่มีการก าหนดนโยบายในการ
บริหารสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมชดัเจน ท าการสั่งซ้ือเกินความจ าเป็นเน่ืองจากไม่ไดน้ าขอ้มูลความตอ้งการมาใชใ้น
การพยากรณ์และวิเคราะห์ จึงส่งผลให้เม่ือเวลาผา่นไปสินคา้คงคลงัมีปริมาณสูงข้ึน ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการแกปั้ญหาโดย
เร่ิมจากการแยกประเภทสินคา้และท าการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัของสินคา้ รวมถึงให้เหมาะสมเพ่ือ
ช่วยลดตน้ทุนรวมให้ต ่าลงโดยค านึงถึงความเส่ียงของการเกิดสินคา้ขาดแคลนประกอบดว้ย ซ่ึงหลงัจากการศึกษาจาก
การเก็บรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัในช่วง 12 เดือน พบว่าการก าหนดระดบัการบริการท่ีเหมาะสมจะสามารถช่วยลด
ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงัลงไดถึ้งร้อยละ 46.84 

นายทินวฒัน์ ขาวเหลือง (2554) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์แนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
จดัการสินคา้คงคลงักรณีศึกษา ร้านต าหรับไทย เป็นการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัโดยให้
ความส าคญัในเร่ืองการสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม จากการวิเคราะห์พบว่ากิจการมีปัญหาท่ีเกิดจากการบริหาร
การจดัการสินคา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลให้เกิดปัญหาสินคา้ขาดแคลน (Shortage) จนเป็นเหตุให้กิจการ
เสียโอกาสในการสร้างรายได ้จากการศึกษาพบว่า วิธีค  านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม สามารถช่วยให้กิจการ
สามารถลดตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสามารถลดตน้ทุนไดเ้ท่ากบั 29,485.3 บาท หรือคิดเป็น 3.54% ต่อปี 

   
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุการขาดสินคา้คงคลงัของฝ่ายการตลาด บริษทั XXX จ ากดั 
2. เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนสินคา้คงคลงัของฝ่ายการตลาด บริษทั XXX จ ากดั 

 

3. การด าเนินการวจิัย 
การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิท าโดยรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความวิชาการ เอกสารประกอบการ

เรียน และต าราเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาถึงสาเหตุการขาดแคลนสินคา้คงคลงัของฝ่ายการตลาด 
บริษทั XXX จ  ากดั เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัการขาดแคลนสินคา้คงคลงัของฝ่ายการตลาด บริษทั XXX จ  ากดั 

การศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ ท าการศึกษาโดยใชก้ารสังเกตการณ์ และวิธีการสัมภาษณ์ โดยบทสัมภาษณ์เป็น
ค าถามลกัษณะปลายเปิด โดยแบ่งกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม คือ พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 
จ านวน 1 คน, พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช้  านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน และพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
ปฏิบติังาน จ านวน 2 คน 
 

4. ผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัญหาการขาดแคลนสินคา้คงคลงัและแนวทางการลดการขาดแคลนสินคา้

คงคลงั  ของฝ่ายการตลาด บริษทั XXX จ  ากดั  โดยใชก้ารสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา 
สามารถสรุปปัญหาท่ีเกิดผลกระทบต่อเร่ืองท่ีจะศึกษา และ แนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดด้งัน้ี 
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จากการเก็บขอ้มูลพบประเด็นส าคญัท่ีเป็นสาเหตุท่ีเกิดการขาดแคลนสินคา้คงคลงัตามตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 สรุปประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

สาเหตุ รายละเอียดของสาเหตุ 
1.จ านวนหรือขนาดการสั่งซ้ือ ไม่มีการก าหนดจ านวนท่ีจะสั่งซ้ือหรือช่วงเวลาท่ีจะสั่งซ้ือแต่เป็นการคอย

ตรวจสอบจ านวนคงเหลือและประมาณการสั่งซ้ือ 
2.ขอ้จ ากดัในการสั่งซ้ือ การสั่งซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ของฝ่ายการตลาดมีขอ้จ ากดัในการสั่งซ้ือ

กระบวนการในการสั่งซ้ือท่ีมีขั้นตอนการสั่งซ้ือหลายขั้นตอนมากเกินไป 
และ การอนุมติัการสั่งซ้ือท่ีล่าชา้ 

3.ตน้ทุนท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือ การสั่งซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ของฝ่ายการตลาด มีตน้ทุนท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือ 
และ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

4.ปัญหาในการจดัเก็บ พ้ืนท่ีในการจดัเก็บของมีอยา่งจ ากดั ส่งผลให้ตอ้งวางของซอ้นทบักนั จน
เกิดความเสียหาย ท าให้ยากต่อการน าออกมาใชง้าน 

5.ปัญหาในการเบิก การเบิกอุปกรณ์จะตอ้งท าเอกสารการเพ่ือเบิกอุปกรณ์ แต่มกัเกิดปัญหาว่า 
หาของไม่เจอ ของเกิดความเสียหาย และ จ านวนคงเหลือไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ี
มีอยู ่

 
ผูศึ้กษาสรุปสาเหตุการขาดแคลนสินคา้คงคลงั ดว้ยแผนผงัสาเหตุและผล ไดด้งัน้ี 
 

 
แผนภาพท่ี 1 แผนผงักา้งปลาแสดงเหตุและผล 

 
จากการวิเคราะห์แผนผงัสาเหตุและผลดา้นบุคลากร พบว่า บุคลากรไม่ปฏิบติัตามกฎการเบิกวสัดุ เช่น เม่ือ

เจา้หน้าท่ีผูดู้แลสต๊อกไม่อยู่ หรือ ตอ้งการวสัดุอุปกรณ์ด่วน พนักงานจะเขา้ไปหยบิของเองแลว้ไม่จดัท าเอกสารการ
เบิกใชว้สัดุอุปกรณ์ จึงส่งผลให้วสัดุและอุปกรณ์ ไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีท าการบนัทึกไว  ้

จากการวิเคราะห์แผนผงัสาเหตุและผลดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบว่า วสัดุและอุปกรณ์เป็นสินคา้ท่ีดอ้ยคุณภาพ
และเป็นวสัดุท่ีเกิดความเสียหายไดง่้าย หรือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีเลือกใชไ้ม่ตอบสนองต่อการใชง้านจริง  
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จากการวิเคราะห์แผนผงัสาเหตุและผลดา้นกระบวนการ พบว่า ไม่มีการก าหนดกระบวนการในการเบิกวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเป็นทางการ ส่งผลให้บุคลากรไม่ทราบถึงขั้นตอน จนเกิดการเขา้ไปหยิบวสัดุ
อุปกรณ์เอง 

จากการวิเคราะห์แผนผงัสาเหตุและผลดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั พบว่า พ้ืนท่ีในการจดัเก็บมีอย่างจ ากดั
และมีการเก็บท่ีไม่เป็นระเบียบ ไม่มีระบบในการตรวจเช็ควสัดุคงเหลือ จึงส่งผลต่อการขาดแคลนสินคา้คงคลงั 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
แนวทางเลือกท่ี 1 : จดัการสินคา้คงคลงัใหม่  
เน่ืองดว้ยสินคา้คงคลงัไม่มีการจดัการอย่างเป็นระเบียบ ไม่มีการก าหนดต าแหน่งหรือให้ความส าคัญต่อ

สินคา้คงคลงั จนท าให้เกิดการขาดแคลนสินคา้คงคลงั จึงจ าเป็นตอ้งท าการจดัสรรพ้ืนท่ีในการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ให้
สามารถน าออกมาใชไ้ดง่้าย  โดยการจดัระเบียบพ้ืนท่ีใหม่ จดัท าชั้นส าหรับวางสินคา้ ท  าการแยกหมวดหมู่การใชง้าน
ท่ีชดัเจน น าเอาการจดัการสินคา้คงคลงัแบบ ABC มาใช ้หาการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Economic Order Quantity : EOQ)
เพ่ือไม่ให้สินคา้เกินขนาดท่ีสต็อกรับได ้หาจุดสั่งซ้ือคร้ังต่อไป (Reorder Point หรือ ROP) และหาสินคา้คงคลงัส ารอง 
(Safety Stock : SS) เพ่ือลดหรือป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ ท าการค านวณหาความตอ้งการสินคา้คงคลงัในแต่ละ
เดือน (การพยากรณ์) และก าหนดการตรวจเช็คสินคา้คงคลงัทุกๆ 6 เดือน 

แนวทางเลือกท่ี 2 : ก  าหนดขั้นตอนการเบิกใชสิ้นคา้คงคลงั 
 เน่ืองดว้ยการเบิกใชสิ้นคา้คงคลงั ไม่มีขั้นตอนท่ีชดัเจนและไม่เป็นแบบแผน ท าให้ผูป้ฏิบติังานท างานตาม
กนัมาโดยอาจไม่ถูกตอ้งตามกระบวนการท่ีแทจ้ริง จงควรด าเนินการก าหนดขั้นตอนการเบิกใชสิ้นคา้คงคลงัเพ่ือความ
ถูกตอ้งในการด าเนินงาน และลดปัญหาสินคา้คงคลงัสูญหาย โดยก าหนดขั้นตอนดงัน้ี 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2 ขั้นตอนการเบิกใชสิ้นคา้คงคลงั 
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เม่ือก าหนดขั้นตอนการเบิกใชสิ้นคา้คงคลงัแลว้ ระบุผูมี้อ  านาจอนุมติัคือ ผูจ้ดัการส่วนงานสินคา้คงคลงัฝ่าย
การตลาด หรือผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด เป็นผูมี้อ  านาจในการอนุมติัการเบิกใชสิ้นคา้คงคลงั และท าการส่ือการให้ทุก
คนทราบและปฏิบติัตาม 

แนวทางเลือกท่ี 3 : จดัท าระบบการตรวจสอบการใชง้านสินคา้คงคลงัและสินคา้คงเหลือ (MRP) 
 เน่ืองด้วยการบนัทึกและจดัเก็บข้อมูลสินค้าคงคลงัท่ีมากมายหลายอย่างมากเกินไป และการตรวจสอบ
จ านวนคงเหลือท่ีค่อนขา้งใชเ้วลาเยอะกว่าจะตรวจสอบได ้ จึงควรน าเอาระบบเขา้มาใชง้าน จึงเสนอน าเอาระบบการ
ตรวจสอบการใชง้านสินคา้คงคลงัและสินคา้คงเหลือ (MRP) เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจเช็คสต็อก และท าให้มีฐานขอ้มูล
สินคา้คงคลงัท่ีสามารถน าไปใชใ้นการตรวจสอบการเบิกใชสิ้นคา้ ตรวจสอบสถานะสินคา้คงเหลือได้ 
  
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาสาเหตุท่ีท าให้เกิดการขาดแคลนสินค้าคงคลงั โดยการวิเคราะห์การจัดการสินค้าคงคลงั 
กระบวนการการเบิกใชว้สัดุอุปกรณ์ การสั่งซ้ือ การเขา้ไปสังเกตกระบวนการท างาน พ้ืนท่ีในการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ 
เอกสารการเบิกใชว้สัดุอุปกรณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ฏิบติังานจ านวน 4 คน พบว่า การจดัการสินคา้คงคลงั
ใหม่ เป็นแนวทางการแกปั้ญหาเน่ืองจากการจดัการสินคา้คงคลงัเป็นการเร่ิมตน้การแกปั้ญหาการขาดแคลนไดเ้ป็น
อนัดบัแรก เพราะการจดัการคงคลงัจะช่วยให้เกิดความเสียต่อวสัดุอุปกรณ์ท่ีลดลง การน าวสัดุอุปกรณ์มาใชก้็ง่าย อีก
ทั้งการตรวจเช็ควสัดุอุปกรณ์คงเหลือก็สามารถท าไดง่้ายข้ึนจึงเห็นว่าการจดัการคงคลงัเป็นวิธีลดปัญหาการขาดแคลน
ไดดี้ท่ีสุด และ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลกรท่ีดูแลของวสัดุอุปกรณ์ของฝ่ายการตลาดไดอี้ก
ด้วย จึงน าแนวทางเลือกดังกล่าวมาจัดท าตัวช้ีวดัและแผนปฏิบติังานต่อไป และหากแนวทางท่ีเลือกไม่ประสบ
ความส าเร็จหรือเกิดอุปสรรคนการด าเนินการ จะรีบนัดประชุมทีม เพ่ือประเมิณผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาว่าเกิด
ปัญหาท่ีตรงไหน และท าการวางแผนการท างานใหม่ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จต่อไป 

ขอ้เสนอแนะ จากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัญหาการขาดแคลนสินคา้คงคลงั และ แนวทางการลดการ
ขาดแคลนสินคา้คงคลงั ของฝ่ายการตลาด บริษทั XXX จ ากดั ทางผูศึ้กษามองว่าควรน าแนวทางเลือกทั้ง 3 แนวทางมา
ใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะท าให้ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดแคลนลดลงอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

เอกสารอ้างองิ 
อศัวิณ ปสุธรรม 2560. “การจดัการการปฏิบติัการเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั”.  เอกสารประกอบการสอน

วิชาการจดัการการปฏิบติัการเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
ทินวฒัน์ ขาวเหลือง. 2554. “การวเิคราะห์แนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธภาพของกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงั 

กรณีศึกษาร้านต าหรับไทย”. การวิศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
โลจิสติกส์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทาลยัหอการคา้ไทย  

รุ้งนภา คีรีวรรณมาส. 2558. “การก าหนดนโยบายการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัเพ่ือช่วลดตั้นทุนสินคา้คงคลงั.” 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสตกส์ มหาวิทาลยัหอการคา้ไทย  

วนัรัตน์ จนัทกิจ 2549. 17 เคร่ืองมือนกัคิด กรุงเทพมหานคร : สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549 
สิริมา สิรยาภิวฒัน์. 2556. “การศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการโซ่อุปทานของบริษทัน าเขา้กล่ินปรุงแต่ง” 

การศึกษาคน้คว้าอิสระ. มหาวิทยาลยักรุงเทพ 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1252 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

Willism J. Stevenson. Operation Management Eighth Edition. 2004. McGraw-Hill College, Boston, MA 
Handfield, R.B., & Nicholas, Jr., E.R. (2002). Supply chain redesign transforming supply chains into integrated 

value systems. New Jersey : Prentice Hall 
Mentzer, T., de Witt, W., Keebler, J., Min, S., Nix, N., Smith, C., & Zacharia, Z. (2001). Defining supply chain 

management. Journal of Business Logistics, 22 (2), 1-26. 
Guillermo Gallego. IEOR 4000: Production Management. 2003. Columbia University  
Glaser-Segura, D., Anghel, L., & Tucci, J. (2010). Supply Chain Management and the Romanian Transition. 

Management & Marketing, 5 (2), 3-18.  
Cohen, S., & Joseph, R. (2005). Strategic supply chain management: The five disciplines for top performance. New 

York : McGraw-Hill 
Donald Water. 2003. “Inventory Control and Management”. 2nd ed. 
Jay H. Heizer, Barry Render (2009). Operations Management. Pennsylvania State University, Pearson Prentice Hall 
 

https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jay+H.+Heizer%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Barry+Render%22&source=gbs_metadata_r&cad=7



