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บทคดัย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาสาเหตุท่ีคนงานเก็บผลผลิต (มะนาว) ไดต้  ่ากว่าค่าเฉล่ีย และเพ่ือหา

แนวทางในการเพ่ิมอตัราการเก็บผลผลิต (มะนาว) ของคนงานให้สูงข้ึน การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากงานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง น าแนวคิดทฤษฎีมาใชใ้นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางไป
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์การท างานของ
คนงาน จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตามทฤษฎีเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงและหาแนวทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหา พบว่าสาเหตุมาจากดา้นคน ซ่ึงมีประสิทธิภาพการท างานน้อยเน่ืองจากส่วนมากเป็นผูสู้งอายุ และเร่ือง
ของกระบวนการท่ีมีระยะเวลานานในการรอผลผลิต และไม่มีการวางแผนในการท างาน ส่ิงท่ีจะท าให้ผลผลิตตกต ่า
หรือมีจ านวนน้อยกว่าท่ีควรจะเป็นมกัมาจากการท างานโดยขาดความรู้ ทกัษะ และความถนัด จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการ จึงไดท้  าการเลือกทางเลือกคือ ปรับปรุงกระบวนการท างานของคนงานให้เหมาะกบั
คนงานแต่ละคน โดยน ามาใชใ้นการจดัการการท างานของคนงานและลดการเกิดปัญหาในการท างานและสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี เพ่ือให้เกิดผลดีแก่ทางสวนในระยะยาว 
ค าส าคญั: การเพ่ิมผลผลิต, มะนาว, กระบวนการท างาน 
 

ABSTRACT 
     The purpose of this study is to analyze the causes of laborer decrease productivity ( lime)  less than the 

average and find the way to increase productivity ( lime) .  This study is a qualitative study by collecting secondary 
data from research and related articles. The theory concept is used in education to seek to improve and solve problems 
and collect primary data by interviewing and observing the laborer's work, and then applying the information that is 
analyzed by the theory to determine the cause of the actual problem and to find solutions to problems. It is found that 
the cause is from the people's side, which is less effective because most of them are elderly and matter of processes 
that have a long period of time to wait for productivity and do not plan to work. What will result in low yields or less 
that should be often from lack of knowledge, skills, and aptitude so it is necessary to develop or improve the process 
so the choice is to adapt the laborer's process to suit each person. It is used to manage laborer’s work and reduce work 
problems and can be fully operational for long-term advantage of the garden. 
Keywords: productivity, lime, working process 
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1. บทน า 
ในปัจจุบนัประเทศไทยมีแหล่งปลูกมะนาวกระจายอยู่ทัว่ทุกภาคของประเทศ โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในภาค

ตะวนัตกมีการขยายตวัของการปลูกมะนาวในเชิงการคา้เป็นอยา่งมาก จึงท าให้มีการแข่งขนักนัสูง ส่วนใหญ่การเก็บ
ผลผลิตมกัใชว้ิธีการจา้งงาน เน่ืองจากตอ้งอาศยัความช านาญในการเก็บผลผลิต โดยอตัราค่าจา้งจะแตกต่างกนัตาม
ประเภทกิจกรรมของงาน เฉล่ียท่ีคนละ 320 – 350 บาทต่อวนั เม่ือถึงคราวเก็บผลผลิต (มะนาว) พบว่าในบางเดือน
อตัราการเก็บผลผลิต (มะนาว) ต ่ากว่าค่าเฉล่ีย ซ่ึงจากการจดัเก็บขอ้มูลผลผลิต (มะนาว) ของสวน XXX ในระยะเวลา 
9 เดือน (ก.พ. – ธ.ค.) แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ียในการเก็บเท่ากบั 4.39 ลงัต่อคน เม่ือเทียบแลว้พบว่าในเดือนพ.ค. ถึง
เดือน ก.ค. ใชค้นงานในจ านวนพอ ๆ กนัแต่ผลผลิตท่ีไดก้ลับลดลง และในบางเดือนใช้จ  านวนคนน้อยกว่าแต่ได้
ผลผลิตมากกว่าเดือนท่ีใช้คนเก็บจ านวนมาก บางคร้ังการเก็บผลผลิตท าให้รู้สึกว่าไม่ได้งานเท่าท่ีควร ส่งผลต่อ
ค่าใชจ่้ายในการจ่ายคนงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนหรือไดก้  าไรลดลงจากเดิม โดยบางเดือนถึงกบัไม่ไดก้  าไรและขาดทุน 
 

ตารางที ่1 แสดงขอ้มูลผลการเก็บผลผลิต (มะนาว) เดือนกุมภาพนัธ์ – เดือนธนัวาคม 2561 

No. เดือน ผลผลิต (ลงั) จ านวน (คน) เฉล่ีย (ลงัต่อคน) 

1. กุมภาพนัธ์ 241 48 5.02 
2. มีนาคม 186 35 5.31 
3. เมษายน 110 27 4.07 
4. พฤษภาคม 387 81 4.78 
5. มิถุนายน 424 80 5.30 
6. กรกฎาคม 306 78 3.92 
7. สิงหาคม 48 30 1.60 
8. กนัยายน 0 0 0 
9. ตุลาคม 0 0 0 

10. พฤศจิกายน 27 12 2.25 

11. ธนัวาคม 93 24 3.88 

ค่าเฉล่ีย 11 เดือน 1,822 415 4.39 

(ท่ีมา : สวน XXX, 2561) 
 

 การเพ่ิมผลผลิตจึงถือเป็นความรับผดิชอบของทุกคน จึงจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองของการเพ่ิมผลผลิต
และให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมอย่างเต็มท่ี โดยท างานอย่างเต็มความสามารถและเพ่ิมทกัษะการท างานให้
สูงข้ึน การเพ่ิมผลผลิตจะท าให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผลดีท่ีจะไดรั้บจากการเพ่ิมผลผลิตมีหลายดา้น เช่น 
ดา้นก าไรแก่องคก์ร ดา้นความมัน่คงในการท างานและค่าจา้งพนกังาน ดา้นคุณภาพของผลผลิต เป็นตน้  

 เม่ือพบปัญหาดงักล่าวการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาสาเหตุท่ีคนงานเก็บผลผลิต (มะนาว) ไดน้อ้ย
กว่าค่าเฉล่ียและหาแนวทางการเพ่ิมอตัราการเก็บผลผลิต (มะนาว) ของคนงานให้สูงข้ึน เพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงการ
ท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของคนงานต่อไป 
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การศึกษาคร้ังน้ีจะคน้ควา้ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาประกอบการศึกษาคน้ควา้และสนับสนุน
ขอ้มูลเพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ตลอดจนบรรลุวตัถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงเก่ียวกบัการเพ่ิมผลผลิต ทฤษฎีไคเซ็น 
ทฤษฎีแรงจูงใจ ทศันคติของแรงงานก่อสร้างเก่ียวกบัสวสัดิการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังาน ดงัเช่นงานวิจยัก่อนหนา้ 

การเพิ่มผลผลิต เร่ิมจากการน าแนวคิดตามหลกัวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการบริหารท่ีเร่ิมมาจากเฟรดเดอริก 
ดบับลิว เทเลอร์ (Federick W. Taylor) โดยเน้นว่าหลกับริหารแบบวิทยาศาสตร์นั้นตอ้งเปล่ียนแปลงทศันคติของทั้ง
พนกังานและฝ่ายบริหาร มีผูท่ี้ให้ความหมายแตกต่างกนัออกไป เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต การเพ่ิม
ปริมาณผลผลิต เป็นตน้ ซ่ึงการเพ่ิมผลผลิต สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวคิด คือ 

1. การเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ หมายถึงอตัราส่วนระหว่างปัจจัยการผลิตท่ีใช้ไป เช่น 
แรงงาน วตัถุดิบ กบัผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิต เช่น รถยนต ์ตูเ้ยน็ โดยสามารถค านวณไดจ้าก 

การเพ่ิมผลผลิต =  
ผลผลิต (𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡)

ปัจจยัการผลิต (𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡)
 

2. การเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง การหาทางปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ให้ดีข้ึน 
โดยเป็นความสามารถหรือความกา้วหนา้ของมนุษยท่ี์ตอ้งการหาทางปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ  ให้ดีข้ึนเสมอ 
ทั้งในเร่ืองของการประหยดัทรัพยากร พลงังาน หรือเงิน ท่ีตอ้งช่วยกนัปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตในทุก
ระดบั เพ่ือหาความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยโดยรวม 

     การเพ่ิมผลผลิต จึงหมายถึง กระบวนการในการปฏิบติังานเพ่ือให้ไดสิ้นคา้ บริการ หรืองานท่ีมีคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยวิธีการลดตน้ทุน ลดการสูญเสียทุกรูปแบบ การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า การ
ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองค์กร รวมถึงการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

     ความส าคญัของการเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมผลผลิตเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งพยายามท าให้การผลิตด าเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะทรัพยากรต่าง ๆ สามารถหมดไปได้ ดังนั้ นจึงต้องหาวิธีการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือท่ีจะใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพยายามให้เกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด ความส าคญัของการ
เพ่ิมผลผลิตมีดงัน้ี 

1. ช่วยให้คนงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง 
2. ช่วยให้มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาสู่กระบวนการผลิต 
3. ช่วยให้มีการพฒันาและทกัษะในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน 
4. ช่วยให้ลูกคา้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาถูก 
5. ช่วยให้คนงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
6. ช่วยให้องคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในดา้นคุณภาพและบริการ 
7. ช่วยลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้และบริการ 
ดงันั้นการเพ่ิมผลผลิตจึงมีความส าคญัต่อองคก์รในเร่ืองของการลดตน้ทุน สินคา้ท่ีผลิตสามารถใชท้รัพยากร

ได้อย่างคุม้ค่า ลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต อีกทั้งยงัช่วยให้คนงานเกิดทศันคติท่ีดีในการท างาน เพ่ิมขวญั
ก าลงัใจในการท างาน เพราะไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน น าเทคโนโลยีมาเรียนรู้เพ่ือเป็นการเพ่ิมทกัษะในการท างาน 
และเป็นการพฒันาให้คนงานเกิดความรู้ความสามารถในการท าหนา้ท่ีของเขา โดยผลดีจะตกอยูก่ ับองคก์ร 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
วรรณี ล้ิมอกัษร (2540) ไดใ้ห้ความหมายแรงจูงใจไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
1. แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้ให้แต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรม 
2. แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีทิศทางหรือแนวทางให้บุคคลกระท าพฤติกรรมเพ่ือจะไดบ้รรลุเป้าหมายของ

แต่ละบุคคล 
3. แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนและรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ ให้คงอยู ่หรือแรงท่ีเกิดข้ึนจากความ

ตอ้งการ 
ภาวิณี เพชรสว่าง (2559) กล่าวไวว้่าแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์กจึงกล่าวถึงปัจจยัท่ีจะช่วยจูงใจให้ปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเต็มใจ สรุปได ้2 ปัจจยัคือ 
1. ปัจจัยสุขลักษณะ (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยภายนอก มีความสัมพันธ์โดยตรงกับส่ิงแวดล้อม

ภายนอกของงาน เช่น นโยบายองค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน เงินเดือน 
ความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ถือว่าเป็นส่ิงจูงใจให้คนท างานมากข้ึน แต่เป็นปัจจยัท่ีลด
ความไม่พึงพอใจในงาน เพ่ือท่ีจะท าให้พนักงานในองค์กรท างานไดเ้ป็นปกติ มีส่วนช่วยให้ท  างานได้
อยา่งสุขสบายมากข้ึน หากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถา้ไดรั้บการตอบสนองก็
ไม่ถึงกบัเกิดความพึงพอใจเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีควรจะไดรั้บอยูแ่ลว้ 

2. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายใน มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแรงจูงใจท่ีเกิดจากงานท่ี
ท า เช่น การยอมรับนับถือ การประสบความส าเร็จ ความกา้วหน้าในการท างาน ความอิสระในการ
ท างาน ปัจจยัจูงใจเหล่าน้ีเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้จะท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจตั้งใจท างานอย่าง
สุดความสามารถ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได ้ ในขณะเดียวกนัหากไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
หรือขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้เกิดการปราศจากความพึงพอใจมากกว่าจะเกิดความไม่พึงพอใจ 

ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบังานปฏิบติั เม่ือตอ้งการเพ่ิมผลผลิตพนกังานจะถูกจูง
ใจดว้ยปัจจยัเหล่าน้ี ในทางกลบักนัการขาดปัจจยัเหล่าน้ีไม่ได้ท  าให้เกิดความไม่พึงพอใจของพนักงาน และปัจจยั
สุขลกัษณะก็ไม่ไดเ้ป็นส่ิงจูงใจท่ีจะท าให้เกิดผลผลิตเพ่ิมข้ึนแต่เป็นส่ิงป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจใน
งานท่ีท าอยู ่ซ่ึงถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจให้แก่พนกังานได ้

 
ทฤษฎไีคเซ็น (Kaizen) 
สุขุม มัน่คง (2554) กล่าวไวว้่า ไคเซ็น คือ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองภายใตก้ระบวนการ PDCA (Plan – Do 

– Check – Act) คือ การดูปัญหา วางแผนหาวิธีแกปั้ญหา ทดลองและตรวจสอบว่าแกปั้ญหาไดห้รือไม่ หลกัการของ
ไคเซ็น คือการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด โดยใชค้วามรู้ความสามารถของพนักงานมาปรับปรุงงานดว้ยการ
ลงทุนเล็กน้อย และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทีละน้อย แต่ค่อย ๆ เพ่ิมอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากตวัเองแลว้จึงค่อย
เปล่ียนแปลงส่ิงอ่ืนเพ่ือให้การท างานง่ายข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ คือ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพของ
องค์กร ดว้ยการปรับปรุงงานดว้ยตนเองเพ่ือตนเอง เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย จึงมุ่งเป้าไปท่ีการเสริมสร้างศกัยภาพ
ส่วนบุคคลของพนกังานในทุกระดบัชั้น ในการบริหารจดัการความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน 
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ขั้นตอนการท าไคเซ็นตามแบบ PDCA มีดงัน้ี 
1. คดัเลือกปัญหาท่ีจะท าโดยใชข้อ้มูลมาก าหนดปัญหาท่ีจะท าก่อนหลงั 
2. ท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งถ่องแท ้โดยเขา้ไปดูสถานท่ีจริง 
3. จดัท าแผนการท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
4. วิเคราะห์ปัญหา 
5. น าเอาวิธีการท่ีไดจ้าการวิเคราะห์ไปแกไ้ขตามแผนท่ีวางไว ้
6. น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ 
7. จดัท ามาตรฐานเพ่ือน าไปปฏิบติั 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท าไคเซ็น ทุกฝ่ายภายในองค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายให้ไปในทิศทาง

เดียวกนัได ้โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลดการท างานในกระบวนการท่ีสูญเปล่าของแต่ละคน ทุกคน
สามารถน าไปปฏิบติัไดเ้น่ืองจากเป็นเร่ืองง่ายสามารถท าและวดัผลไดท้นัที ซ่ึงเม่ือท าส าเร็จประโยชน์ก็จะตกอยูก่บั
ทุกฝ่ายในองคก์ร 

ยุทธณรงค์ จงจันทร์ (2554) ได้ท  าการศึกษาเร่ืองการเพ่ิมผลผลิตสายการผลิตเตาเหล็กหล่อ โดยมี
วตัถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตสายการผลิตเตาเหล็กหล่อจาก 5,000 ชุดต่อเดือน เป็น 8,000 ชุดต่อเดือน ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีสูงข้ึนโดยการก าจดัและลดงานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า จากผลการวิจยัพบว่า สามารถควบคุมรอบ
เวลาการผลิตไม่ให้เกินจงัหวะความตอ้งการของลูกคา้ได ้และสามารถเพ่ิมการผลิตไดร้้อยละ 205.60 สามารถเพ่ิม
ก าลงัการผลิตไดถึ้ง 8,000 ชุดต่อเดือน และสามารถก าหนดเวลามาตรฐานการท างานแก่พนกังานได้ 

ชุติการ ศิริค า (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติของแรงงานก่อสร้างเก่ียวกบัสวสัดิการในอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือศึกษาทศันคติของแรงงานก่อสร้างเก่ียวกบัสวสัดิการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
เพ่ือเสนอแนวทางในการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม การตั้งสมมติฐานในคร้ังน้ีคือ สวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายมี
ส่วนจูงใจในการท างานให้กบัแรงงานก่อสร้าง โดยใชว้ิธีคน้ควา้การศึกษา คือศึกษาขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ทั้งจากเอกสาร
และผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าแบบสอยถามและด าเนินการเก็บขอ้มูล เพ่ือน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และ
สรุป ผลสรุปการศึกษาท่ีไดคื้อ แรงงานก่อสร้างส่วนใหญ่มีความเห็นเพ่ิมเติมว่าสวสัดิการตามกฎหมายท่ีไดรั้บยงัไม่
เพียงพอ  และยงัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้การท างานดีข้ึนนั้นส่วนใหญ่คือเร่ือง ค่าครองชีพ รองลงมาคือสวสัดิการ
เก่ียวกบัการพฒันาสถาบนัครอบครัว ส่วนมากมีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั 

ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ได้ท  าการวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี” โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษทั 
บางกอกกล๊าส จ ากัด โรงงานจังหวดัปทุมธานี ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็น
พนักงานระดบัปฏิบติัการ ทั้งหมด 270 กลุ่มตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ผลการทดสอบ
พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือหาสาเหตุท่ีคนงานเก็บผลผลิต (มะนาว) ไดน้อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 

2. เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมอตัราการเก็บผลผลิต (มะนาว) ของคนงาน สวนXXX ให้สูงข้ึน 
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3. การด าเนินการวจิัย 
การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ ท  าการรวบรวมขอ้มูลจากบทความทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแนวคิดการ

จดัการเชิงวิทยาศาสตร์ การเพ่ิมผลผลิต การศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลาของพนกังาน ทฤษฎีไคเซ็น ทฤษฎีเก่ียวกบั
แรงจูงใจ เพ่ือน าทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและหาแนวทางไปปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ท  าการเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น ใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นจ านวน 10 คน คือ 
นายจา้ง 1 คน หัวหน้าคนงาน 1 คน และคนงาน 8 คน และการสังเกตการณ์ ซ่ึงสังเกตจากปฏิกิริยา ท่าทางในการ
ท างานของคนงานและจดบนัทึก 
 

4. ผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการเพ่ิมอตัราการเก็บมะนาวของคนงาน ผูศึ้กษาไดมี้การเก็บขอ้มูลจากการ

สังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ 
จากการเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์การท างานของคนงาน พบว่าในการเร่ิมเก็บผลผลิตมีการใชเ้คร่ืองมือ

ในการเก็บคือใชต้ะกร้อและตะขอในการเก็บเก่ียว การท างานของคนงานจะมีการลงเก็บร่องละ 2 คน บางร่องจะเป็น
การเก็บทั้ง 2 คน บางร่องจะท าการเก็บเก่ียว 1 คนและอีกคนคอยตามเก็บ มีคนบนเรือคอยยกกระสอบท่ีบรรจุผลผลิต
เกือบเต็มกระสอบมาลงเรือ เพ่ือท่ีจะไปยงัขั้นตอนคดัผลต่อ ซ่ึงก่อนน ามาคดัผลจะมีการล าเลียงผลผลิตมาเป็นรอบ 
แบ่งเป็นรอบเชา้และรอบบ่าย รอบเชา้จะมีการน าผลผลิตมาส่งประมาณ 3 - 4 คร้ังและรอบบ่ายจะมีการน าผลผลิตมา
ส่ง 2 คร้ัง ในรอบบ่ายพบว่าคนงานจะน ามาส่งตอนเวลาเลิกงานพอดีคือเวลา 14.30 น. 

คนงานท่ีมาเก็บผลผลิตนั้นส่วนมากเป็นผูสู้งอายุและมีอาชีพรับจา้ง เม่ือสวนไหนมีการจา้งงานคนงานก็จะ
ไปท่ีสวนนั้น โดยหัวหนา้คนงานเป็นคนจดัหาคนงานมา ซ่ึงตอ้งข้ึนอยูก่บัหัวหนา้คนงานว่าจะจดัหาคนงานมาให้เป็น
จ านวนก่ีคนในแต่ละวนั ปกติแลว้การเก็บเก่ียวผลผลิตของสวนมะนาวนั้นจะสามารถเก็บไดทุ้ก ๆ 15 – 20 วนั เม่ือถึง
เวลาเก็บเก่ียวตอ้งรอให้หัวหน้าคนงานตอบรับกลบัมาว่าสามารถมาท างานไดเ้ม่ือไหร่ ท าให้เกิดการเลยช่วงเก็บเก่ียว
ผลผลิตข้ึนท าให้ผลผลิตท่ีไดมี้คุณภาพท่ีลดลงและราคาของผลผลิตลดลงจากท่ีควรจะได ้ซ่ึงราคาจะข้ึนอยู่กบัตลาด
กลางและผูรั้บซ้ือหรือพ่อคา้คนกลาง เช่นราคาตลาดกลางของมะนาวเบอร์ 1 อยูท่ี่ลูกละ 3 บาท เม่ือผูรั้บซ้ือไดท้  าการ
ซ้ือไปจะให้ราคาท่ีลูกละ 1.80 บาท นอกจากน้ีหัวหน้าคนงานมีการจัดหาคนงานมาไม่สมเหตุสมผล ในเดือนท่ี
ผลผลิตเก็บเก่ียวไดน้อ้ยทางหัวหนา้คนงานน าคนงานท่ีเก็บผลผลิตมามากกว่าท่ีควรจะเป็น เช่นน าคนงานมา 11 คนแต่
เม่ือเก็บผลผลิตแลว้ไดจ้  านวนลงัไป 17 ลงั ซ่ึงมองว่าการน าคนงานมามากเกินไปส่งผลให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

จากการฟังสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์คนงานและหัวหนา้คนงานแลว้พบว่า ในการเก็บผลผลิตนั้นผูเ้ก็บจะตอ้ง
มีความช านาญในการเก็บ เน่ืองจากผลท่ีอยูบ่นตน้เม่ือมองแลว้ดูเหมือนจะมีขนาดท่ีเท่ากนัแต่เม่ือเก็บลงมาแลว้บางคน
ท่ีเพ่ิงเขา้มาท างานก็มีการเก็บผดิพลาด ขนาดผดิ เป็นตน้ การเก็บผลผลิตตอ้งเก็บลูกท่ีมีผวิใส เรียบ สีเขียว และตอ้งได้
ขนาดพอดี หลงัจากท่ีว่างจากการเก็บมะนาวก็จะยา้ยไปเก็บสวนอ่ืน เช่นสวนชมพู่ สวนฝร่ัง เป็นตน้  

ปัญหาในการท างาน มีคนงานจ านวน 1 คนกล่าวว่าเร่ืองอากาศเป็นปัญหาคือในร่องไม่มีลมพดัผา่นแต่ก็ท  า
อะไรไม่ได ้คนงานจ านวน 2 คนกล่าวว่ามีโดนหนามเก่ียวแต่ใส่เส้ือแขนยาวคลุมทบั นอกนั้นไม่มีปัญหาอะไร เม่ือ
ถามถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชพ้บว่าตอบไปในทิศทางเดียวกนั คือ เคร่ืองมือท่ีใชย้งัใชง้านไดดี้อยู ่บางทีจะมีตะขอหลุด
บา้งแต่ก็สามารถซ่อมได ้
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เร่ืองความสัมพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงาน พบว่าทุกคนสนิทกนัเหมือนเป็นคนในครอบครัวหมด บางคร้ังจะมี
การเถียงกนับา้งแต่ไม่ไดเ้ก็บมาเป็นเร่ืองราวอะไร ในส่วนของความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้คนงาน มีคนงานจ านวน 4 คน
กล่าวว่าตวัหัวหนา้เป็นคนเสียงดงั บางทีจะชอบว่าในเวลาท างานซ่ึงไม่ไดเ้ก็บมาคิดอะไรเช่นกนั 

   
 

 
 

รูปท่ี 1  แผนผงัสาเหตุและผล 
 
จากแผนผงัสาเหตุและผล พบว่าปัญหาการเก็บผลผลิตต ่ากว่าค่าเฉล่ีย   มีสาเหตุทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นคน 

คือประสิทธิภาพการท างานของคนงานเน่ืองดว้ยอายขุองคนงานท าให้มีการเคล่ือนไหวท่ีชา้ลง เร่ืองของกระบวนการ
ท างานท่ีใช้เวลานานในการรอผลผลิต ไม่มีการวางแผนการท างาน ดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกร ณ์ท่ีเป็นปัญหา ดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีมีเร่ืองของฤดูกาลและน ้าแลง้เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบสวนมะนาวของแต่ละสวนแสดงให้เห็นว่าการบ ารุงรักษาตน้อาจมีผลต่อ
จ านวนผลผลิตท่ีจะเก็บไดใ้นแต่ละรอบ เน่ืองจากทางสวน xxx ไม่ไดมี้การฉีดฮอร์โมนหลงัจากการเก็บผลผลิตในแต่
ละคร้ัง จากการท่ีไดพู้ดคุยกับเจา้ของสวนทั้ง 2 คน บอกว่าการใชฮ้อร์โมนก็มีผลต่อการเกิดลูกคร้ัง ๆ ต่อไป และ
นอกจากน้ีสวนมะนาวทั้ง 2 สวน ไดมี้การรดน ้ าทุกวนัเป็นเวลาประจ า แต่ทางสวน xxx ท าการรดน ้ าแค่วนัเวน้วนั
เท่านั้นจึงอาจส่งผลให้ผลผลิตมีจ านวนลดลง 
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รูปท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบของสวนมะนาวแต่ละสวน 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีคนงานเก็บผลผลิต (มะนาว) ไดน้้อยกว่าค่าเฉล่ียพบว่าสาเหตุมีทั้งหมด 4 ดา้น 

คือ กระบวนการ เคร่ืองจกัร สภาพแวดลอ้มและคนงาน จึงเลือกแนวทางเลือกท่ี 1 คือการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของคนงานเพ่ือมาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีค่าเฉล่ียในการเก็บผลผลิตของคนงานลดลง ซ่ึงส่งผลต่อค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
เหตุผลท่ีเลือกแนวทางน้ีเน่ืองจากสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนและยงัไดมี้การพูดคุยกบัคนงานมากข้ึน
เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั การปรับปรุงกระบวนการจะช่วยลดความซับซ้อนกระบวนการ
ท างานท่ีไม่จ าเป็นได ้ท าให้มีแผนการท างานท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผูศึ้กษาจึงท าการเลือกแนวทางเลือกน้ีในการปฏิบติัต่อไป โดยท าการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็น
ทฤษฎีแนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ ทฤษฎีไคเซ็นท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการจดัการการท างานของ
คนงานไดเ้น่ืองจากในขั้นตอนการท าแผนภูมิกระบวนการไหลพบว่ามีขั้นตอนท่ีใชเ้วลานานในการรอให้ผลผลิตเต็ม
เรือก่อนค่อยน ามาส่งท่ีจุดคดัผลผลิต ดงันั้นจึงตอ้งการน าขั้นตอนท่ีใชเ้วลานานมาท าการแกไ้ข ในระหว่างท่ีคนงานใน
เรือรอผลผลิตท าให้มีเวลาว่างให้มีการช่วยเก็บผลผลิตตรงท่ีคนงานในร่องไม่สามารถเก็บถึง มีการก าหนดเวลาในการ
เก็บผลผลิตต่อตน้ต่อคนให้ชดัเจน และใชว้ิธีพูดคุยกบัคนงานและก าหนดหน้าท่ีของคนงานเพ่ือให้ทราบถึงหน้าท่ี
ความรับผดิชอบของแต่ละคน ท าการก าหนดปริมาณงานให้เหมาะสมกบัเวลาในการท างานและลดการเกิดปัญหาใน
การท างานและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และจากแผนผงัสาเหตุและผลพบว่ามีหลายสาเหตุท่ีเป็นปัญหาไม่ว่า
จะดา้นกระบวนการ เคร่ืองจกัร สภาพแวดลอ้มและคนงานจึงตอ้งมีการปรับปรุง ทั้งน้ีการน าทฤษฎีไคเซ็นมาใชเ้พ่ือ
ลดความซับซ้อนของกระบวนการท างานและกระบวนการท่ีสูญเปล่าของคนงานแต่ละคน ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานทีละนอ้ยเพ่ือการให้เกิดพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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1. ดา้นกระบวนการ เพ่ิมการบ ารุงรักษาตน้โดยท าการรดน ้าให้เป็นเวลาทุกวนั ฉีดยาและฮอร์โมนทุกคร้ัง
หลงัจากการเก็บผลผลิตในแต่ละคร้ัง เนน้ฟ้ืนฟูระบบดิน มีการก าหนดเวลาในการเก็บท่ีชดัเจน  

2. ดา้นเคร่ืองจกัร ท าการตรวจสอบอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรทุกคร้ังก่อนใช ้หลงัจากใชง้านเสร็จให้ท  าความ
สะอาดทุกคร้ัง 

3. ด้านสภาพแวดล้อม ท าการขุดบ่อเพ่ือกักเก็บน ้ าเวลาท่ีถึงฤดูท่ีไม่มีน ้ าใช้ และก าจัดศตัรูพืชทุกคร้ัง
หลงัจากท่ีมีการเก็บผลผลิตเสร็จ 

4. ดา้นคนงาน ส่วนมากคนงานเป็นผูสู้งอายุจึงตอ้งปรับการท างานให้เหมาะกบัคนงานเพ่ือไม่ให้มีการ
เคล่ือนไหวเยอะป้องกนัอาการบาดเจ็บในระยะยาว เม่ือตอ้งมีการยกของหนกั ๆ จะให้ใชค้นงานผูช้ายแทน และมีการ
ควบคุมคนงานให้อยูใ่นโอวาทของนายจา้งโดยท าการพูดคุยให้เกิดความเขา้ใจการท างานและมีความเด็ดขาด 

 
ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงกระบวนการท างานก่อให้เกิดความสับสนกับคนงานในระยะแรก ดังนั้ นจึงต้องมีการ
วางแผน ช้ีแจงวิธีการท างานแก่คนงานให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้พ่ือให้เข้าใจถึงกระบวนการท างานท่ีจะ
เปล่ียนไป โดยตอ้งท าการพูดคุยให้คนงานรับรู้ถึงประโยชน์ในการเก็บผลผลิตไดม้ากกว่าค่าเฉล่ียว่าส่งจะผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน โดยเป้าหมายของการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดความส้ินเปลืองในดา้นของ
เวลา แรงงานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการท างาน ลดความเสียหายจากการรองาน คุณภาพของผลผลิตท่ี
ไม่ไดม้าตรฐานเน่ืองจากการท างานไม่ทนัของจุดคดัผลผลิต ในดา้นของคนงานท่ีมีประสิทธิภาพการท างานลดลง 
ควรเสนองานท่ีเหมาะสมและเคล่ือนไหวนอ้ยแก่คนงาน และจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารเปรียบเทียบวดั ทางสวนจึง
ควรปรับปรุงการดูแลบ ารุงรักษา โดยพฒันาปรับเปล่ียนในเร่ืองของการรดน ้ า ควรรดน ้าทุกวนั สม ่าเสมอและระบุให้
เป็นเวลาประจ า มีการน าฮอร์โมนมาฉีดเพ่ือบ ารุงผลผลิตให้มีคุณภาพมากข้ึนและสามารถเพ่ิมอตัราการเก็บผลผลิตได ้
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