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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้ระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวม ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จ านวน 200 คน ไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบค าถามครบถว้นสมบูรณ์ทั้งส้ิน 185 ชุด และการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก 
จ านวน 10 คน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51 มีอายอุยู่ระหว่าง 25 - 34 ปี ร้อยละ 
29 สถานภาพสมรส ร้อยละ 40 และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 36 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 37 รายโดยเฉล่ียอูยร่ะหว่าง 15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 29  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้
ใชง้านอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยเฉล่ียวนัละ 4 – 6 ชัว่โมง ร้อยละ 37 และเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ต (Internet) ในช่วง
เวลา 20.00 – 24.00 น. ร้อยละ 41 โดยใช้งานอินเตอร์เน็ตเพ่ืออ่านขอ้มูลข่าวสาร ร้อยละ 29 ลูกค้าสนใจท่ีจะซ้ือ
ทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ประเภทบา้นเด่ียว ร้อยละ 45 และลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความคิดเห็นในการ
ยอมรับเทคโนโลยอียู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบประมูลทรัพย ์NPA 
ออนไลน์ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางเขา้มาติดต่อท่ีธนาคาร สามารถเขา้ร่วมประมูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีช่องทาง
ในการเขา้ถึงการประมูลท่ีหลากหลาย โดยปัญหาท่ีส่งผลต่อความตั้งใช้ระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) 
ออนไลน์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ทศันคติในการใชง้านของลูกคา้ท่ีกงัวลดา้นความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ
ในการใชง้านระบบการประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ดงัน้นธนาคารควรมีการอธิบายและท าความ
เขา้ใจให้กบัลูกคา้รับทราบเก่ียวกบัความปลอดภยั รวมถึงระบุรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัทรัพยสิ์นรอการขาย 
(NPA) แต่ละรายการไวใ้นระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ อยา่งละเอียด เพ่ือให้ลูกคา้ใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือทรัพยห์รือเขา้ร่วมประมูลทรัพยใ์นรายการนั้นได ้
ค าส าคญั:  ปัจจยั, ธนาคารอาคารสงเคราะห์, ระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย 
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ABSTRACT 
The objective of this study aimed to investigate both the demographics and perception factors of technology 

towards affecting the intention of customers using Online Non Performing Asset of Government Housing Bank 
(Online NPA of GHB). This study was conducted in form study survey. Data collection was gathered by 200 
questionnaires and were completely replied of 185  questionnaires. While 10  random questionnaires were depth 
interviewed in order to analyze the data with descriptive statistics. 

Results: Half of the respondents about 51% were male. About one-third of them (29%) were aged between 
25 and 34 years. About 40% of them were graduated with bachelor's degree. Nearly half of sample were civil servants 
or officers of state enterprises about 37%. Personal income of sample was ranged between 15,001 and 25,000 Baht 
about one-third of sample (29%). More than one-third of respondents (37%) spend between 4 and 6 hours per day 
using internet. It was at between 8 :00  and 12  pm that 41% of respondents had used internet. 29% of customers 
searching for information via internet. As 45% of customers interested in the immovable property especially detached 
house. GHB customers had the good points of view to technology acceptance which was averaged score of about 
4.11 of five. In particular, perceived usefulness of online property auction system does not make the waste of traveling 
time to contact the bank. It was easy to participate in the auction anywhere and anytime. There are various ways to 
join the auction. The problems affecting the use of the NPA for online auction from in-depth interviews were the 
attitude of customers concerning equity and reliability in the online auction system. As the result, banks should 
explain customers to be clear and understand about safety and details about each property for sale in online NPA. For 
these reasons, customers would use all information in order to decide to buy a property or participate in the auction 
of assets. 
Keywords:  Customer honesty, Government Housing Bank, Credit service quality 
 
1. บทน า 

บทน าเป็นในปัจจุบนัโลกของธุรกิจออนไลน์เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากวิวฒันาการดา้น
เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลท าให้การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคสะดวก รวดเร็ว และ
ง่ายเพียงแค่ปลายน้ิวสัมผสั โดยจากผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 พบว่าคนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียนานข้ึนเป็น 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 3 ชัว่โมง 41 นาทีต่อวนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนผ่านชีวิตไปสู่ดิจิทลัเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่านทางมือถือสมาร์ทโฟนดว้ยปัจจยัดา้น
ราคาของมือถือสมาร์ทโฟนราคาถูกท าให้คนไทยเกือบทุกระดับสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงโดยส่วนมาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะใช้อินเตอร์เน็ตในการซ้ือขายสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน 
(application) ท่ีสามารถท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมงจากท่ีบา้น ท่ีท  างาน หรือท่ีใดก็ตามท่ีมีอินเทอร์เน็ตเขา้ถึง เน่ืองจาก
ประหยดัเวลาเดินทางออกไปเลือกซ้ือสินคา้ตามสถานท่ีต่างๆ ได ้(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์; 2561)
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นธนาคารท่ีมีพนัธกิจหลกัในการท าให้คนไทยมีบา้น ดว้ยการให้บริการดา้น
การเงินและดา้นสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัแก่ประชาชนผูมี้รายไดน้้อยและปานกลางซ่ึงธนาคารอาคารสงเคราะห์มีผลิตภณัฑ์
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และบริการทางดา้นสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเป็นจ านวนมากท าให้เป็นธนาคารอนัดบัตน้ๆ ท่ีประชาชนทัว่ไปมีตอ้งการท่ีจะ
ขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัทางธนาคาร เน่ืองจากมีอตัราดอกเบ้ียต ่าและมีระยะเวลาผอ่นช าระนาน อีกทั้งธนาคารยงัมีการ
จ าหน่ายทรัพยสิ์นรอการขายของธนาคาร (Non-Performing Assets (NPA)) ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นของลูกหน้ีธนาคารท่ีมี
ปัญหาในการช าระหน้ีหรือไม่สามารถช าระหน้ีต่อธนาคารได ้ธนาคารจึงยืน่ฟ้องต่อกรมบงัคบัคดีเพ่ือยดึทรัพยท่ี์เป็น
หลกัประกนัและน าออกประมูลขายทอดตลาดเพ่ือเปล่ียนทรัพยสิ์นเป็นเงินกลบัมาช าระหน้ีแก่ธนาคาร โดยธนาคาร
จะเขา้ไปประมูลซ้ือกลบัมาเป็นทรัพยสิ์นธนาคาร จากการพิจารณากลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีการซ้ือทรัพยสิ์นรอการขาย
(NPA) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยพิจารณาจากจ านวนยอดขายทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ในปี 2561 สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้รายย่อย (ลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อขอซ้ือทรัพยท่ี์
ธนาคารและการจดัโครงการและงานมหกรรมต่างๆ) และกลุ่มนักลงทุนท่ีซ้ือทรัพยย์กล็อต จากยอดขายทรัพยสิ์นรอ
การขายของธนาคารอาคารสงเคราะห์ตามตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 การแบ่งประเภทลูกคา้ท่ีพิจารณาจากยอดขายทรัพยสิ์นรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประจ าปี 
2561 (ขอ้มูลส้ินสุด ณ เดือนตุลาคม 2561) 

 
กระบวนการขายทรัพย ์NPA ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ด้วยวิธีการประมูลขายทรัพย ์NPA เป็นการ

ประมูลในลักษณะท่ียงัไม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างเท่าท่ีควร หรือเรียกได้ว่าเป็นการประมูล
แบบเดิม โดยเม่ือลูกคา้สนใจซ้ือทรัพย ์NPA ของธนาคารจะตอ้งเดินทางเขา้มาติดต่อท่ีธนาคารเพ่ือกรอกขอ้มูลขอนัด
วนัเวลาขอดูสภาพทรัพยจ์ริง และรอธนาคารจดังานมหกรรมประมูลขายทอดตลาดสินทรัพยร์อการขายของธนาคารท่ี
มีการจดังานอย่างนอ้ย 4 คร้ังต่อปี ซ่ึงการจดังานในแต่ละคร้ังจะส่งผลให้ธนาคารมีระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดั
งานมหกรรมประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ของธนาคารมีการใช้ระยะเวลาและทรัพยากร (Resource) เป็น
จ านวนมาก และมีตน้ทุนในการด าเนินการท่ีสูง จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ธนาคารมีการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาช่วย
ประยกุตเ์พ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการระบายทรัพยสิ์นรอการขายของธนาคารท่ีถือครองไวใ้ห้ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดย
การพฒันากรบวนการขายทรัพย ์NPA ดว้ยวิธีการประมูลทรัพย ์NPA ให้อยูใ่นรูปแบบ Online ซ่ึงจะเป็นการให้บริการ
ในรูปแบบ Digital Service ในรูปแบบ Platform Application ใหม่ของธนาคาร โดยจะมีเมนูหลกัให้ลูกคา้สามารถใช้
งานผา่น Application  ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลความตั้งใจใชร้ะบบประมูลทรัพยสิ์นรอ
การขาย (NPA) ออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารจดัการและระบายสินทรัพยร์อ
การขาย (NPA) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน น าไปสู่การพฒันาระบบประมูล
ทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ของธนาคารผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 
 

ประเภทกลุ่มลูกค้า ประเภทการขาย ยอดขาย (ล้านบาท) 
กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ลูกคา้เขา้มาติดต่อขอซ้ือ 39 

ผา่นโครงการและมหกรรมต่างๆ 2,556 
กลุ่มนกัลงทุนท่ีซ้ือทรัพยบ์กล็อต ขายทรัพยแ์บบยกล็อต 239 

รวม 3,834 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ของลูกคา้

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประกอบดว้ยปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 
2.  เพ่ือน าเสนอตน้แบบ (Prototype) และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบการประมูลทรัพยสิ์นรอการ

ขาย (NPA) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
งานวิจัยน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการ

สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-depth interview) กับลูกค้าสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกค้ารายย่อยท่ีเข้ามาติดต่อขอซ้ือหรือประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ท่ีธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ส านักงานใหญ่ จ านวน 400 ราย (สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อขอซ้ือหรือประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย 
(NPA) ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านักงานใหญ่ทั้งหมดมีปริมาณเฉล่ียต่อวนัเป็นจ านวน 15-20 ราย) แต่เน่ืองจาก
ระยะเวลาท่ีจ  ากดั ผูศึ้กษาจึงขอก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี อยู่ท่ีมีจ  านวน 200 คนโดยผูว้ิจยัมีขั้นตอน
เลือกกลุ่มตวัอย่างการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม ในขณะท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดโดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นลูกคา้สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีเขา้มา
ติดต่อขอซ้ือหรือประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านกังานใหญ่ จ านวน 10 คน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั และเพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเท่ียงตรง 

(validity) และความน่าเช่ือถือ จึงไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือดงัน้ี 
1. การทดสอบความตรงเชิงเ น้ือหา (Content validity) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ ช่ียวชาญและ

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถหรือมีความเช่ียวชาญดา้นการยอมรับเทคโนโลยีในระบบประมูลทรัพยสิ์นรอ
การขาย (NPA) ออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือขอค าปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Try  out) กบัลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ coefficient alpha) น ามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยรวมท่ีไดคื้อ 0.821
แสดงว่าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดสอบมีความน่าเช่ือถือ (Nunnally, 1978) จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล
ขอ้มูลในประชากรท่ีศึกษา 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาใชอ้ธิบายขอ้มูลความสัมพนัธ์

เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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1. ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม คือ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์และข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ การใช้งาน
อินเตอร์เน็ต และประเภททรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ท่ีสนใจจะซ้ือ เพ่ือแสดงสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละเร่ือง 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ระดับความเห็นดว้ย ของปัจจัยดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use: PEU) ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ (Attitude toward Using: ATU) ความตั้งใจท่ีจะใช ้ (Intention to Use: INU) 
การน ามาใช้งานจริง (Actual Use: ACU) โดยน าคะแนนเฉล่ียส่วนต่าง ๆ มาสรุปให้เห็นถึงความส าคัญท่ีเป็น
ปัจจยัพ้ืนฐานของความตั้งใจใชร้ะบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ ในแต่ละดา้นของปัจจยัอยู่ในระดบัใด 

 

การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้รายยอ่ยท่ีเขา้มาติดต่อขอซ้ือหรือประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย 

(NPA) ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านกังานใหญ่ จ านวน 10 คน มาถอดขอ้มูลโดยการเอาค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ 
มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจดักลุ่มขอ้มูล (coding) เพ่ือหาประเด็น (theme) หรือประเภท (category) เดียวกนั 
เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูล และพิจารณาจนเห็นคุณลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึงของขอ้มูลท่ีสามารถน ามาจดักลุ่ม
เดียวกนั หรือแยกกลุ่มออกจากกนัได ้และเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างกลุ่มท่ีเป็นสาเหตุของแต่ละปัจจัย ซ่ึง
แบ่งเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นยอมรับเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรม เพ่ือวิเคราะห์หา
ปัจจยัท่ีแทจ้ริงต่อของความตั้งใจใชร้ะบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ ซ่ึงเหตุผลท่ีน าวิธีเชิงคุณภาพ
ใชร้วมกบัเชิงปริมาณ เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงในการน าไปพฒันาปรับปรุง
ระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ี
รวบรวมมาท าการ coding หรือจดักลุ่มเป็นประเภทขั้นแรก (First-order category) เท่านั้น ซ่ึงแสดงขั้นตอน ดงัน้ี 

 
 

รูปท่ี 1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (ดร.พนิตา สุรชยักุลวฒันา) 
 

4. ผลการวจิัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ของลูกคา้

ธนาคารอาคารสงเคราะห์กบัผูใ้ช้บริการธนาคาร จ านวน 200 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบค าถามครบถ้วน
สมบูรณ์ทั้งส้ิน 185 ชุด และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

ผลการศึกษาจากการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม   
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 

51 และเพศหญิง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 49 มีอายุอยู่ระหว่าง 25 - 34  ปี มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
สถานภาพสมรส จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
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โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รายโดยเฉล่ียอูยร่ะหว่าง 15,001 – 
25,000 บาท มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ต ( Internet) 
โดยเฉล่ียวนัละ 4 – 6 ชัว่โมง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 37 และเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ต (Internet) ในช่วงเวลา 20.00 
– 24.00 น. จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 41 กิจกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใชง้านอินเตอร์เน็ตเพ่ืออ่าน
ขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และประเภทซ้ือทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) พบว่า ส่วนใหญ่ลูกคา้
สนใจท่ีจะซ้ือทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ประเภทบา้นเด่ียว จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวม พบว่า ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความคิดเห็นในการ
ยอมรับเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ เก่ียวกบั
ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางเขา้มาติดต่อท่ีธนาคาร สามารถเขา้ร่วมประมูล
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา และมีช่องทางในการเขา้ถึงการประมูลท่ีหลากหลายไดม้ากท่ีสุด ดา้นความง่ายในการใชง้าน พบว่า 
ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ท าให้สามารถคน้หาขอ้มูลทรัพยท่ี์ตอ้งการไดง่้าย โดยผูใ้ชบ้ริการมีการระดบัการ
รับรู้มากท่ีสุด ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้พบว่า การเลือกใชร้ะบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ท าให้สามารถเขา้ไป
ประมูลไดต้ลอดเวลาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.19 ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะใชเ้ก่ียวกบัการแนะน าคนอ่ืนๆ ให้
ใชง้านระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.08 และดา้นการน ามาใชง้านจริง 
พบว่า การน ามาใชง้านจริง รู้สึกถึงความรวดเร็วในการใชง้านระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยขีองลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี Mean SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 4.23 0.78 มากที่สุด 

 
1 ) ระบบประมูลทรัพย์ NPA ออนไลน์ช่วยพฒันาปรับปรุงวิธีการประมูล

ของท่านให้ทนัสมยัยิ่งขึ้น 
4.12 0.85 มาก 

 2 ) ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ลกัษณะที่ทนัสมยั 4.06 0.84 มาก 

 3 ) ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ท าให้ท่านไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดิน
ทางเขา้มาติดต่อที่ธนาคาร 4.31 0.74 มากที่สุด 

 4 ) ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ประมูลไดทุ้กที่ทุกเวลา 4.26 0.75 มากที่สุด 

 
5 ) ท่านสามารถคน้หาการประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ ผา่นระบบออนไลน์

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 4.34 0.80 มากที่สุด 

 
6 ) ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ท าให้ท่านมีช่องทางในการเขา้ถึงการ

ประมูลที่หลากหลายได ้ 4.27 0.73 มากที่สุด 

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) 4.14 0.74 มาก 

 
7 ) ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์มีการจดัหมวดหมู่ของประเภททรัพย์

ให้ง่ายต่อการสืบคน้ 
4.14 0.81 มาก 

 8 ) ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ท าให้ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลทรัพย์
ที่ตอ้งการไดง้่าย 

4.26 0.71 มากที่สุด 

 9 ) ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ประมูลซ้ือทรัพยง์่ายขึ้น 4.09 0.76 มาก 

 10 ) ท่านสามารถคน้หาหมวดหมู่ของประเภททรัพยท์ี่ตรงกบัความสนใจของ
ท่านในระยะเวลาอนัส้ัน 4.15 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยขีองลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ต่อ)  

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี Mean SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

 11 ) ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์มีขั้นตอนการประมูลใชเ้วลาไม่นาน 4.02 0.74 มาก 

 12 ) ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ช่วยพฒันาประสิทธิภาพการประมูล
ของท่านให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 4.15 0.74 มาก 

 13 ) ท่านคิดว่าระบบประมูลทรัพย์ NPA ออนไลน์ท าให้ท่านมีศกัยภาพใน
การประมูลรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.16 0.73 มาก 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward Using: ATU) 3.96 0.85 มาก 
 14 ) ท่านรู้สึกเพลินในการใชง้านระบบประมูลทรัพย์NPAออนไลน์ 3.89 0.82 มาก 

 15 ) ท่านรู้สึกชอบที่จะใช้งานระบบประมูลทรัพย์ NPA ออนไลน์อย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

3.89 0.78 มาก 

 16 ) การเลือกใชร้ะบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ท าให้ท่านสามารถเขา้ไป
ประมูลไดต้ลอดเวลา 

4.19 0.71 มาก 

 
17 ) การใชร้ะบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ท าให้ท่านไม่ไดก้ลิ่นน ้ ายาเคมี

หรือหมึกพิมพบ์นกระดาษ 4.04 0.95 มาก 

 
18 ) การใชร้ะบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์ท าให้ท่านรู้สึกโปร่งใสในการ

ประมูลทรัพย ์ 3.81 0.98 มาก 

ความต้ังใจที่จะใช้ (Intention to Use: INU) 3.96 0.83 มาก 

 
19 ) ท่านตั้ งใจที่จะใช้งานระบบประมูลทรัพย์ NPA ออนไลน์ต่อไปอย่าง

สม ่าเสมอ 3.77 0.85 มาก 

 20 ) ท่านจะเลือกใชร้ะบบประมูลทรัพย์ NPA ออนไลน์เป็นอนัดบัแรก เม่ือ
ตอ้งการประมูลซ้ือทรัพยจ์ากธนาคาร 

4.03 0.86 มาก 

 21 ) ท่านตั้ งใจที่จะแนะน าคนอื่นๆ  ให้ใช้งานระบบประมูลทรัพย์ NPA 
ออนไลน์ 

4.08 0.77 มาก 

การน ามาใช้งานจริง (Actual Use: ACU) 4.21 0.75 มากที่สุด 

 
22 ) ท่านรู้สึกถึงความสะดวกสบายในการใชง้านระบบประมูลทรัพย์ NPA 

ออนไลน์ 4.20 0.74 มาก 

 
23 ) ท่านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการใช้งานระบบประมูลทรัพย์  NPA 

ออนไลน์ 4.23 0.76 มากที่สุด 

รวมปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 4.11 0.16 มาก 

 
ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า การสัมภาษณ์เชิงลึกถามความคิดเห็นในเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ท่ีส่งผลต่อความตั้งใชร้ะบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์นั้น เม่ือเปรียบเทียบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก
กบักลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั โดยพบว่ามีสาเหตุท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ิมเติมในกลุ่มตวัอยา่ง 10 คน เม่ือ
น ามาวิเคราะห์สาเหตุและผล มีดงัน้ีดงัต่อไปน้ี  

1) ทศันคติในการใชง้าน : ลูกคา้มีความวิตกกงัวลเก่ียวความโปร่งใสในการประมูล ขอ้มูลในระบบอาจมี
ความคลาดเคล่ือน ความปลอดภยัของขอ้มูล สภาพทรัพยใ์นระบบไม่เหมือนสภาพจริง และการบุกรุกของเจา้ของ
ทรัพยเ์ดิม ปัญหาเหล่าน้ีท าให้เกิดทศันคติในการใชง้านท่ีไม่ดี จนกลายเป็นสาเหตุหลกัท่ีส่งให้เกิดการไม่ใชง้านระบบ
ประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ 
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2) การใชง้านจริง : ลูกคา้มีความตั้งใจอยากใชง้าน แต่ยงัขาดฟังก์ชนัหรือขอ้มูลต่างๆท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซ่ึงลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นต่างๆ ได้แก่ ระบบควรมีการแจ้งเตือ นข้อมูลข่าวสารหรือ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้เป็นปัจจุบนั มีโปรโมชัน่ต่างๆท่ีเก่ียวกบัการประมูลของธนาคาร ตลอดจนเพ่ิมฟังก์ชัน่ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น การก าหนดงบประมาณในการซ่อมแซมทรัพยสิ์น (Renovate) การแบ่งกลุ่ม/ประเภทระหว่าบุคคลท่ีซ้ือ
เป็นล็อตเพ่ือน าไปลงทุนกบับุคคลรายยอ่ยท่ีซ้ือไปอยูอ่าศยัเอง  ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าส่วนกลางในการโอนทรัพยสิ์น และ
การพฒันาระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์น้ีให้เป็น application หลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
ตารางท่ี 3 สรุปความตั้งใชง้านระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ท่ีไดผ้ลจากแบบสัมภาษณ์ 

Theme 
สาเหตุหลกั 
(รหัสช้ันสอง) 

สาเหตุย่อย 
(รหัสช้ันแรก) 

ตวัอย่างประโยคทีพู่ด (อ้างองิ) 

การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสะดวกสบาย 
 

ไม่ตอ้งเดินทาง 
(6 จาก 10 คน) 

พ่ีจะไดไ้ม่ตอ้งเดินทางมาท่ีธนาคารบ่อยคร้ังนะคะ 
เพราะบางคร้ังก็ไม่ค่อยว่างสักเท่าไร 

ไม่ตอ้งล าบากใน
การเดินทาง 
(6 จาก 10 คน) 

ไม่มีรถส่วนตวัท าใหเ้ดินทางมาล าบากมากค่ะ กว่าจะ
มาถึงธนาคารตอ้งนัง่รถเมล ์ต่อรถไฟฟ้า และตอ้งนัง่
มอเตอร์ไซตรั์บจา้งมาอีก หลายต่อมาก รถก็ติดมาก 
แต่ถา้มีระบบน้ีมาใหใ้ชจ้ะไดไ้ม่ล าบากในการ
เดินทาง 

ท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(4 จาก 10 คน) 

ถา้มีระบบน้ีจะช่วยใหก้ารใชชี้วิตง่ายขึ้นมาก เพราะ
จะท าใหเ้ราสามารถติดต่อขอซ้ือทรัพยห์รือประมูล
ทรัพยธ์นาคารไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

ค่าใชจ่้าย ลดค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 
(6 จาก 10 คน) 

ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาติดต่อท่ีธนาคาร
ในขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น แลว้เราอาจจะมาธนาคารเท่าท่ี
จ าเป็นค่ะ 

ช่องทางท่ี
หลากหลาย 
 

มีช่องทางใหเ้ลือก 
(4 จาก 10 คน) 

ปกติก็ตอ้งรอธนาคารจดังานประมูลซ่ึงนานๆจะจดั
สักที อีกอยา่งนะค่ะพี่ก็เป็นคนที่ไม่อยากไปเจอคน
เยอะๆหรือแออดัดว้ย ถา้มีระบบน้ี ก็จะเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงใหเ้ลือกใชไ้ด ้

มีช่องทางท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวก 
(4 จาก 10 คน) 

คิดว่าระบบน้ีเหมาะกบัเป็นช่องทางในการใหบ้ริการใน
ยคุที่สังคมเตม็ไปดว้ยเทคโลโลยที า 
ใหมี้ช่องทางท่ีช่วยอ านวยความสะดวกไดม้าก 

ประหยดั 
เวลา 
 

ประหยดัเวลา 
(4 จาก 10 คน) 

ท าใหป้ระหยดัเวลาเดินทางในการติดต่อขอประมูล
ซ้ือทรัพยไ์ดม้ากเลยนะค่ะ  

ไม่ตอ้งรอคิว 
(3 จาก 10 คน) 

ไม่ชอบรอคิวในการมาติดต่อธนาคารและระบบน้ีท า
ใหไ้ม่ตอ้งรอคิวในการติดต่อธนาคาร 
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ตารางท่ี 3 สรุปความตั้งใชง้านระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ท่ีไดผ้ลจากแบบสัมภาษณ์ (ต่อ) 

Theme 
สาเหตุหลกั 
(รหัสช้ันสอง) 

สาเหตุย่อย 
(รหัสช้ันแรก) 

ตวัอย่างประโยคทีพู่ด (อ้างองิ) 

การรับรู้ว่าใช้ 
งานง่าย 

ใชง้านง่าย  
ไม่ยุง่ยาก 

ใชง้านง่าย 
(5 จาก 10 คน) 

ดูแลว้ระบบประมูลทรัพย ์NPA ออนไลน์น้ีก็ไม่ไดใ้ช้
งานยุง่ยากอะไรมากจนเกินไปค่ะ 

ระบบไม่ซบัซอ้น 
(5 จาก 10 คน) 

เน่ืองจากในปัจจุบนัก็มีระบบหรือ App ออกมาใหใ้ช้
บริการเยอะ และดูจากระบบน้ีก็มีรูปแบบฟังกช์ัน่
เหมือนระบบทัว่ไป ทั้งปุ่มกด หรือหนา้จอดูแลว้ก็ใช้
งานไม่ซบัซอ้นค่ะ 

เรียนรู้ถึงการใชง้าน
ไดด้ว้ยตนเอง 
(3 จาก 10 คน) 

ดูแลว้เน้ือหาในระบบส่วนใหญ่ก็เป็นภาษาไทยและ
สามารถเขา้ใจและเรียนรู้ถึงการใชง้านเองไดไ้ม่ยาก 

การเขา้ถึงระบบ ดูขอ้มูลทรัพยไ์ด้
ตลอดเวลา 
(3 จาก 10 คน) 

ระบบน้ีจะท าใหเ้ขา้ไปดูรายการทรัพยห์รือขอ้มูล
ต่างๆเก่ียวกบัทรัพยท่ี์สนใจไดต้ลอดเวลาเลยค่ะ 

ทศันคตทิีม่ต่ีอ 
การใช้ 

ความปลอดภยั 
 

ขอ้มูลไม่เป็น
ความลบั  
(5 จาก 10 คน) 

พี่กลวัขอ้มูลไม่เป็นความลบั ผูอ่ื้นสามารถดูได  ้รู้สึก
ไม่ปลอดภยัค่ะ 

การบุกรุกของ
เจา้ของทรัพย ์
(3 จาก 10 คน) 

พี่กลวัว่าพอเราประมูลทรัพยไ์ดแ้ลว้ พอจะไปดูสภาพ
ทรัพยจ์ริง ปรากฎว่าเจา้ของทรัพยเ์ดิมยงัไม่ยา้ยออก 

ความโปร่งใส ความไม่โปร่งใส
การประมูล 
(7 จาก 10 คน) 

กลวัว่าจะไม่โปร่งใสในการประมูลทรัพย ์กลวัมีการ
ป่ันราคาในระบบใหสู้งขึ้นจากบุคคลท่ีไม่ไดต้อ้งการ
หรือสนใจในทรัพย ์NPA นั้นจริงๆ 

การใช้งานจริง 
 
 
 
 

สิทธิประโยชน์ใน
ระบบ 
 

การอปัเดตขอ้มูล 
(5 จาก 10 คน) 

อยากใหข้อ้มูลมีการ Update ใหเ้ป็นปัจจุบนัครบถว้น
มากท่ีสุด มีโปรโมชัน่ในการมูลทรัพย ์

ระบบมีการแจง้
เตือน 
(5 จาก 10 คน) 

อยากใหร้ะบบมีการแจง้เตือนเก่ียวกบัรายการ 
ทรัพยท่ี์จะเปิดประมูลล่วงหนา้เพื่อจะไดมี้ระยะ 
เวลาในการพิจารณาศึกษาหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกถามความคิดเห็นในเร่ืองของความตั้งใจใชง้านระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย 

(NPA) ออนไลน์ ในกลุ่มตวัอยา่ง 10 คน ผูว้ิจยัท  าการวิเคราะห์องค์ประกอบในการหาจ านวนขององค์ประกอบท่ีเกิด
จากขอ้ค าถามต่างๆ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและก าหนดค่าเพ่ือค านวณหาค่าน ้ าหนกัของขอ้ค าถามแต่ละองคป์ระกอบ 
โดยให้มีค่าเท่ากบั 1 เป็นค่าต ่าท่ีสุดในการควบคุมจ านวนองค์ประกอบ เพ่ือท าให้ขอ้ค าถามบางตวัเป็นสมาชิกหลาย
องคป์ระกอบกลายเป็นสมาชิกขององค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงอยา่งเด่นชดั เป็นการแยกว่าขอ้ค าถามใดควรจะ
อยู่ในองค์ประกอบใด ผลลพัธ์ คือ หลงัจากผูว้ิจยัไดพิ้จารณาค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบของขอ้ค าถามต่างๆ ว่ามีค่ามาก



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1313 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ท่ีสุดอยูท่ี่องคป์ระกอบใดก็จะจดัให้อยู่ในองค์ประกอบนั้น เพ่ือแสดงว่าตวัแปรนั้นผลลพัธ์ของการวดัความเท่ียงตรง
ในตวัแปรต่างๆ ตามการให้ค่าน ้ าหนักของขอ้ค าถามของเชิงบวกและเชิงลบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า สาเหตุ
หลกั คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าใชง้านง่าย ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และการใชง้านจริง เม่ือน ามาวิเคราะห์
สาเหตุและผลโดยการใช้แผนผงัก้างปลา พบว่าปัญหาความตั้ งใช้งานระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) 
ออนไลน์ นั้นมีสาเหตุจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปท่ี 2 แสดงแผนผงัสาเหตุและผลจากแบบสัมภาษณ์ 
 

แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหา (Alternative Solution) 
จากปัญหาท่ีส่งผลต่อความตั้งใชร้ะบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ การแกปั้ญหาไดส้าเหตุ

ของปัญหาส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ 
1) Change Mindset สาเหตุคือ เกิดจากความถูกตอ้งของระบบและความปลอดภยัของขอ้มูล 
ทางเลือกท่ี 1  คือ การอธิบายและท าความเขา้ใจให้กบัลูกคา้รับทราบเก่ียวกบัความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ

ในการท ารายการทางระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ ให้มีความน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน โดยการช้ีแจงให้
ลูกคา้ทราบว่าระบบงานดงักล่าวผา่นการทดสอบในกระบวนการต่างๆในส่ิงท่ีลูกคา้มีขอ้กงัวลอยู่ก่อนท่ีจะออกมาให้
ใชบ้ริการอยูแ่ลว้ 

2) Information สาเหตุ คือ การไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบุกรุกหรือขอ้มูลค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้ตอ้งรับภาระ 
ทางเลือกท่ี 2  คือ การระบุรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) แต่ละรายการไวใ้น

ระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ อยา่งละเอียด เช่น ขอ้มูลกรณีทรัพยมี์ผูบุ้กรุก หรือค่าใชจ่้ายต่างๆ
ท่ีลูกคา้ตอ้งรับภาระในรายการทรัพยท่ี์ลูกคา้ตอ้งการหรือสนใจ เพ่ือให้ลูกคา้ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือทรัพยห์รือเขา้ร่วมประมูลทรัพยใ์นรายการนั้นได ้
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3) Better Progress สาเหตุคือ ความโปร่งใสเก่ียวกบัการป่ันราคาในระบบให้สูงข้ึนจากบุคคลท่ีไม่ไดต้อ้งการ
หรือสนใจในทรัพย ์NPA นั้นจริงๆ 

ทางเลือกท่ี 3 คือ การพฒันาระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ให้มีการพิสูจน์ตวัตนลูกคา้
ในขั้นตอนลงทะเบียนดว้ยการท า Electronic Know Your Customer (e-KYC) ซ่ึงเป็นการน าอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
ขั้นตอนการแสดงตน/ระบุตวัตน (Identification) และการตรวจสอบขอ้มูลการแสดงตน (Verification) ก่อนเขา้ใชง้าน 
รวมถึงมีการผูกบญัชีเงินฝากเพ่ือหักเงินวางประกนัในการเข้าประมูลทรัพยใ์นการแต่ละรายการตามเง่ือนไขการ
ประมูลทรัพยข์องธนาคารซ่ึงหากท่ีเขา้ผูป้ระมูลทรัพยไ์ดช้นะการประมูลทรัพยน์ั้นและท าการยนืยนัหรือยกเลิกระบบ
ก็จะยดึเงินวางประกนัทั้งจ  านวน โดยท่ีการหักเงินในทุกคร้ังระบบจะมีใบเสร็จในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จดัส่งให้เพ่ือ
ใชเ้ป็นหลกัฐาน ซ่ึงหากระบบมีกระบวนการท างานรูปแบบดงักล่าวจะช่วยให้ผูท่ี้จะเขา้มาประมูลทรัพยใ์นแต่ละ
รายการตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลก่อนท่ีจะเขา้ประมูลเพ่ือลดการเขา้ร่วมประมูลจากบุคคลท่ีไม่ไดต้อ้งการหรือสนใจใน
ทรัพย ์NPA นั้นจริงๆ และระบบจะมีการแสดงประวติัการเสนอราคาประมูลของลูกคา้แต่ละรายท่ีเขา้ประมูลทรัพย์
นัน่ เพ่ือให้โปร่งใสมากท่ีสุด 
 

5. การอภปิรายผล 
1. ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีการยอมรับ

เทคโนโลยี และเล็งเห็นถึงข้อดีและประโยชน์ของระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ของลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์เน่ืองจากมีสะดวกสบาย ประหยดัเวลา มีช่องทางท่ีหลากหลาย ลดขั้นตอนในการติดต่อท่ี
ยุง่ยาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บุษรา ประกอกธรรม (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลตอการยอมรับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนกัศึกษาและความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิผลต่อการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนกัศึกษา โดยใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี (TAM) ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การ
รับรู้ประโยชน์และอิทธิผลของสังคม มีอิทธิผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้งทศันคติท่ีมีต่อ
การใชเ้คร่ือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิผลต่อความตั้งใจใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2. ดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่าย กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก แสดงให้เห็นถึงการยอมรับเทคโนโลย ี รับรู้
ถึงการใชง้านของระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีง่ายไม่
ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น ง่ายในการคน้หาทรัพยสิ์นและสามารถเรียนรู้ถึงการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากระบบส่วนใหญ่
เป็นภาษาไทยและเขา้ใจง่าย สามารถดูขอ้มูลทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งรวดเร็วและไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
พรชนก พลบูลย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์(PROMPTPAY) ของ
รัฐบาลไทย ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน แรงจูงใจดา้นอารมณ์ อิทธิผลทางสังคม การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย 

3. ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก แสดงให้เห็นถึงการยอมรับเทคโนโลย ีการ
ให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ขอ้คิดเห็น ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ และความรู้สึกชอบระบบท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของบุษรา ประกอกธรรม (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลตอการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาและ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิผลต่อการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใชแ้บบจ าลอง
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การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์และอิทธิผลของ
สังคม มีอิทธิผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้งทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้คร่ือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีอิทธิผลต่อความตั้งใจใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4. ดา้นการใชง้านจริง กลุ่มตัวอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก แสดงให้เห็นถึงการยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจาก
ระบบใชง้านง่าย เขา้ถึงระบบ สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารผ่านทางระบบไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พรชนก พลบูลย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์(PROMPTPAY) ของ
รัฐบาลไทย ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน แรงจูงใจดา้นอารมณ์ อิทธิผลทางสังคม การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวจิัยคร้ังนี ้
ปัญหาท่ีส่งผลต่อความตั้งใชร้ะบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

คือ ทศันคติในการใชง้านของลูกค้าท่ีกงัวลดา้นความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือในการใชง้านระบบการประมูล
ทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ ดงันน้ธนาคารควรมีการอธิบายและท าความเขา้ใจให้กบัลูกคา้รับทราบเก่ียวกบั
ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือในการท ารายการทางระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ ให้มีความ
น่าเช่ือถือยิง่ข้ึน โดยการช้ีแจงให้ลูกคา้ทราบว่าระบบงานดงักล่าวผา่นการทดสอบในกระบวนการต่างๆในส่ิงท่ีลูกคา้มี
ขอ้กงัวลอยู่ก่อนท่ีจะออกมาให้ใช้บริการอยู่แลว้ รวมถึงระบุรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัทรัพยสิ์นรอการขาย 
(NPA) แต่ละรายการไวใ้นระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ อยา่งละเอียด เช่น ขอ้มูลกรณีทรัพยมี์ผู ้
บุกรุก หรือค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีลูกคา้ตอ้งรับภาระในรายการทรัพยท่ี์ลูกคา้ตอ้งการหรือสนใจ เพ่ือให้ลูกคา้ใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือทรัพยห์รือเขา้ร่วมประมูลทรัพยใ์นรายการนั้นได ้

ดา้นความโปร่งใสเก่ียวกับการป่ันราคาในระบบให้สูงข้ึนจากบุคคลท่ีไม่ได้ตอ้งการหรือสนใจในทรัพย ์
NPA นั้นจริงๆ ดงันั้นธนาคารตอ้งมีการพฒันาระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์ให้มีการพิสูจน์
ตวัตนลูกคา้ในขั้นตอนลงทะเบียนดว้ยการท า Electronic Know Your Customer (e-KYC) ซ่ึงเป็นการน าอิเล็กทรอนิกส์
มาใชใ้นขั้นตอนการแสดงตน/ระบุตวัตน (Identification) และการตรวจสอบขอ้มูลการแสดงตน (Verification) ก่อน
เขา้ใชง้าน จะช่วยให้ผูท่ี้จะเขา้มาประมูลทรัพยใ์นแต่ละรายการตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลก่อนท่ีจะเขา้ประมูลเพ่ือลดการ
เขา้ร่วมประมูลจากบุคคลท่ีไม่ไดต้อ้งการหรือสนใจในทรัพย ์ NPA นั้นจริงๆ และระบบจะมีการแสดงประวติัการ
เสนอราคาประมูลของลูกคา้แต่ละรายท่ีเขา้ประมูลทรัพยน์ั่น เพ่ือให้โปร่งใสมากท่ีสุด ท่ีส าคญัหากธนาคารอาคาร
สงเคราะห์น าระบบประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์น้ีไปพฒันาต่อเพ่ือใชง้านในอนาคต ควรตระหนกั
และให้ขอ้มูลกบัลูกคา้เก่ียวกบัความโปร่งใสในการประมูลทรัพย ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ความปลอดภยัของ
ข้อมูลลูกค้า ความปลอดภัยจากการบุกรุกของเจ้าของทรัพย์เดิม พัฒนาหรือเพ่ิมฟังก์ชันเก่ียวกับการก าหนด
งบประมาณในการซ่อมแซมทรัพยสิ์น (Renovate) การแบ่งกลุ่ม/ประเภทระหว่าบุคคลท่ีซ้ือเป็นล็อตเพ่ือน าไปลงทุน
กบับุคคลรายย่อยท่ีซ้ือไปอยู่อาศยัเอง ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าส่วนกลางในการโอนทรัพยสิ์น และควรมีการพฒันาระบบ
ประมูลทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ออนไลน์น้ีให้เป็น application หลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. แนะน าให้ท  าการศึกษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอย่างในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั เช่น ศึกษาท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ 

เพ่ือน ามาศึกษาว่ามีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอในงานวิจยัฉบบัน้ีหรือไม่ ผลท่ีไดส้ามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์ในการ
พฒันาระบบประมูลทรัพยสิ์นรอขาย (NPA) ออนไลน์ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มได ้

2. แนะน าให้ศึกษากบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยู่น้ี เช่นประสิทธิภาพของการ
ใช้งานระบบประมูลทรัพยสิ์นรอขาย (NPA) ออนไลน์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพ่ือให้ทรายถึงว่ามีความ
แตกต่างจานกท่ีน าเสนอในงานวิจัยฉบบัน้ีหรือไม่ และน าผลท่ีได้ไปก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาระบบประมูล
ทรัพยสิ์นรอขาย (NPA) ออนไลน์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในแต่ละกลุ่มได ้

3. แนะน าให้ใชส้ถิติแบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) มาวิเคราะห์เพ่ิอจะได้ผล
การศึกษาท่ีแตกต่างและมีความน่าเช่ือถือ 
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