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บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ความไวว้างใจในแบรนด์ การรับรู้ดา้นราคา และคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรมในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 400 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือไดร้วม
เท่ากบั 0.879 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้
คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ท่ีใชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์สมการถอดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา่ ความไวว้างในแบรนด ์การรับรู้ดา้นราคา และคุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ค าส าคัญ: ความไวว้างใจในแบรนด,์ การรับรู้ดา้นราคา, คุณภาพผลิตภณัฑ,์ ความตั้งใจซ้ือ 

 
ABSTRACT 

The objective of this study was to analyze the influences of brand trust, perceived price, and product 
quality on the intention to buy women's fashion clothes from shops on Instagram of consumer in Bangkok. The 
samples used for the study were consumers who bought women's fashion clothes from shops on Instagram in 
Bangkok. The 400 respondents were selected based on purposive sampling. The research tool was questionnaire 
with a total reliability coefficient of 0.879 and the validity of the content revised by the experts. The descriptive 
statistics, such as, percentage, arithmetic mean and standard deviation was used to analyze the data and inferential 
statistics used for hypothesis testing was multiple regression. 

The results indicated that brand trust, perceived price and product quality had a statistically significant 
impact on consumers’ purchase intention of women's fashion clothes from shops on Instagram in Bangkok at a 
statistically significant level of 0.05.  
Keywords: Brand Trust, Perceived Price, Product Quality, Purchase Intention 
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1. บทน า 
ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทกบัการใชชี้วิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก และมีการเติบโต

ท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ ท าให้ผูบ้ริโภคมีหลากหลายช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน โดยเฉพาะการซ้ือขายสินคา้ทาง
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมอย่างมากในยุคปัจจุบนัน้ี ท าให้ตลาดอีคอมเมิร์ซมีการเติบโตท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ รวมไปถึง
ช่องทางอินสตาแกรมในประเทศไทยท่ีเติบโตและไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนในประเทศไทย 

การบริโภคตลาดสินคา้ออนไลน์พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ผูห้ญิงมีร้อยละ 51 และผูช้ายร้อยละ 49 กลุ่ม
อายท่ีุบริโภคสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุดอายรุะหวา่ง 25 -34 ปี หมวดหมู่ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
ซ่ึงเส้ือผา้แฟชัน่สตรีไดอ้อกแบบท าเพื่อตอบสนองของความตอ้งการให้แก่ผูบ้ริโภคหลากหลายกลุ่ม จึงท าให้เป็นท่ี
นิยมเป็นอยา่งมาก การสั่งซ้ือสินค ้าออนไลน์เฉล่ียคนไทยอยูท่ี่อนัดบั 3 ของโลก ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีหรับผูท่ี้สนใจเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่สตรีบนร้านคา้อินสตาแกรม (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์าร
มหาชน, 2562) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งก ารศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บน
อินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน าผลไปใชใ้นการพฒันาระบบอินสตาแกรม 
และช่องทางการจดัจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทางออนไลน ์(“ชอ้ปป้ิงออนไลน์”, 2019) 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ีคือ 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความไวว้างใจในแบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม 
2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม                                                
 
3. ระเบียบการวิจัย 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ีคือ 

3.1 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.2 ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็น 400 คน ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจงจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี

จากร้านคา้อินสตาแกรมหรือเคยเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้อินสตาแกรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรอิสระ คือ ความไวว้างใจในแบรนด ์การรับรู้ดา้นราคา คุณภาพผลิตภณัฑ์ 
ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม 

3.4 สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล คือ บริเวณเขตคลองเตย เขตวฒันา และเขตปทุมวนั 
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3.5 ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึง กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
3.6 สถิติท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการวิจยั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 
ค่าความเช่ือมัน่รวมคือผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละประเด็นและค่า

ความเช่ือมัน่ รวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนยงัไดผ้่านการตรวจสอบเน้ือหา จาก
ผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีได ้สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(Goforth, 
2015) 
 
4. ผลการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกสถิติน ามาใช ้ในการวิเคราะห์ดงักล่าวไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยก าหนดค่านยัส าคญัสถิติไวท่ี้ 0.05 
 
ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ดา้นราคา ความไวว้างใจในแบรนด ์และคุณภาพดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีจากร้านค้าบนอินสตาแกรม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพิจารณาแต่ละตวัแปร

ส่วนของค าถาม 
ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 

กลุ่มทดลอง (n =40) กลุ่มตวัอยา่ง(n=400) 

ความไวว้างใจในแบรนด ์   
การรับรู้ดา้นราคา   
คุณภาพผลิตภณัฑ ์
ความตั้งใจซ้ือ 

0.890 
0.902 
0.843 
0.884 

0.892 
0.883 
0.886 
0.879 

ค่ารวม 0.879 0.885 

ตวัแปรอิสระ B Beta t sig สมมติฐาน 

ดา้นการรับรู้ดา้นราคา 0.260 0.244 5.469 0.000 สอดคลอ้ง 

ดา้นความไวว้างใจในแบรนด ์ 0.170 0.136 2.716 0.007 สอดคลอ้ง 

ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 0.540 0.499 11.437 0.000 สอดคลอ้ง 

R2 = 0.601, F = 198.929, p* < 0.05 
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อิสระ พบวา่คุณภาพผลติภัณฑ์ส่งผลมากท่ีสุด  ดว้ยค่า Beta เท่ากบั 0.499 อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อนัดบั
ต่อมาคือการรับรู้ดา้นราคา ดว้ยค่า Beta เท่ากบั 0.244 อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อนัดบัต่อมาคือความ
ไวว้างใจในแบรนด ์ดว้ยค่า Beta เท่ากบั 0.136 อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีสัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 0.601) พบวา่ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ความไวว้างในแบรนด ์การรับรู้
ดา้นราคา และคุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรมคิดเป็นร้อยละ 
60.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนท่ีเหลืออีก 39.9% มาจากปัจจยัอ่ืน 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาสามารถอธิบายตามสมมติฐาน ดงัน้ี  
1) สมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ความไวว้างใจในแบรนด์ส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการ ถดถอยเชิงพหุ 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า ความไวว้างใจในแบรนด์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บน
อินสตาแกรม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี Gefen, Karahanna 
& Straub (2003) ไดก้ล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ต่อตราสินคา้ ซ่ึงตอ้งมีความภกัดีและความ
ซ่ือสัตย ์ท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งมีใหต่้อผูบ้ริโภค ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รัศม์ิลภสั วรเดชธนนั
กุล (2558) ศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจ การส่ือสารแบบปากต่อปากเชิงบวก และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อ 
ความตั้งใจซ้ือแพก็เกจทวัร์ผ่านเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแพก็เกจทวัร์ผ่านเวบ็ไซตท่์องเท่ียวของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ปัจจยัความไวว้างใจ และปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ 

2) สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ การรับรู้ดา้นราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ สมการถดถอยเชิงพหุ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นว่า การรับรู้ดา้นราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ผลดงักล่าวมีความ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Boksberger & Melsen (2011) ได้
กล่าววา่ การรับรู้คุณค่าของปัจจยัดา้นราคา หมายถึง การรับรู้คุณค่าในความคุม้ค่าจากการประเมินของคุณค่าท่ีก าหนด
ข้ึนตากอารมณ์ หรือความช่ืนชอบ และการท่ีสังคมของบุคคลไดป้ระเมินคุณค่าการรับรู้คุณค่าของการรับรู้ดา้นราคา 
ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ยุ่น หนาน ซุน (2559) ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าดา้น
ราคา การรับรู้คุณค่าดา้นปลอดภยั การรับรู้คุณค่า ดา้นสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิค ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนการ
รับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3) สมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ คุณภาพผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ สมการถดถอยเชิงพหุ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ คุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแก
รม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ผลดงักล่าวมีความ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Etzel & Stanton (1997) 
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ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงของท่ีมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน เพ่ือเกิดความสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึง
รวมไปถึงคุณภาพ ราคา สีสัน การบรรจุหีบห่อ ช่ือเสียง ตรายี่ห้อ และการบริการ ดงันั้น ผลิตภณัฑ์สามารถเป็นได้
ทั้งตวัสินคา้ ความคิด การบริการ องคก์ร สถานท่ีหรือบุคคลกไ็ด ้ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พิชญ์พล ศรีโพธ์ิเผือก (2558) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัความเขา้ใจ คุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
ของตวัพยากรณ์ เท่ากบั 0.683 และ ปัจจยัภาพลกัษณ์ดา้นราคา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวั พยากรณ์เท่ากบั 
0.139 ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้จากร้านขายของฝาก จังหวดั เพชรบูรณ์ซ่ึงสามารถอธิบาย
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ร้านขายของฝาก จงัหวดัเพชรบูรณ์ได ้ร้อยละ 67.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05คณะผูว้ิจยัไดแ้นะน ากลยทุธ์ทาง  
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นทาง ธุรกิจไดด้งัน้ี 

1) จากการศึกษา พบวา่ พบวา่ ความไวว้างใจในแบรนดส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้
บนอินสตาแกรม ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจหรือผูท่ี้สนใจเก่ียวธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม 
ควรให้ความส าคญักบั ควรมีเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้อยา่งชดัเจน เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ไวว้างใจในแบรนด ์

2) จากการศึกษา พบวา่ การรับรู้ดา้นราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแก
รมในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจหรือผูท่ี้สนใจเก่ียวธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่นสตรีจากร้านคา้บน
อินสตาแกรม ควรให้ความส าคญักบั ราคาเส้ือผา้แฟชัน่สตรีร้านคา้บนอินสตาแกรมท่ีเลือกซ้ือเป็นไปตามสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั และความเหมาะสมกบัเงินท่ีจ่ายไป เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีมาก
ยิง่ข้ึนและการเพ่ิมจ านวนซ้ือของสินคา้ 

3) จากการศึกษา พบวา่ คุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตา
แกรม ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจหรือผูท่ี้สนใจเก่ียวธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม ควรให้
ความส าคญักบั เส้ือผา้แฟชั่นสตรีทางร้านคา้บนอินสตาแกรมท่ีท่านเลือกซ้ือ มีการตดัเย็บอย่างประณีต เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจและความถึงพอใจสูงสุดในการบริโภคเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากร้านคา้บนอินสตาแกรม 

4) แนะน าให้ท าการศึกษากบักลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั เพ่ือให้ทราบถึง
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ด ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) แนะน าให้ศึกษากบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยู่น้ี อาทิเช่น ความพึง
พอใจ (Customer Satisfaction) พฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) เพ่ือขยายการรับรู้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
มากยิง่ข้ึน และผลท่ีไดน้ั้นสามารถน ามาดดัแปลงประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
 
กติติกรรมประกาศ 
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ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการศึกษาบุคลโดย ตลอดรวมทั้งแกไ้ขขอ้บกพร่อง จนการศึกษา
เฉพาะบุคคลน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี รวมถึงอาจารยท่์านอ่ืน ๆ ท่ีไดถ่้ายทอดวิชาความรู้ให้ และสามารถน าวิชาการต่างๆ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมาไว ้ณ โอกาสน้ี 
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