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บทคัดย่อ 
งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์แบรนด ์การรับรู้ประโยชน์ และการคลอ้ย

ตามท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเคยซ้ือลูกอมปราศจากน ้ าตาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์แบรนด ์การรับรู้ประโยชน์ และการคลอ้ยตามส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ค าส าคัญ: ภาพลกัษณ์แบรนด,์ การรับรู้ประโยชน์, การคลอ้ยตาม, ความตั้งใจซ้ือ 
 

ABSTRACT 
The main purpose of this study was to explore the Influence of Brand Image, Perceived Usefulness, and 

Subjective Norm to Purchase Intention on sugar-free Candy Products of Consumers in Bangkok  
The samples of study were sugar-free candy product customers in Bangkok. 400 respondents were being 

selected by using purposive sampling. The data was analyzed and evaluated by descriptive statistics including 
percentage, mean, standard deviation, and the inferential statistics, multiple regression, were used to test the 
hypotheses. 

The findings revealed that brand Image, perceived usefulness and subjective norm had statistically 
significant impacts on intention to purchase sugar free candy products.  
Keywords: Brand Image, Perceived Usefulness, Subjective Norm, Intention to Purchase 
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1. บทน า 
ลูกอมหรือผลิตภณัฑส์ าหรับใชอ้มหรือเค้ียวท่ีมีการแต่งรสใดๆ มีน ้ าตาลเป็นส่วนประกอบหลกั และอาจมี

ส่วนประกอบอ่ืนๆ เพ่ือปรุงแต่งกล่ินรสดว้ยหรือไม่กไ็ด ้(สุดารัตน,์ 2544) ลกูอมเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง
มากในบรรดาเดก็และวยัรุ่น ซ่ึงมีการถูกวางขายในทอ้งตลาดอยา่งกวา้งขวาง โดยในประเทศไทยปี 2560 มูลค่าตลาด
ขนมหวานท่ีผลิตจากน ้าตาลในประเทศไทยสูงกวา่ 8,000 ลา้นบาท ซ่ึงเติบโตจากปีท่ีผา่นมาประมาณ 9% โดยไดแ้บ่ง
รายละเอียดดงัน้ี ลูกอมเม็ดแขง็ร้อยละ 45 เติบโตร้อยละ 15, เยลล่ีเค้ียวหนึบร้อยละ 16 เติบโตร้อยละ 10, ลูกอมเค้ียว
หนึบร้อยละ 16 มีอตัราการเติบโตลดลงร้อยละร้อยละ -2.3, ลูกอมอดัเมด็ร้อยละ 14 มีอตัราการเติบโตร้อยละ 2.5, โล
ลิป็อปร้อยละ 7 มีอตัราการเติบโตร้อยละ 92, มาร์ชเมลโลว ์2 มีอตัราการเติบโตร้อยละ 9.1 (Positioning, 2560) โดย
ในปี 2562 ไดมี้คู่แข่งรายใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนจึงท าใหต้ลาดลกูอมโตข้ึนอีกเกือบ 9,000 ลา้นบาท (BrandAge, 2562)   

ในปัจจุบนัผูค้นเร่ิมให้ความสนใจกบัทิศทางในการใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน ทั้งการออกก าลงักายและปรับ
พฤติกรรมการควบคุมการรับประทานอาหารท่ีไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ เช่น การลดอาหารจ าพวกแป้ง และเลือก
รับประทานอาหารหรือขนมในประเภทปราศจากน ้ าตาล (Sugar free) เช่นเดียวกนักบัธุรกิจลูกอม บริษทั มอนเดลีซ 
อินเตอร์เนชนัแนล ไดก้ล่าววา่ เม่ือ 3-5 ปีก่อน จากท่ีเคยผลิตลกูอมปราศจากน ้าตาลแค่ร้อยละ 8-9 จากทั้งหมด แต่ในปี 
2560-2561 น้ี กลบัมีสัดส่วนผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนมากถึงร้อยละ 20 เพราะคนไทยนิยมบริโภคลูกอมแบบไม่มีน ้าตาลมากกวา่ 
เน่ืองจากห่วงเร่ืองสุขภาพ (Marketeer, 2561) 

ช่วงหลายปีท่ีผ่านมาจากตลาดลูกอมท่ีมีขนาดใหญ่และอตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท าให้มี
หลากหลายบริษทัเขา้มาลงทุนเพ่ือชิงส่วนแบ่งในตลาดน้ีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ และแนวโนม้ในเร่ืองการดูแลสุภาพอยา่งลูก
อมปราศจากน ้าตาล และผูศึ้กษาตอ้งการจะศึกษาถึงพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางส าหรับ
ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัลูกอมปราศจากน ้ าตาล สามารถน าขอ้มูลส่วนน้ีไปพฒันาต่อยอดแผนธุรกิจทางการตลาด
ส าหรับเกบ็เป็นขอ้มูลเพ่ือตอบสนองความตอ้งการจากผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาว่าภาพลักษณ์แบรนด์ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม่ 

เพ่ือศึกษาว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม่ 

เพ่ือศึกษาว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อความตั้ งใจลูกอมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม่ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
จากทฤษฎีของ Keller (2003, pp.70-73) และ Kotler (2000) กล่าวสรุปทฤษฎีภาพลกัษณ์แบรนด ์คือส่ิงท่ี

เกิดข้ึนภายในใจของผูค้นท่ีมีต่อสินคา้ยี่หอ้ใดยี่ห้อหน่ึง หรือตราสินคา้ (Brand) ใดตราสินคา้หน่ึง หรือเคร่ืองหมาย
การคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง โดยส่วนมากจะอาศยัการท าโฆษณาข้ึนเพ่ือส่งเสริมการขาย โดยการ
เนน้ถึงจุดขายหรือลกัษณะเฉพาะของสินคา้ แมว้า่สินคา้หลากหลายยีห่อ้จะผลิตข้ึนมาจากแหล่งเดียวกนั แต่ส่ิงท่ีจะท า
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ให้แตกต่างกนัคือภาพลกัษณ์แบรนด ์เน่ืองจากภาพลกัษณ์แบรนด ์(Brand) จะเป็นส่ิงท่ีท าให้แตกต่างเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั โดยจะอยูท่ี่การก าหนดลกัษณะพิเศษ (Positioning) และทิศทางของสินคา้ท่ีแต่ละบริษทัตอ้งการใหมี้ความ
แตกต่าง (Differentiation) จากแบรนดอ่ื์นๆ เพ่ือใหสิ้นคา้เขา้สู่กลุ่มเป้าหมายไดท่ี้ก าหนดไวโ้ดยท าใหส้ามารถเป็นท่ี
จดจ าและถูกเลือกซ้ืออยู่เสมอ จากการบอกเล่าหรือค าแนะน า โดยตราสินคา้ สามารถให้ความหมายไดถึ้ง 6 ระดบั
ไดแ้ก่ คุณสมบติั คุณประโยชน์ คุณค่า วฒันธรรม บุคลิกภาพ และผูใ้ช ้

จากทฤษฎีของ Amaro & Duarte (2015), Davis (1989), สุนนัทา หลบภยั (2558) และ Venkatesh, Morris & 
Davis (2003) กล่าวสรุปทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์หมายถึงความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะมีผลต่อการประเมิน
ส่ิงท่ี ไดรั้บวา่มีประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหน และ จะน าไปสู่การตดัสินใจวา่สินคา้นั้นมีประโยชน์ ต่อตนเองหรือไม่ 

จากทฤษฎีของ ธนพล ตนัธนะรังษี (2556), Comber & Thieme (2013), White, Smith, Greenslade & 
McKimmie (2009) และ Kelman (1967) กล่าวสรุปทฤษฎีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงคือการท่ีผูบ้ริโภคปฏิบติัหรือ
ตดัสินใจตามบุคคลรอบตวัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

จากทฤษฎีของ Zeithaml, Berry & Parasuraman (1990), ณฏัฐิกา ณวรรณโณ (2542, น. 9) และ Kim & 
Pysarchik (2000) กล่าวโดยสรุปวา่ความตั้งใจซ้ือนั้นหมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคประเมินแลว้วา่ สินคา้และบริการ ท่ีผูซ้ื้อ
นั้นตดัสินใจเลือก และส่ิงท่ีท าให้ผูซ้ื้อนั้นเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิดการแสดงออกทาง พฤติกรรมในเร่ืองของ
การตั้งใจซ้ือในท่ีสุด 

 
สรุปสมมตฐิานและกรอบแนวความคดิ 
ผลท่ีได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้น าไปสู่การตั้ ง สมมติฐาน

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์แบรนด์ การรับรู้ประโยชน์ และการคลอ้ยตาม กบัความตั้งใจซ้ือลูกอม
ปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1 ภาพลกัษณ์แบรนดส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาล 
มาจากงานวิจยัของ พิมพร อ่ิมแสง (2560) อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และค่านิยมทางสังคมท่ีมีต่อ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ยนิูโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง
เพศชายและเพศหญิงท่ีเคยซ้ือสินคา้ยนิูโคล่ใน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และสถิติเชิง อา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษาพบว่า อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ยนิูโคล่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาล 
มาจากงานวิจยัของ บงกช กิตติวาณิชยกุล (2559) การรับรู้ประโยชน์ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความ

สนใจใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ Bugaboo โดยวิธีการศึกษาในคร้ังน้ี มีตวัแปรอิสระ คือ การ
รับรู้ประโยชน์ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความสนใจใชบ้ริการ และมีตวัแปรตาม การตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ 
Bugaboo ซ่ึงเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยเกบ็แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจ านวน 200 คน และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
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ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความสนใจใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
แอพพลิเคชัน่ Bugaboo อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
แอพพลิเคชัน่ Bugaboo อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 การคลอ้ยตามส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาล 
มาจากงานวิจยัของ โชติกา ชินธุนนัทน์ (2561) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการใชง้านต่อเน่ืองท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้เลียนแบบแบรนดเ์นมของผูโ้ภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูโ้ภคท่ี
เคยซ้ือหรือเคยใชสิ้นคา้เลียนแบบแบรนดเ์นมและพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 220 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้เลียนแบบแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การใชง้านต่อเน่ือง ดา้นการรับรู้ความเส่ียงและการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  

 
กรอบแนวความคิด  

ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาล 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือลูกอมปราศจาก
น ้ าตาลในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยเลือกเก็บแบบสอบถามจากทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงท่ีเคยซ้ือลูกอมปราศจากน ้ าตาล ท างานในบริษทัเอกชน ห้างและนักศึกษา เป็นตน้ ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Forms เพ่ือส่งแบบสอบถามไปยงัสังคมออนไลน์ (Online) 
และเพ่ิมช่องทางความสะดวกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม (ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดั
ประมาณค่า Rating Scale) และมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน, เห็นดว้ยมาก ให้ 4 
คะแนน, เห็นดว้ยปานกลาง ให ้3 คะแนน, เห็นดว้ยนอ้ย ให ้2 คะแนน และ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 

ส าหรับการเก็บขอ้มูลปฐมภูมินั้น ทั้งหมดไดเ้ก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจริง ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้าราง Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความ คลาดเคล่ือน  5% ซ่ึงจะไดจ้ านวน
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ระยะเวลาการท าการวจิยั ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือน มกราคม 2563 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยขอบเขตของแบบสอบสอบถามจะ

เก่ียวขอ้งกบั ภาพลกัษณ์แบรนด ์การรับรู้ประโยชน์ และการคลอ้ยตามท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้าตาล 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในการซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาล 
ส่วนท่ี 3 – ส่วนท่ี 6 แบบสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แบรนด ์ การรับรู้ประโยชน์ การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง และ ความตั้งใจซ้ือในการเลือกซ้ือลูกอมปราศจากน ้าตาลในเขตกรุงเทพมหานคร (ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราวดัประมาณค่า Rating Scale) และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
       เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5     คะแนน 
       เห็นดว้ยมาก ให ้ 4     คะแนน 
       เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3     คะแนน 
       เห็นดว้ยนอ้ย ให ้ 2     คะแนน 
       เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1     คะแนน 

 
การแปลผลข้อมูล 
ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าเฉล่ียการแบ่งระดบัช่วงคะแนน โดยอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอนัตรายภาค 

(Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549, น. 129) ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 
 
 
=      ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนสูงสุด 

              จ  านวนระดบัช่วงคะแนน 

              =              
   

 
 

    =              0.80 
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ค่าคะแนนจะต่างกนั 0.80 ดงันั้นระดบัความส าคญัของ ภาพลกัษณ์แบรนด ์การรับรู้ประโยชน์ และการ
คลอ้ยตามท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีช่วงคะแนนเฉล่ียหรือ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย   4.21 - 5.00 หมายถึง    ระดบัท่ี    ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย   3.41 - 4.20 หมายถึง    ระดบัท่ี    ความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉล่ีย   2.61 - 3.40 หมายถึง    ระดบัท่ี    ความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย   1.81 - 2.60 หมายถึง    ระดบัท่ี    ความคิดเห็นนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.80 หมายถึง    ระดบัท่ี    ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนมากเป็นผูห้ญิง 295 คน เป็น 73.7%  มีอาย ุ26-34 ปี จ านวน 

225 คน ค านวณเป็น 56.3% สถานภาพ โสด จ านวน 323 คน ค านวณเป็น 80.8% ระดบัปริญญาตรี จ านวน 286 คน 
ค านวณเป็น 71.5% มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน /รับจา้ง จ านวน 204 คน ค านวณเป็น 51.0%  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีรายได ้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 119 คน ค านวณเป็น 29.8%  รองลงมาคือต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
จ านวน 118 คน คิดเป็น 29.4% และผลทดสอบค่าครอนบคัอลัฟ่า (Crorbach’s Alpha) ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน
ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ี 0.7 ซ่ึงเป็นค่าเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้โดยตวัแปรในดา้นภาพลกัษณ์แบรนดมี์ค่าครอนบคัอลัฟ่าอยูท่ี่ 0.8 
ตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์มีค่าครอนบคัอลัฟ่าอยูท่ี่ 0.7 ตวัแปรดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีค่าครอนบคัอลัฟ่า
อยูท่ี่ 0.8 และตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือมีค่าครอนบคัอลัฟ่าอยูท่ี่ 0.7 
 
4. ผลการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกสถิติน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ดงักล่าวไดแ้ก่ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ความตั้งใจซ้ือ B Beta t Sig. ผลการทดสอบ 

ดา้นภาพลกัษณ์แบรนด ์ 0.47 0.45 9.97 0.00* สอดคลอ้ง 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.44 0.51 11.70 0.00* สอดคลอ้ง 
ดา้นความคลอ้ยตาม 0.47 0.59 14.67 0.00* สอดคลอ้ง 

R=0.646 ,   =0.414 , SEE= 0.520 , F= 94.77, sig=0.00  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 3 ตวัแปรพบวา่ ภาพลกัษณ์แบรนด ์การ
รับรู้ประโยชน์ และการคลอ้ยตามท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คิดเป็นความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 41.4 (  =0.414) โดยดา้นความคลอ้ยตามส่งผลต่อความความตั้งใจซ้ือลูกอม
ปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด (Beta=0.59, t=14.67) ตามดว้ยดา้นการรับรู้ประโยชน์
ส่งผลต่อความความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta=0.51, t=11.70) และ
ดา้นภาพลกัษณ์แบรนด์ส่งผลต่อความความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Beta=0.45, t=9.97) ตามล าดบัซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยทั้ง 3 ดา้นส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจาก
น ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
5. การอภิปรายผล 

การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์แบรนด์ การรับรู้ประโยชน์ และการคลอ้ยตามท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ลกูอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพร อ่ิมแสง (2560) อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้
และค่านิยม ทางสังคมท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ยนิูโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ กลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเคยซ้ือสินคา้ยนิูโคล่ใน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ยนิูโคล่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัโดยตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามเช่นเดียวกนักบังานวิจยัท่ีไดจ้ดัท าข้ึนจึง
สรุปผลไดว้า่สามารถยอมรับสมมติฐานได ้

2) การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาจากงานวิจยัของ บงกช กิตติวาณิชยกุล (2559) การ
รับรู้ประโยชน์ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความสนใจใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ Bugaboo 
โดยวิธีการศึกษาในคร้ังน้ี มีตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้ประโยชน์ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความสนใจใชบ้ริการ 
และมีตวัแปรตาม การตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ Bugaboo ซ่ึงเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยเกบ็แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 200 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ผลการวิจยั
พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความสนใจใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ 
Bugaboo อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ 
Bugaboo อยา่งมีนยัส าคญัโดยตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามเช่นเดียวกนักบังานวิจยัท่ีไดจ้ดัท าข้ึนจึงสรุปผลไดว้า่
สามารถยอมรับสมมติฐานได ้

3) การคลอ้ยตามส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลูกอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชติกา ชินธุนนัทน์ (2561) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการ
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ใชง้านต่อเน่ืองท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เลียนแบบแบรนดเ์นมของผูโ้ภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา คือ ผูโ้ภคท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชสิ้นคา้เลียนแบบแบรนด์เนมและพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 
220 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้เลียนแบบแบรนด์
เนมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การใชง้านต่อเน่ือง ดา้นการรับรู้
ความเส่ียงและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามเช่นเดียวกนักบังานวิจยัท่ีไดจ้ดัท าข้ึน
จึงสรุปผลไดว้า่สามารถยอมรับสมมติฐานได ้
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัพบวา่ภาพลกัษณ์แบรนด ์การรับรู้ประโยชน์ การคลอ้ยตาม ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือลูกอม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผูท่ี้สนใจสามารน าผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันาแผน
ธุรกิจในการท าการตลาดได ้โดยอิงจากขอ้มูลผลการวจิยัในทฤษฎีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลการวิจยัพบวา่ส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด โดยผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจสามารถท าการตลาดให้เกิดเป็นการไวรัลหรือการพดูกนั
แบบปากต่อปาก เพราะจะท าใหผู้บ้ริโภคสนใจและแนะน ากนัต่อไดง่้ายท่ีสุด โดยผูป้ระกอบการอาจท าการตลาดแบบ
แจกสินคา้ตวัอย่างตามจุดต่างๆและอธิบายถึงประโยชน์ของลูกอมปราศจากน ้ าตาลเพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดเ้กิดการลอง
รับประทานผลิตภณัฑแ์ละบอกต่อกบัคนใกลต้วัในท่ีสุด 

การรับรู้ประโยชน์ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจสามารถใชก้ารประชาสัมพนัธ์ให้เห็นว่าลูกอมปราศจาก
น ้ าตาลมีขอ้ดีต่างจากลูกอมทัว่ไปอย่างไร เช่นการด าเนินการโฆษณาให้ประชาชนรับรู้อย่างกวา้งขวาง โดยการให้
ดารามาเป็นพรีเซ็นเตอร์เพ่ือเป็นแรงจูงใจ เชิญชวนให้รับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์และน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือใน
ท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์แบรนด์ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจควรท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัให้ไดม้ากท่ีสุดเน่ืองจากผล
ส ารวจจากการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือลูกอมปราศจากน ้ าตาลท่ีมีภาพลกัษณ์แบรนดท่ี์เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งอยูใ่น
ระดบัมาก โดยผูป้ระกอบการควรท าให้แบรนดมี์ภาพลกัษณ์ท่ีดีวางแผนการตลาดให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและท าให้
ผูบ้ริโภคนึกถึงแบรนดข์องผูป้ระกอบการอยูเ่สมอ 
 
กติติกรรมประกาศ    

การศึกษาการวจิยัเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์แบรนด ์การรับรู้ประโยชน์ และการคลอ้ยตามท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือลกูอมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีไดรั้บความเมตตากรุณา
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.คมสัน ตนัสกุล อาจารยป์ระจ าวิชาและอาจารยพิ์เศษทุกท่านท่ีไดค้วามรู้
และถ่ายทอประสบการณ์จากมหาวิทยาลยักรุงเทพ รวมถึงบุคคลอนัเป็นท่ีรักทุกคนในครอบครัว และเพ่ือนๆ ท่ีคอย
ใหก้ าลงัใจสนบัสนุนและให้ค  าปรึกษาช้ีแนะท่ีเอ้ือต่องานวิจยัในคร้ังน้ี ตลอดจนขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่ง
ยิง่ 
 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 16 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เอกสารอ้างองิ 
โชติกา ชินธุนนัทน์. (2559). การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการใช้งานต่อเน่ืองท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

เลียนแบบแบรนด์เนมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Independent study). มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 
กรุงเทพมหานคร. สืบคน้จาก http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/3794/1/chotika_chin.pdf 

พิมพร อ่ิมแสง. (2560). อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินค้าและค่านิยม ทางสังคมท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินค้ายนิูโคล่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Independent study). มหาวิทยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพมหานคร. สืบคน้
จาก http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/3609/1/pimpron_imsa.pdf 

ธนพล ตนัธนะรังษี. (2556). กลุ่มอ้างอิงและองค์ประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือ
สินค้าและบริการของผู้บริโภคบนเฟชบุ๊คพาณิชย์กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Master’s thesis). 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, นครราชสีมา. สืบคน้จาก http://sutir.sut.ac.th:8080/sutir/bitstream/ 
123456789/4738/2/Fulltext.pdf 

บงกช กิตติวาณิชยกลุ. (2558). การรับรู้ประโยชน์ ความภักดีต่อตราสินค้า และความสนใจใช้บริการท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้แอพพลิเคช่ัน Bugaboo. (Independent study). มหาวิทยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพมหานคร. สืบคน้
จาก http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2061/1/bongkoch_kitt.pdf 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2549). การวิจัยการตลาด ฉบับปรับปรุง. กรุงเทพฯ: บริษทั ธรรมสารจ ากดั. 
สุดารัตน์ เกยรุาพนัธ์ุ. (2544). ประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับท่ี 228)  เร่ือง หมากฝร่ังและลูกอม. สืบคน้ 30 

ตุลาคม 2562, จาก http://food.fda.moph.go.th/law/data/announ_moph/P228.pdf 
Amaro, S., & Duarte, P. (2015). An integrative model of consumer’ intentions to purchase travel online. Tourism 

Management, 46, 64-79. 
Brandage. (2562). ถอดกรณีศึกษา“ Playmore” แจค็ผู้ เขย่ายกัษ์ในตลาดลกูอม. Retrieved  30 ตุลาคม 2562, from 

http://www.brandage.com/article/15212/Playmore 
Comber, R., & Thieme, A. (2013). Designing beyond habit: Opening space for improved recycling and food waste 

behaviors through processes of persuasion, social influence  and aversive affect. Personal and Ubiquitous 
Computing, 17(6), 1197-1210. 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology. 
MIS Quarterly, 13(3), 319–340.  

Keller, K. L. (2003). Strategic Brand Management. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall. 
Kelman, H.C. (1967). Dimention of compliance – gaining behavior. Retrieved from 

http//www.Jstor.org/stable/278681 
Kim, S., & Pysarchik, D. T. (2000). Predicting purchase intentions for uni-national and Binational products. 

International Journal of Retail & Distribution Management, 28(6), 280-292. 
Kotler, P. (2000). Marketing management (The Millennium ed.). New Jersey: Prentic – Hall.  
Marketeer. (2561). “มอนเดลีซ” และโรงงานแห่งความลบักับเทรนด์การบริโภคลกูอมของคนไทย. Retrieved 20 

ตุลาคม  2562, from https://marketeeronline.co/archives/85754 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 17 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

Positioning. (2560). 3เมกะเทรนด์กระตุ้นตลาดลูกอมโต. Retrieved  20 ตุลาคม 2562, from 
https://positioningmag.com/1113624 

Vakatesh, V., Morris, M. G., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information technology: Toward a unified 
view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478. 

White, K. M., Smith, J. R., Terry, D. J., Greenslade, J. H., & McKimmie, B. M. (2009). Social influence in the 
theory of planned behavior: The role of descriptive, injunctive, and in-group norms British. Journal of 
Social  Psychology, 48(1), 135-158. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis. New York: Harper and Row. 
Zeithaml, V.A., Berry, L., & Parasuraman, A. (1990). Delivery quality service: Balancing  customer perception and 

expectations. New York: Free. 


