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บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาการรับรู้ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการเรียนออนไลน์ โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีตวัอย่างได้กรอก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง มีค่าความเช่ือถือรวม 0.857 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อา้งอิง ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี การศึกษาปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนใหญ่ 25,001 – 35,000 บาท มีการเรียนผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดย
เฉล่ีย 3-5 คร้ังต่อเดือน โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ืองความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด และรองลงมาคือ การรับรู้ประ
โยชน และความพึงพอใจ ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ ความพึง
พอใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ค าส าคัญ: การรับรู้ประโยชน์, ความน่าเช่ือถือ, ความพึงพอใจ, ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

 
ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of studying the influences of perceived usefulness, credibility, 
and satisfaction on Repurchase intention for online courses. The researcher selected 400 samples via convenience 
sampling method. The instrument in the study was a questionnaire with a total reliability of 0.857 and a validity 
check of content from experts. The descriptive statistics in the analysis were percentage, mean, and standard 
deviation. The inferential statistic was multiple regression analysis. 

Most of the respondents are female and age between 31 – 40 years old. Their highest education is 
bachelor degree. Most of them are business employees and have income between 25,001 – 35,000 baths per month 
and study via the internet on average 3-5 times per month. The most important factor for the sample was credibility 
most commonly followed by perceived usefulness and satisfaction respectively. The hypothesis testing found that 
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perceived usefulness, credibility, and satisfaction had a statically significant impact on repurchase intention for 
online courses at a level of 0.05. 
Keywords: Perceived Usefulness, Credibility, Satisfaction, Repurchase Intention 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัชีวิตของผูค้นเป็นอยา่งมาก ทั้งช่วยในการติดต่องาน ธุรกิจ พดูคุย
กบัเพ่ือนฝูง การรับรู้ข่าวสาร รวมถึงการท างานต่าง ๆ ให้ง่ายดายและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน จนกลายเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของคนในสังคม จากจ านวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในปัจจุบนัมากกวา่ 5,110 ลา้นคนทัว่โลก 
และจ านวนผูใ้ชโ้ซเซียลมีเดียมีมากกวา่ 3,480 ลา้นคน การซ้ือของออนไลน์หรือการท า e-Commerce ติดอนัดบั 1 ใน 5 
ของกิจกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของคนไทย จากปีท่ีแลว้มีผูซ้ื้อสินคา้และบริการทางออนไลน์ร้อยละ 50.8 ในปี 2560 
น้ี มีการขยบัเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 51.3 ซ่ึง Electronic Transactions Development Agency จะยงัคงส่งเสริมและ
สนบัสนุนบริการสู่ออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2562) 

คนไทยช่วงอายท่ีุใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัสูงท่ีสุดคือ Gen Z และ Gen Y ตามดว้ย Gen X และ Baby Boomer 
เม่ือเปรียบเทียบกิจกรรมท่ีคนไทยท าผา่นออนไลน์กบัออฟไลน์ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ คือ คนไทยช าระค่าสินคา้และบริการ
ผา่นออนไลน์มากถึงร้อยละ 82.8 เวลาส่วนใหญ่คนไทยใชไ้ปกบัโซเซียสมีเดียเฉล่ียต่อวนัประมาณ 1 ชัว่โมงคร่ึง และ
เรียนออนไลน์ร้อยละ 28.5 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2562) 

การเรียนออนไลน์ (Online Learning) คือ นวตักรรมทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนท่ีเป็นอยู ่เป็น
แบบเรียนท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ เช่น อินเทอร์เน็ต ดาวเทียม ดงันั้นการเรียนผา่นเวบ็ หอ้งเรียนเสมือนจริง 

อีเลิร์นน่ิงเป็นรูปแบบของเน้ือหาสาระท่ีสร้างข้ึนเป็นบทเรียนส าเร็จรูป ท าให้ขอบเขตการเรียนรู้กวา้ง
ออกไปและเรียนอยา่งรู้ลึกข้ึน (อิสริยะ สัตกุลพิบูลย,์ 2560) และเร่ิมมีผูค้นสนใจมาให้ความนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั 
เน่ืองจากลกัษณะการเรียนท่ีผูเ้รียนไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาเรียนและสามารถเรียนไดต้ลอดเวลา ตามความตอ้งการ 

ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง อิทธิพลการรับรู้ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ เพ่ือให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์จากในการพฒันา
สถาบนัสอนออนไลน์ ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชป้รับปรุงกลยทุธ์การน าเสนอคอร์สเรียนใหต้รงตามผูเ้รียนตรง
ตามผูเ้รียนตอ้งการ และผูเ้รียนมีขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคอร์สหรือบริการผ่านทางออนไลน์ไดด้ว้ยความพึงพอใจ
และความน่าเช่ือถือในการบริการและประสิทธิภาพของคอร์สเรียนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพ่ือวิเคราะห์วา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์    
 
3. กรอบแนวคดิและสมมตฐิาน 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการรับรู้ประโยชน์ดา้นสังคมวา่ หมายถึง อิทธิพลดา้นสังคมเป็นระดบัท่ีแต่ละบุคคลใหค้วามส าคญักบัเร่ืองนั้น ๆ 
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วา่มีบทบาทมากนอ้ยเพียงใดอิทธิพลทางสังคม คือ การท่ีความคิดเห็นหรือการกระท าต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลจากคนอ่ืน 
ส่งผลใหมี้การ ท าตาม คลอ้ยตาม หรือมีผลต่อการตดัสินใจ 

Davis (1989) ไดอ้ธิบายถึง การรับรู้ประโยชน์ท่ี เป็นระดบัความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี
นั้นๆ จะช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการท างานดา้นเทคโนโลยีท่ีมีการใชง้านท่ีไม่ยากเกินไป การยอมรับรู้ถึงประโยชน์ ได้
ระบุค าจ ากดัความ คือ ระดบัความเช่ือท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคคล แบ่งเป็น 2 ปัจจยั 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 1 ผงัแนวคิดของทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา: Davis, 1989 

 
ความน่าเช่ือถือ (Creditability) Moorman, Deshpande, & Zaltman (1993) กล่าววา่ ความน่าเช่ือถือจะช่วย

อ านวยความสะดวก สร้างความเช่ือมัน่และความตั้งใจให้กบัลูกคา้ ความวางใจของผูบ้ริโภคจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะ
สร้างความส าเร็จใหก้บัผูใ้หบ้ริการ 

Mayer, Davis & Schoorman (1995) ไดก้ล่าววา่ ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้มีองคป์ระกอบทั้งหมด 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1) ความน่าเช่ือถือ (Creditability) เป็นการพิจารณาความสามารถของตราสินคา้ในการตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค ซ่ึงการเช่ือถือในคุณภาพของสินคา้หรือบริการถือเป็นความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ท่ีท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความปลอดภยั และเป็นส่ิงท่ีรับประกนัในตวัสินคา้หรือบริการนั้นๆ  

2) ความเมตตากรุณา (Benevolence) เป็นการกระท าของตราสินคา้ท่ีเขา้ใจและดูแลใส่ใจผูบ้ริโภคท าให้
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความหวงัดีท่ีกระท าโดยไม่ไดห้วงัส่ิงตอบแทนหรือผลก าไร   

3) ความซ่ือสัตย ์(Integrity) เป็นการแสดงความจริงใจ ซ่ือสัตยแ์ละมีความสนใจใส่ใจต่อผูบ้ริโภคของตรา
สินคา้ ยดึมัน่หลกัคุณธรรมจึงจะเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

 
ความพงึพอใจ (Satisfaction) ประกายดาว ด ารงพนัธ์ (2536) เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ไว้

วา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษยคื์อ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นได้
วา่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ 

ตวัแปรภายนอก 

การรับรู้วา่มี
ประโยชน์ 

การรับรู้วา่ง่าย
ต่อการใชง้าน 

ทศันคติต่อ
การใช่งาน 

พฤติกรรม
ความตั้งใจ
ในการใช้
งาน 

การใชจ้ริง 
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Shelli (1995) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวก หากเกิดข้ึนอาจจะเกิดระบบหมุนกลบั 
อาจเกิดความสุขในแง่บวกเพ่ิมข้ึน ดงันั้นความพึงพอใจเกิดข้ึนหากความพึงพอใจนั้นมีในทางบวกมากกวา่ทางลบ  

 
ความตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) เกศสิรี ป้ันธุระ (2556) อธิบายวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค

ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
1) การเตม็ใจซ้ือซ ้ า (Wilingness to Buy) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะซ้ืออีก เม่ือมีโอกาส 
2) ความเป็นไปไดใ้นการซ้ือซ ้ า (Tendency to Repurchase) หมายถึง แนวโนม้ การซ้ือสินคา้ต่อเน่ือง ซ้ือซ ้ า

ตราสินคา้เดิมท่ีเคยซ้ือและการเจาะจง การพยายามคน้หาสินคา้ 
3) การซ้ือซ ้ าปริมาณมากข้ึน (Repurchase More Quantity) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมท่ีจะซ้ือซ ้ าปริมาณ

เพ่ิมข้ึนกบัผูข้ายสินคา้ 
4) การซ้ือสินคา้ประเภทเดิม (Repurchase the Same Type of Product) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมท่ีจะ

ซ้ือซ ้ าสินคา้เดิมจากผูข้าย 
Helier, Geursen, Carr & Richard (2003) อธิบายนิยามของการตั้งใจซ้ือซ ้ าไว ้คือ เป็นลกัษณะของการ

ตดัสินใจโดยส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ าอีกคร้ังต่อมา โดยท าการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจาก
บริษทัเดิม โดยในการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกมกัจะเป็นตวัช้ีหรือคาดการณ์พฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าคร้ังต่อมาได ้
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิด 
 

สมมตฐิานการวจิัย 
จากกรอบแนวคิดในภาพท่ี 2 ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1  การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์มาจากงานวิจยัของ ปวีณ์วศัร์ 

ทรัพยป์ราชญ์ (2563)  ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณภาพให้บริการ การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด และการรับรู้
ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้ชมงานแสดงสินคา้  พบวา่ การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ การประชาสัมพนัธ์เพ่ือ
การตลาด และการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจเขา้ชมงานแสดงสินคา้ 

สมมติฐานท่ี 2  ความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์มาจากงานวิจัยของ บุษตรี             
วีระสิทธิ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจและการซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามาจากสตรีท่ีมี เคยซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการเลือกแบบสะดวก ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ ความคาดหมายดา้นความ
พยายามและความเช่ือถือไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ประโยชน์ 

ความน่าเช่ือถือ 

ความพึงพอใจ 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
คอร์สเรียน
ออนไลน์ 
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สมมติฐานท่ี 3  ความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ มาจากงานวิจยัของ พงษป์กรณ์ 
สุจิตจร (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภค ประโยชน์ใชส้อยและการจดัอนัดบัของแอปพลิเคชนั 
ราคาท่ีเหมาะสม และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือโมไบล์แอปพลิเคชันของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  พบวา่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภค 
ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประโยชน์ใชส้อย การจดัอนัดบัของแอปพลิเคชนั และราคาท่ีเหมาะสมนั้น ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือโมไบลแ์อปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
4. ระเบียบการวิจัย 

ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ กลุ่มคนทัว่ไปท่ีเคยเรียนออนไลน์ ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป 
ตวัอย่างท่ีใชศึ้กษา คือ ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการเรียนออนไลน์ จ านวน 400 คน โดยใชต้ารางของ 

Yamane (1967) ท่ีมีความเช่ือมัน่อยูท่ี่ ระดบัร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละบวกลบ 5 ซ่ึงตวัอยา่งท่ี
ไดน้ั้น ผูว้จิยั เลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ศึกษาวิธีการสร้างค าถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้าง
แบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ 4) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 5) 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) จากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนค่าอลัฟ่า 
ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่  

 กลุ่มทดลอง (n =40) กลุ่มตวัอยา่ง(n=400) 
การรับรู้ประโยชน์ 0.826 0.836 
ความน่าเช่ือถือ 0.797 0.768 

ความพึงพอใจ 0.840 0.826 
ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 0.735 0.772 
ค่ารวม 0.741 0.857 

 
ระเบียบการวจิัย 
ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความเช่ือมัน่ รวมอยู่

ระหวา่งค่า 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนยงัไดผ้า่นการตรวจสอบเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ 
จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีได ้สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้(Goforth, 2015) 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ าหรับบรรยาย
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม และ สถิติเชิงอา้งอิง คือ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
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(Multiple Regression) การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหวา่งตวัแปรอิสระ
หลายตวั 
 

5. สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาจากการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา แสดงในตารางท่ี 2 และ 3 

 

ตารางท่ี 2 จ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย จ านวนคร้ังท่ี

เรียนทางอินเตอร์ 

ขอ้มูลส่วนใหญ่ หญิง 31 - 40 ปี ปริญญาตรี พนกังาน
บริษทัเอกชน 

25,001 – 35,000 3-5 คร้ังต่อเดือน 

ร้อยละ 72.0 48.5 72.3 36.0 32.8 45.0 
 

ตารางท่ี 3 ระดบัความคิดเห็น 
ปัจจยัตวัแปร ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 

การรับรู้ประโยชน์ 4.04 0.63 มาก 
ความน่าเช่ือถือ 4.00 0.59 มาก 
ความพึงพอใจ 4.05 0.67 มาก 
ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 4.03 0.62  มาก 

  

ตารางท่ี 2 และ 3 ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 มี
อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.3 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีรายไดต่้อเดือน 25,001 
– 35,000 บาท มีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีการเรียนผา่นทางอินเตอร์เน็ตต่อเดือน โดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังต่อ
เดือน มีจ านวน 180 คนคิดเป็นร้อยละ 45.0 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีมาก (  ̅= 4.04, S.D. = 
0.63) ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีมาก (  ̅= 4.00, S.D. = 0.59) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัท่ีมาก (  ̅= 4.05, S.D. = 0.67) ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ ามีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีมาก (  ̅= 4.03, S.D. = 0.62) 
ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ แสดงในตารางท่ี 4 และ 5   
 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
ตวัแปรอิสระ B Beta t Sig 

การรับรู้ประโยชน์ 0.201 0.203 4.962 0.000 

ความน่าเช่ือถือ 0.574 0.547 12.135 0.000 
ความพึงพอใจ 0.106 0.115 2.690 0.007 

R2 = 0.588, F = 188.392*, N = 400, p < 0.05 
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ตารางท่ี 5 สรุปผลทดสอบสมมุติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2: ความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3: ความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ ยอมรับสมมติฐาน 
 

จากตารางท่ี 4 และ 5 สามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์

สเรียนออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ผล
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003) ไดใ้หค้วามหมายของการ
รับรู้ประโยชน์ดา้นสังคมวา่ หมายถึง อิทธิพลดา้นสังคมเป็นระดบัท่ีแต่ละบุคคลให้ความส าคญักบัเร่ืองนั้น ๆ ว่ามี
บทบาทมากนอ้ยเพียงใดอิทธิพลทางสังคมคือ การท่ีความคิดเห็นหรือการกระท าต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลจากคนอ่ืน ส่งผลให้
มีการ ท าตาม คลอ้ยตาม หรือมีผลต่อการตดัสินใจ และผลในการวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การรับรู้
คุณภาพให้บริการ การประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาด และการรับรู้ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเขา้ชมงานแสดง
สินคา้ของ ปวีณ์วศัร์ ทรัพยป์ราชญ ์(2563) ซ่ึงใหผ้ลตรงกนัคือ ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ คือ การเขา้ชมงานแสดงสินคา้
เป็นการไดช้มสินคา้เฉพาะเจาะจงไปในแต่ละประเภท ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดต้ามความชอบของตวัท่านเองใน
การเขา้ชม 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์
สเรียนออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นวา่ ความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ผลดงักล่าวมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Mayer, Davis & Schoorman (1995) กล่าววา่ ความเช่ือถือไดห้รือความเตม็ใจท่ี
จะเช่ือใจคู่คา้ท่ีมีการแลกเปล่ียนทางการคา้โดยจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ ความมัน่ใจหรือความคาดหวงัในคุณค่านั้นๆ 
ของคู่คา้ จากความช านาญ ความน่าช่ือถือและความตั้งใจท างานของคู่คา้และความน่าเช่ือถือ คือ ความตั้งใจท่ีมาจาก
พฤติกรรมท่ีสะทอ้นความเช่ือถือต่อคู่คา้ และอาจจะเกิดความไม่มัน่คงและไม่มัน่ใจของผูท่ี้เช่ือ เพราะความเช่ือถือเป็น
ส่ิงท่ีเพ่ิมความมัน่คงของคนหน่ึงต่อคนอ่ืนๆ และผลในการวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจและการซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของสตรีในกรุงเทพมหานครของ บุษตรี วีระสิทธ์ิ (2560) 
ซ่ึงใหผ้ลตรงกนัคือ การรับรู้ความถูกตอ้ง เน่ืองจากผูจ้  าหน่ายสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ปฏิบติัตามสัญญา ท า
เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ ความชอบธรรมความ และความซ่ือสัตย ์ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลทางบวกกระทบต่อ
ผูบ้ริโภคและความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าคอร์สเรียน
ออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นว่า ความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
คอร์สเรียนออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ผลดงักล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ ประกายดาว ด ารงพนัธ์ (2536) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
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คาดหวงัก่อนการบริโภคหรือก่อนการใชบ้ริการและเกิดการประเมินผลท่ีไดรั้บหลงัจากการบริโภค ถา้ผูใ้ห้บริการ
สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคแล้ว ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตอบสนองอารมณ์ท่ีพึงพอใจไปในทางเชิงบวกนั้ น 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการ ตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้และผลในการวิจยัคร้ังน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภค ประโยชน์ใชส้อยและการจดัอนัดบัของแอปพลิเคชนั ราคาท่ี
เหมาะสม และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือโมไบลแ์อปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ของ พงษป์กรณ์ สุจิตจร (2559) ซ่ึงใหผ้ลตรงกนัคือ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวงั
ของตนเองได ้เกิดความรู้สึกคุม้ค่า ความพึงพอใจ และมีความสุขกบัประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชัน่ท่ีตอ้งเสียเงิน
ซ้ือ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ในทางธุรกจิ 
1) ผูว้ิจยัขอเสนอให้ทางผูป้ระกอบการท่ีเปิดคอร์สสอนออนไลน์ และธุรกิจท่ีมีความใกลเ้คียง ควรให้

มุ่งเนน้ใหท้ราบถึงคุณประโยชน์ของท่ีผูเ้รียนไดรั้บ อาจจะมีการโปรโมทผา่นส่ือต่าง ๆ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ี
ดีดูสมเหตุสมผล เพ่ือใหล้กูคา้รู้สึกวา่คุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป และอาจจะส่งผลใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าในอนาคตได ้

2) ผูว้ิจยัขอเสนอให้ทางผูป้ระกอบการท่ีเปิดคอร์สสอนออนไลน์ และธุรกิจท่ีมีความใกลเ้คียง ควรให้
ความส าคญัในเร่ืองความน่าเช่ือถือของบริษทั สินคา้และบริการมีคุณภาพดี การรักษาสัญญาหรือค าพดู ความปลอดภยั
ของขอ้มูล อาจจะมีการรีวิวของผูท่ี้เคยใชบ้ริการและการพดูถึง (Comment) เม่ือผูบ้ริโภคเร่ิมเกิดทศันคติท่ีดีมีความ
เช่ือมัน่ในการซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์จะช่วยส่งผลดีในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ได ้

3) ผูว้ิจยัขอเสนอให้ทางผูป้ระกอบการท่ีเปิดคอร์สสอนออนไลน์ และธุรกิจท่ีมีความใกลเ้คียง ควรให้
ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพการบริการ เน่ืองจากคุณภาพการบริการเป็นส่ิงจ าเป็นในการใชง้านและสร้างความพึง
พอใจให้กบัผูใ้ชง้าน เพราหากมีคุณภาพการบริการท่ีดี ผูใ้ชง้านระแบบก็จะมีความรู้สึกท่ีอยากกลบัมาใชง้านซ ้ าใน
คราวต่อไปและมีความพึงพอใจท่ีดีตามไปดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ในทางธุรกจิ 
1) ผูว้ิจัยขอขอ้เสนอแนะ ให้ท าการศึกษากบักลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน 

เพ่ือใหท้ราบถึงขอ้มูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะท าใหน้ าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ใหท้ าการศึกษากบัตวัแปรอ่ืน ๆ เขา้มาใชใ้นการศึกษาเพ่ิม เช่น การรับรู้ความง่ายใน

การใชง้าน พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ คุณภาพการให้บริการ เพ่ือขยายการรับรู้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ใหม้ากข้ึน เพ่ือใหส้ถาบนัสอนออนไลน์น าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขประยกุตใ์ชเ้ป็น
ช่องทางในการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 
กติติกรรมประกาศ  

การวิจยัเฉพาะบุคคลในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.คมสัน ตนั
สกลุ อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล ซ่ึงไดใ้หค้วามรู้ ค  าแนะน า และไดช้ี้แนะแนวทางในการท าการศึกษา ซ่ึง
ไดต้รวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนการให้ค  าปรึกษาซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิจยั จนกระทัง่ส าเร็จ
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ครบถว้นสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี อีกทั้งอาจารยท่์านอ่ืน ๆ ท่ีไดถ่้ายทอดวิชาความรู้และสามารถน าความรู้จากวิชาต่างๆมา
ประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความสนบัสนุนและสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการท าวิจยัในคร้ังน้ี และทุกคนในครอบครัว รวมทั้งเพ่ือน ๆ ซ่ึง
คอยให้การสนับสนุนและก าลังใจอยู่เสมอมาและขอขอบพระคุณบุคคลอีกหลายท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จนท าใหง้านวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จดว้ยดี 
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