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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการตลาดท่ีส่งเสริมการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ MyMo ของกลุ่ม

ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาปากช่อง เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชง้าน และเพื่อหาแนวทางการตลาดเพื่อใชใ้น
การต่อยอดไปยงัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ของธนาคาร โดยมีการศึกษาแนวทางการตลาดโดยใชส่้วนประสมทางการตลาดและ
ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มบริโภคจากการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาปาก
ช่องเป็นจ านวน 20  ราย ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์จากกลุ่มลูกคา้ท่ีมาติดต่อยงัธนาคารออมสิน สาขาปากช่อง นอกจากน้ียงั
มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเกบ็จาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 ราย ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
MyMo โดยมีส่วนประสมทางการตลาดมาใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ผลการศึกษาพบวา่แนวทางการตลาดในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของธนาคารออมสิน สาขาปากช่อง ยงัไม่มีความพึงพอใจ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดใชง้าน
บริการแอปพลิเคชัน่แต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ท าใหไ้ม่ทราบถึงโปรโมชัน่ท่ีส่งเสริม รวมถึงของคะแนนสะสมจาก
การใช้งาน ดังนั้ นผู ้ศึกษาหาแนวทางการตลาดท่ีช่วยส่งเสริมให้กลุ่มลูกค้าธนาคารออมสินมีการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่มากข้ึน โดยใชว้ิธีการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดควบคู่กบักลุ่มร้านคา้ในพ้ืนท่ี เพ่ือให้กลุ่มลูกคา้
ไดท้ดลองใชง้านและทราบถึงขอ้ดีของการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ MyMo  เพ่ือใหมี้กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน และ
สามารถใชเ้ป็นแอปพลิเคชัน่หลกัในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ได ้
ค าส าคัญ: ธุรกรรมทางการเงิน, แนวทางการตลาด, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ความพึงพอใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, 

MyMo แอปพลิเคชัน่ 
 

Abstract 
This research aims to study the Marketing to support the customer to use MyMo Application of Pakchong 

branch, study about their satisfied and find the way of Marketing which could expand to other products. There are 
studying from Marketing mix and studying from customer’s behavior by In-depth Interview from 20 people whom 
do financial transactions. Furthermore, there are studying and analyzing from Inferential Statistics to answer 
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questionnaire of 200 customers who came to Pakchong branch. The questions are about their behavior and their 
satisfaction to do financial transactions by MyMo application. The result of this research found that the promotion 
of the marketing mix got the lower score than other ways. Because of, the most customer applied MyMo application 
but they did not use to be main. Then they do not know about promotions and their benefit from using MyMo 
application. The researcher finds the way to solve this problems by having Event to support promotion. In the event, 
there are many promotions to do with local shop and restaurants for expansion of customer using application MyMo 
and make the customers using MyMo Application mainly to do financial transactions. 
Keywords: Financial Transactions, The Marketing Way, Customer Behavior, Satisfaction, Marketing Mix, MyMo 

Application   
 
1. บทน า 

เน่ืองจากยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปประกอบกบัการท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ท าให้การท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งสถาบนัทางการเงิน (Banking) และผูใ้ห้บริการทางเงินท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน (Non-Banking) มีรูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไป ขณะเดียวกนัธนาคารออมสินมีการมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงิน เพื่อใหส้ร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อธนาคารคู่แข่ง และสร้างโอกาสในการเป็นผูน้ าในดา้นสถาบนัทางการเงิน แต่การท่ี
ธนาคารออมสินมีการด าเนินงานมาถึง 107 ปี (ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2563)  ท าใหธ้นาคารออมสินมีกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายวยั 
หลายกลุ่มอาชีพ 

ทั้งน้ีธนาคารออมสินสาขาปากช่องนั้นไดพ้บถึงปัญหาช่องว่างของกลุ่มฐานลูกคา้ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ธนาคาร
ออมสินส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ียงัไม่เขา้ถึงเทคโนโลยีและขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงินแบบใหม่ โดย
จากการออกตลาดในเชิงรุกของธนาคารออมสิน สาขาปากช่อง ไปยงัตามหมู่บา้นต่าง ๆ ท่ีไปให้บริการทางดา้นสินเช่ือ
กองทุนหมู่บา้น สาขาจะมีการบริการเปิดบญัชีและเปิดใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ MyMo จากการเก็บขอ้มูลรายงานท่ีไดล้ง
บนัทึกประจ าวนัของหมู่บา้นหนองสองห้อง ต าบลวงักระทะ อ าเภอปากช่อง ในปี พ.ศ. 2562 มีการยื่นค าขอกูสิ้นเช่ืออยูท่ี่
จ  านวน 59 ราย แต่มีการเปิดใชง้านแอปพลิเคชัน่ MyMo เพียง 30 ราย นอกนั้นสมาชิกท่ีเหลือใชโ้ทรศพัทท่ี์ไม่สามารถใช้
งานอินเตอร์เน็ตได ้และอีกทั้งยงัมีกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่มีความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเกิดจากการธุรกรรมผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ สังเกตไดจ้ากการท าธุรกรรมในสาขาในแต่ละวนัท่ีมีคิวมากกวา่ 200 คิว ซ่ึงทางพนกังานสาขาเองไดมี้การ
ซกัซอ้มอยูต่ลอดในเร่ืองการแนะน าและเชิญชวนกลุ่มลูกคา้ใหมี้การเปิดใชง้านแอปพลิเคชัน่ MyMo เพื่อลดปริมาณการท า
ธุรกรรมทางการเงินหนา้เคาน์เตอร์ ซ่ึงเม่ือเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัช้ีวดัในเร่ืองของแอปพลิเคชัน่ MyMo เป้า
ด าเนินงานปี พ.ศ. 2562 จ านวน 4,999 ราย แต่สาขาสามารถท าไดเ้พียง 3,897 ราย (ขอ้มูลจากระบบงาน cognos ธนาคารออม
สิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 

ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ือให้ทราบแนวทางการตลาดท่ีช่วยส่งเสริมกลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสิน สาขาปาก
ช่อง ให้มีความเขา้ใจและยอมรับในการใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่ MyMo ทั้งกลุ่มท่ีใชบ้ริการเดิมอยูแ่ลว้ให้มีการใชง้าน
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายผลการด าเนินงานและลดปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินในสาขา และหาแนวทาง
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การตลาดท่ีส่งเสริมกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหม้าใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ MyMo เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหธ้นาคารมีฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ 
ในการต่อยอดผลิตภณัฑข์องธนาคารในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) 1เพ่ือศึกษาแนวทางการตลาดท่ีจะช่วยส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์Mymo ในกลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสิน 
สาขาปากช่อง 

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการดา้นๆ อ่ืน ของผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ Mymo 
3) เพ่ือก าหนดแนวทางการตลาดในการพฒันาแอพพลิเคชัน่Mymo 

 
3. ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ 
แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

1. แนวความคิดทฤษฎพีฤติกรรมศาสตร์ 
กมลภพ ทิพยป์าละ (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง

ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการใชง้านของกลุ่มลกูคา้ธนาคารออมสินสาขาปากช่อง 

 
2. แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
Kotler, Philip (2016) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นตวัแปรหรือเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีผสมผสานองค์ประกอบทางการตลาดท่ีน ามาใช้ เพื่อให้องค์กรหรือบุคคลประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจ โดยการ
บริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2016) โดยความพึงพอใจ
นั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้

2) ดา้นราคา (Price)ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้และ/หรือ 
บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลกูคา้รับรู้ เพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์

3) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution)ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่อง
ทางการจ าหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ รวมถึงวธีิการท่ีจะน าสินคา้และ/หรือบริการนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพ่ือใหท้นัต่อ
ความตอ้งการ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้
ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม 

5) ดา้นบุคคล หรือบุคลากร (People) หมายถึง พนกังานท่ีท างาน เพ่ือประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่าง ๆ ซ่ึง
นบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ 
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6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการ
เลือกใช ้สินคา้และ/หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่น และมีคุณภาพ 

7) ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบติั
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว โดยใน แต่ละกระบวนการ
สามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวธีิการด าเนินงานขององคก์ร 

 
3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
Kotler and Armstrong (2010) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบั

ดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและความพึงพอใจการใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo by 

GSB ธนาคารออมสิน ไดศึ้กษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ 
MyMo by GSB ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ผลิตภณัฑ ์MyMo by GSB ธนาคารออมสินภาค 2 เขตพร้อมพงษ์ (เกษศิรินทร์ อินทร์โท่โล่, 2559)  ซ่ึงงานวิจยัน้ีผูว้ิจยั
ไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมและแนวทางในการเกบ็ขอ้มูลในกลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสิน สาขา
ปากช่อง 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่บริการทางการเงิน
ออนไลน์จากธนาคารออมสินเขตนครศรีธรรมราช 2 เป็นการศึกษาเพ่ือวตัถุประสงคศึ์กษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่บริการทางการเงินออนไลน์ (สาวิตรี เภอบางเขม็, 2561) 
ซ่ึงงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดน้ าไปใชแ้นวทางการศึกษาทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 
4. การด าเนินการวจิัย 

4.1 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “แนวทางการตลาดท่ีส่งเสริมการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ MyMo ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาปากช่อง” โดยมีวิธีการศึกษาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 2 กลุ่ม คือ การใชว้ิธีแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกและตอบแบบสอบถาม 

1) กลุ่มท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากแหล่งกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั เพ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลและเพ่ือให้ทราบความต้องการท่ีแท้จริงของแนวทางการตลาดท่ีส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ในแต่ละกลุ่ม จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 20 ราย 

2) กลุ่มท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยขอความอนุเคราะห์จากผูม้าใช้บริการท่ีสาขา 
เพ่ือท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่อไป โดยจ านวนบญัชีเงินฝากลูกคา้ของธนาคารออมสิน สาขาปากช่อง มี
จ านวนทั้งหมด 20,936 ราย (อา้งอิงจากแหล่งท่ีมาจากขอ้มูลจากระบบ Core Bank System : CBS ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 
2562) โดยใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, pp.727-728 อา้งอิงใน ภทรวรรณ ชยัยง, 
2562) จากสูตร ดงัต่อไปน้ี 
    n =        N   
                   1 + N e² 

เม่ือ n  =  จ  านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการสุ่ม 
เม่ือ N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
เม่ือ e = ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง (0.05) 
ดงันั้นเม่ือแทนค่าสูตร 

   n =       20,936  
          1+20,936 (0.05)² 
   n =  399.98 

ทั้งน้ี การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ซ่ึงเป็นค่าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีน่าเช่ือถือ
ทางสถิติ โดยมีการกระจายการเก็บขอ้มูล ตามลกัษณะประชากรศาสตร์และการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 20 คนท่ี
ไดข้อ้มูลแบบครบถว้น 
 

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา (Study Instrument) 
1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูศึ้กษาไดก้ าหนดค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการ 

MyMo ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการบริการ โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ทราบถึง
ปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณคนละ 10 นาที 

2) เคร่ืองบนัทึกเสียง/โทรศพัท์มือถือ ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพ่ือใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นไปอยา่งถกูตอ้งและป้องกนัความคาดเคล่ือนของขอ้มูล  

3) แบบสอบถาม (Questionnaire) เคร่ืองมือในการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารออมสิน 
สาขาปากช่อง ซ่ึงขอ้มูลสอบถามเป็นขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปของลูกคา้ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ MyMo ซ่ึงเป็น
ค าถามปลายเปิด ประกอบไปดว้ย (1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ Mymo (2) ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ MyMo มากท่ีสุด (3) 
สถานท่ีในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Mymo มากท่ีสุด (4) ท่านรู้จกับริการแอพพลิเคชัน่ MyMo จากแหล่งท่ีมาใด 
(5) ประเภทของการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น MyMo ท่ีบ่อยท่ีสุด (6) จ  านวนเงินท่ีท าธุรกรรมผา่น MyMo ต่อคร้ัง 
(7) เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกใชบ้ริการ MyMo 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 48 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการเปิดใช้
งานบริการแอปพลิเคชัน่ MyMo ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถาม 7 ดา้น (1) ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product) (2) ดา้น
ราคา (Price) (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (5) ดา้นบุคลากร 
(People) (6) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) และ (7) ดา้นขั้นตอน หรือกระบวนการให้บริการ 
(Process) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  เป็นค าถามเปิดเพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะและขอ้ควร
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์MyMo ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจแก่การเปิดใชบ้ริการ 

 
4.3 วธีิการวเิคราะห์ (Data Analysis) 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาประมวล โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1) การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือหาปัญหาของการใชง้านแอปพลิเคชัน่ MyMo และหาแนว

ทางการแกไ้ขโดยใชห้ลกัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมาสนบัสนุนแนวทางท่ีจะใชแ้กไ้ข และวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์มาสรุปถึงแนวทางท่ีช่วยส่งเสริมการใชแ้อปพลิเคชัน่ MyMo แลว้น าเสนอดว้ยการบรรยาย 

2) การใชแ้บบสอบถาม โดยสอบถามจากพฤติกรรมและความพึงพอใจใชบ้ริการ MyMo เพื่อหา
แนวทางการตลาดท่ีช่วยส่งเสริมการใชบ้ริการ ซ่ึงแบ่งเป็นการวเิคราะห์ 3 ส่วนดงัน้ี 

ขอ้มูลส่วนท่ี 1  เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามทัว่ไป ในการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ขอ้มูลส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มของลูกคา้ในการเปิดใชง้านบริการแอพพลิเคชัน่ 

Mymo โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
จากขอ้มูลส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การเปิดใชง้านบริการแอพพลิเคชัน่ Mymo จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการหาค่าเฉล่ีย (Average) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ในส่วนน้ีจะใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น  5 ระดบั โดยใช ้Likert’s Scale เป็นมาตราวดัลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด โดย 5 คือมากท่ีสุดและ 1 คือนอ้ยท่ีสุด 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะท าการแจกแจงความถ่ี และใชค้ะแนนเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นเกณฑ์ 5 
ระดบั โดยหาค่าจากสูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  มาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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5. ผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ชบ้ริการจ านวน 20 ราย โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดมาเป็น

แนวทางในการศึกษา สรุปไดว้า่ 
1) ผลิตภณัฑก์ารบริการ พบวา่ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ตวัระบบแอปพลิเคชัน่ควรมีการ

ปรับปรุงเพ่ิมเติม ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเสถียรของระบบงาน และควรเพ่ิมผลิตภณัฑใ์นการใหบ้ริการอ่ืน ๆ  
2) ทางดา้นราคา พบวา่ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ราคาของการใชบ้ริการเหมาะสมดีอยู่

แลว้ ไม่ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือ

ช่องทางการใหบ้ริการเพียงพอต่อการใชง้านแลว้ แต่มีส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการให้เพ่ิมช่องทางการสมคัรและการปลดลอ็ก
การใชง้านของแอปพลิเคชัน่ MyMo ใหมี้ช่องทางท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน 

4) การส่งเสริมการตลาดพบวา่ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ควรมีการประชาสัมพนัธ์ทาง
การตลาดอยูเ่สมอ โดยประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงสิทธิพิเศษของการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่และควรท าการตลาดกบั
ร้านคา้ท่ีร่วมรายการกบักลุ่มลกูคา้ต่างอ าเภอใหเ้พ่ิมมากข้ึน 

5) บุคลากร พบวา่ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่พนกังานธนาคารมีความรู้ในดา้นผลิตภณัฑ์
อยา่งดี มีการใหค้  าแนะน าและอธิบายการใชง้านอยา่งละเอียด 

6) กระบวนการใหบ้ริการพบวา่ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ขั้นตอนสมคัรการใชบ้ริการ
ยุง่ยาก ไม่สะดวกในการเปิดใชง้าน รวมถึงขั้นตอนการใหบ้ริการท่ียงัไม่สะดวกในการใชจ่้ายไดจ้ริงในบางรายการ 

7) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าพ้ืนท่ีหรือจุดท่ี
ใหบ้ริการมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ หาจุดท่ีใชบ้ริการค่อนขา้งยาก 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม โดยสอบถามจากพฤติกรรมและความพึงพอใจใชบ้ริการ MyMo 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ (%) 
ชาย 76 38 
หญิง 124 62 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน ร้อยละ (%) 

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 9 4.5 
อาย ุ21-30 ปี 60 30 
อาย ุ31-40 ปี 79 39.5 
อาย ุ41-50 ปี 46 23 
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อาย ุ จ านวน ร้อยละ (%) 
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 6 3 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ (%) 
โสด 66 33 
สมรส 121 60.5 
หยา่ร้าง /หมา้ย 13 6.5 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการศึกษา 
การศึกษา จ านวน ร้อยละ (%) 
นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า ม.ปลาย / ปวช. 73 36.5 
อนุปริญญา / ปวส. 24 12 
ปริญญาตรี 102 51 
ปริญญาโท 1 0.5 
สูงกวา่ปริญญาโท 0 0 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ (%) 

นกัเรียน / นกัศึกษา 9 4.5 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 62 31 
พนกังานเอกชน 59 29.5 
ธุรกิจส่วนตวั 63 31.5 
พอ่บา้น / แม่บา้น 3 1.5 
อ่ืน ๆ 4 2 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได ้
รายได ้ จ านวน ร้อยละ (%) 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 59 29.5 
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15,001- 30,000 บาท 85 42.5 

30,001 – 45,000 บาท 47 23.5 

45,001 – 60,000 บาท 8 4 

60,001 บาทข้ึนไป 1 0.5 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ Mymo 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ Mymo จ านวน ร้อยละ (%) 
0 - 5 คร้ัง / สัปดาห์  167 83.5 
6 – 10 คร้ัง / สัปดาห์ 28 14 
11 – 15 คร้ัง / สัปดาห์ 5 2.5 
16 คร้ังข้ึนไป / สัปดาห์ 0 0 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาการใชบ้ริการ Mymo 
ช่วงท่ีใชบ้ริการ Mymo ท่ีบ่อยท่ีสุด จ านวน ร้อยละ (%) 
เวลา 06.00 -11.59 น. 28 14 
เวลา 12.00 – 17.59 น. 77 38.5 
เวลา 18.00 - 23.59 น. 95 47.5 
เวลา 00.00 -05.59 น. 0 0 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการ Mymo 
สถานท่ีธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ Mymo ท่ีบ่อยท่ีสุด จ านวน ร้อยละ (%) 

บา้น 115 57.5 
สถานศึกษา 2 1 
ท่ีท างาน 67 33.5 
สถานท่ีสาธารณะ/ร้านคา้/ร้านอาหาร 4 2 
ระหวา่งเดินทาง 12 6 

รวม 200 100 
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ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo 
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo จ านวน ร้อยละ (%) 

ครอบครัว 18 9 
เพ่ือน /เพ่ือนร่วมงาน 49 24.5 
พนกังานธนาคาร 109 54.5 
ตวัผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเอง 8 4 
บุคคลอ่ืน ๆ 16 8 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทการใชบ้ริการ Mymo 
ประเภทธุรกรรมทางการเงิน 
ท่ีใชบ้ริการ Mymo บ่อยท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ (%) 

ฝาก / ถอน / โอน 90 45 
ช าระสินคา้และบริการต่างๆ 9 4.5 
ช าระสินเช่ือ 75 37.5 
ตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 25 12.5 
บริการอ่ืนๆ 1 0.5 

รวม 200 100 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนเงินการท าธุรกรรมต่อคร้ัง 
จ านวนเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ (%) 
ไม่เกิน 1,000 บาท /คร้ัง 39 19.5 
1,001- 5,000 บาท /คร้ัง 76 38 
5,001 -10,000 บาท /คร้ัง 67 33.5 
10,001 บาทข้ึนไป / คร้ัง 18 9 
รวม 200 100 

 

ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo 
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo จ านวน ร้อยละ (%) 
ความสะดวก รวดเร็ว 145 72.5 
น่าเช่ือถือ / ปลอดภยัในการท ารายการ 4 2 
การท าธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชม. 39 19.5 
ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การ 
ท าธุรกรรมผา่นธนาคาร 

12 6 
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เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo จ านวน ร้อยละ (%) 
รวม 200 100 

 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
ความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ X S.D. แปลผล 
1. ใหบ้ริการทางการเงินท่ีหลากหลาย 4.35 0.6411 พึงพอใจมาก 
2. ผลิตภณัฑ์และการให้บริการมีความชัดเจนใช้ง่าย ไม่
ซบัซอ้น 

4.2 0.5931 พึงพอใจมาก 

3. ใหบ้ริการท ารายการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และถกูตอ้ง 4.46 0.5476 พึงพอใจมาก 
4. มีการปรับปรุงขอ้มูลและใหบ้ริการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.65 0.5559 พึงพอใจมาก 
5. มีรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยั สวยงาม 4.56 0.5458 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวมเฉล่ีย 4.24 0.5767 พึงพอใจมาก 

 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
ความพึงพอใจในดา้นราคา X S.D. แปลผล 
1. ไม่เสียค่าบริการในการใชง้าน 4.60 0.4901 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ค่าธรรมเนียมการโอนต่างธนาคารมีความเหมาะสม 4.42 0.6134 พึงพอใจมาก 
3. ค่าบริการในการช าระสินเช่ือและบริการต่างๆมีความ
เหมาะสม 

4.50 0.5759 พึงพอใจมาก 

4. มีความคุม้ค่าในเร่ืองการเดินทางมาท าธุรกรรมท่ีธนาคาร 4.64 0.5017 พึงพอใจมาก 
5. มีความคุม้ค่าในสะสมคะแนนในการแลกของรางวลั 3.72 0.6795 พึงพอใจมาก 

รวมเฉล่ีย 4.38 0.5721 พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X S.D. แปลผล 
1. ความสามารถสมคัรใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก 4.47 0.5483 พึงพอใจมาก 
2. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเปิดใชบ้ริการทุกสาขา 4.41 0.6283 พึงพอใจมาก 
3. มีช่องทางใชบ้ริการไดห้ลากหลายช่องทาง 4.48 0.5668 พึงพอใจมาก 
4. ช่องทางในการใหบ้ริการมีความปลอดภยั 4.50 0.5305 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5. ช่องทางในการใชบ้ริการมีความน่าเช่ือถือ 4.45 0.6163 พึงพอใจมาก 

รวมเฉล่ีย 4.46 0.578 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริมการตลาด X S.D. แปลผล 
1. มีการออกประชาสัมพนัธ์การตลาดนอกพ้ืนท่ีของพนกังาน 3.97 0.7858 พึงพอใจมาก 
2. มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโฆษณา โทรทศัน์ วิทยุและ
ส่ือมีเดียต่าง ๆ 

4.55 0.5994 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. มีการส่งเสริมการตลาดโดยมีของสัมมนาคุณ 3.75 0.5468 พึงพอใจมาก 
4. มีการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 3.69 0.6196 พึงพอใจมาก 
5. มีการประชาสัมพนัธ์จากการแจกแผน่ผบัและป้ายโฆษณา 4 0.7018 พึงพอใจมาก 

รวมเฉล่ีย 3.99 0.6507 พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
ความพึงพอใจในดา้นบุคลากร X S.D. แปลผล 
1. พนกังานพดูจาดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม 4.32 0.6569 พึงพอใจมาก 
2. พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 4.42 0.6369 พึงพอใจมาก 
3 .  พนักง านอ านวยความสะดวกจน เส ร็ จ ส้ินจนจบ
กระบวนการใหบ้ริการ 

4.34 0.5981 พึงพอใจมาก 

4. พนกังานมีความรู้ในดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.84 0.7025 พึงพอใจมาก 
5. พนกังานสามารถตอบค าถามและสามารถแกไ้ขปัญหาให้
ลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4.24 0.7106 พึงพอใจมาก 

รวมเฉล่ีย 4.23 0.661 พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ความพึงพอใจในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ X S.D. แปลผล 
1. การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 4.23 0.6925 พึงพอใจมาก 
2. รูปแบบแอพพลิเคชัน่เรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.34 0.5724 พึงพอใจมาก 
3. ความตอบสนองต่อความตอ้งการท าธุรกรรมไดต้ลอด 24 
ชม. 

4.17 0.7025 พึงพอใจมาก 

4. ใหบ้ริการท่ีมีความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยั 3.76 0.6259 พึงพอใจมาก 
5. ใหบ้ริการทางการเงินผา่นระบบ 3G 4G และ Wifi 4.36 0.6728 พึงพอใจมาก 

รวมเฉล่ีย 4.17 0.6532 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจในดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ X S.D. แปลผล 
1.ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว 4.36 0.6467 พึงพอใจมาก 
2. ขั้นตอนเปิดใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 4.36 0.6213 พึงพอใจมาก 
3. ขั้นตอนการท าธุรกรรมไดอ้ยา่งง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.24 0.6494 พึงพอใจมาก 
4. มีขั้นตอนในการรักษาความปลอดภยัไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 3.82 0.6798 พึงพอใจมาก 
5.มีขั้นตอนท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาในการใช ้Mymo 4.32 0.7116 พึงพอใจมาก 

รวมเฉล่ีย 4.17 0.6618 พึงพอใจมาก 
 
5. บทสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการอภิปรายผล 
จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาปากช่อง จากกลุ่มตวัอยา่ง 20 คนจากการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาเกิดจากช่องทางการให้บริการและจุดในการท่ีจะใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ MyMo มีนอ้ย ขั้นตอนในการ
สมคัรยุง่ยาก และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึง และเม่ือสรุปไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 
รายพบวา่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 62 ซ่ึงอยูใ่นช่วงเกณฑ์อายท่ีุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส และการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นธุรกิจส่วนตวั พฤติกรรมในการท าธุรกรรมส่วนใหญ่อยูท่ี่ 15,001-30,000 บาท ความถ่ี
ในการใชง้าน 0 – 5 คร้ัง / สัปดาห์ และเวลาท่ีท าธุรกรรมบ่อยท่ีสุด คือ ช่วง 18.00-23.59 น. ส่วนใหญ่ท าธุรกรรมผา่น
แอปพลิเคชัน่ MyMo ท่ีบา้น และธุรกรรมหลกั ๆ ท่ีท าคือ ช าระสินเช่ือ สาเหตุท่ีส าคญัในการใชง้านคือ สะดวก 
รวดเร็ว ส่วนผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการเปิดใชบ้ริการ คือพนกังานธนาคาร ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 
7 ดา้นนั้น กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมาก แต่ดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นมีคะแนนความพึงพอใจต ่ากวา่ดา้นอ่ืน 

งานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าแนวทางการตลาดของธนาคารเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้อยูแ่ลว้ เน่ืองจากลูกคา้มี
การใช้บริการ แต่ไม่ไดใ้ชเ้ป็นแอปพลิเคชัน่หลกัของลูกคา้ จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใช้
บริการแอปพลิเคชัน่ใชส้ าหรับการช าระสินเช่ือเป็นหลกั ซ่ึงหมายถึงลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ดา้นสินเช่ือ ท าใหจ้ะใช้
งานก็ต่อเม่ือจ าเป็นท่ีต้องการจะใช้เท่านั้ น เพราะจากข้อมูลผลด าเนินงานปี พ.ศ. 2562 พบว่าตัวช้ีผลด้านงาน
แอปพลิเคชัน่ MyMo ยงัไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้นแนวทางการตลาดท่ีช่วยส่งเสริมใหลู้กคา้ธนาคารออมสิน สาขา
ปากช่อง ใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ MyMo เพ่ิมข้ึน คือแนวทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากขอ้มูล
พบว่ามีคะแนนความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุด ซ่ึงจะจัดให้มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อแนะน าการใช้งานและแจ้งสิทธิ
ประโยชน์ของการใชแ้อปพลิเคชัน่ MyMo รวมถึงการกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีจดักบักลุ่มลูกคา้กิจการรายยอ่ย เพ่ือ
ส่งเสริมใหผู้ซ้ื้อมาใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่ MyMo ในการสะสมคะแนนการใชง้าน รวมถึงสามารถต่อยอดไปยงั
ลูกคา้กลุ่มกิจการรายย่อยในการเพ่ิมรายได ้และสามารถพฒันาไปยงัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ อีกทั้งการจดักิจกรรมทางการ
ตลาดส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการคร้ังต่อไปของกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีรวมถึงยงัสามารถรักษากลุ่ม
ลกูคา้ใหค้งอยูเ่ป็นกลุ่มลกูคา้ท่ีจงรักภกัดีต่อธนาคารและสามารถขยายฐานกลุ่มลกูคา้ฐานใหม่ไดอี้กดว้ย 
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ข้อเสนอแนะให้กบัธุรกจิ 
การศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าสาขามีทรัพยากรทางดา้นบุคลากรไม่เพียงพอต่อการประชาสัมพนัธ์หรือการจดั

กิจกรรมในการท าการตลาด เน่ืองจากปัจจุบนัธนาคารมีแนวโนม้ท่ีจะลดสาขาลง แต่ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการยงัเท่าเดิม ธนาคารควรมีการเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ใช้ทรัพยากรบุคคลท่ีน้อยลง เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการท างานของสาขาและสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้อย่างตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

 
ข้อเสนอแนะให้กบัการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาคร้ังต่อไปสามารถศึกษาแนวทางการตลาดการใหบ้ริการทางดา้นสินเช่ือของกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยท่ีมี

การเดินบญัชี โดยใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่ MyMo และสามารถศึกษาทางดา้นการใหบ้ริการบตัรเครดิตและบตัรกด
เงินสดจากการท าธุรกรรมแอปพลิเคชัน่ MyMo ได ้
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