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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุและปัญหาท่ีมีผลกระทบท าใหย้อดเบิกจ่ายเงินกู้

สินเช่ือข้อตกลงหน่วยงานเอกชนลดลง  และศึกษาแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ  ซ่ึงใช้
แบบสอบถามจ านวน 200 ชุด และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 20 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล โดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนซ่ึงหน่วยงานมีขอ้ตกลงกบัธนาคารออมสิน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  Chi – Square One – Way ANOVA 
และ t-test Independent ร่วมกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา่สภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัมีแนวโนม้ชะลอตวั การแข่งขนัท่ีสูงทั้งจากสถาบนัการเงินและจากอุตสาหกรรมอ่ืน ประกอบกบัธนาคารมี
กระบวนการให้บริการสินเช่ือท่ีล่าชา้กว่าธนาคารอ่ืน จึงท าให้สินเช่ือหน่วยงานขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนมีผลการ
ด าเนินงานท่ีลดลง แต่ยงัมีภาวะปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดโอกาสทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นนโยบายสนบัสนุนจากภาครัฐ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีผ่อนคลายหลกัเกณฑก์ ากบัดูแลสินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน และการพฒันาของเทคโนโลยี
ให้บริการทางการเงิน จากการสัมภาษณ์พบวา่ การส่งเสริมการตลาดบริการ ดว้ยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สามารถ
กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได ้และการจดัใหมี้บริการลูกคา้ในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอสามารถจูงใจให้
ใชบ้ริการ ดงันั้นจึงไดก้  าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยจดัใหมี้พนกังานเขา้ไปประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมส่งเสริม
การขายในหน่วยงานบริษทัเอกชน และเลือกช่วงเวลาท่ีลูกคา้มีความตอ้งการใชเ้งิน เช่น ช่วงก่อนเทศกาลปีใหม่ วนั
สงกรานต ์เพื่อสร้างความรับรู้ กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการ 
ค าส าคัญ: การใหบ้ริการสินเช่ือ, การส่งเสริมการตลาดบริการ  
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ABSTRACT 
The objectives of this study are searching for reasons and problems that affect the decreasing amount of 

applications for personal loans and research strategic planning models for service marketing. The research is 
studied by questionnaire 200 cases and deep interview 20 cases to be collected tools. The representative sample is 
employees of Government Savings Bank’s (GSB) business partners. Analyzations are processed by statistics; 
Frequency distribution Percentage Average Standard deviation Chi – Square One – Way ANOVA and t-test 
Independent and by business environment. The results show due to the slowing down of global and local economy, 
competitions at a high level both of financial institutions and industrial sectors and lagging of the GSB’s loan 
service process than the other banks so amounts of personal loans become lower. In addition, there are external 
factors from the government policies, Bank of Thailand relieved credential rule for financial institutions and 
developed technology for financial services. From interviews, to support and promote service marketing 
advertising, public relations and serve corporate customers continuously are the ways to motivate customers to get 
service. As per the study, the suggested solution is arrange a team to publicize and set up promotions for specific 
corporate customers during the important period  such as before the New Year’s holiday the Songkran festival to 
recognize, stimulate and meet the demand. 
Keywords: Loan Service, Service Marketing Promotion 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมดา้นสถาบนัการเงินมีสภาวะแข่งขนัสูง นอกจากธนาคารซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมเดียวกนั
ท่ีเป็นคู่แข่งรายเดิมอยูแ่ลว้ ยงัมีคู่แข่งรายใหม่ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินเขา้มาในตลาด ท าให้
ลกูคา้มีอ  านาจในการต่อรองสูงข้ึน อีกทั้งการใหสิ้นเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชน ธนาคารตอ้งด าเนินการจดัท าบนัทึก
ขอ้ตกลงกบัหน่วยงานเอกชนก่อนจึงจะสามารถใหสิ้นเช่ือแก่พนกังานในหน่วยงานนั้นได ้กระบวนการท่ีซบัซอ้นและ
การใชเ้วลาในการด าเนินการอาจไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที ประกอบปัจจุบนัสภาวะหน้ี
ครัวเรือนอยูใ่นระดบัสูง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) ซ่ึงหน้ีครัวเรือนในปี พ.ศ. 2562 เฉล่ียท่ี 340,053 บาทต่อ
ครัวเรือน เป็นอตัราท่ีสูงสุดในประวติัศาสตร์ และเพ่ิมจากปีก่อน ร้อยละ 7.4 (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2563) ท าใหผู้ท่ี้ผา่นคุณสมบติัในดา้นภาระหน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนดมีสัดส่วน
ท่ีลดลง ส่งผลให้ผลการด าเนินงานสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนของธนาคารออมสินซ่ึงให้บริการแก่กลุ่ม
พนักงานในหน่วยงานบริษทัเอกชนท่ีท าบนัทึกขอ้ตกลงกบัธนาคาร ไดแ้ก่ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั และสินเช่ือเพ่ือการ
อุปโภคบริโภค มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองเป็นสาเหตุใหธ้นาคารมีรายไดจ้ากอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละค่าธรรมเนียม
บริการสินเช่ือลดลง รวมถึงเสียโอกาสการขายผลิตภณัฑบ์ริการทางการเงินอ่ืน ๆ ของธนาคารดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
ท าการศึกษาแนวทางการตลาดบริการเพ่ือเพ่ิมยอดสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนของธนาคารออมสิน เพื่อศึกษา
สาเหตุและปัญหาท่ีมีผลกระทบท าใหย้อดเบิกจ่ายเงินกูสิ้นเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนลดลง  และศึกษาแนวทางการ
จดัท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถท าให้ผลการด าเนินงานสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนของธนาคารออม
สินสูงข้ึนและบรรลุเป้าหมายของธนาคารได ้

https://dict.longdo.com/search/representative%20sample
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ (Service Marketing Mix) (ปราณี เอ่ียมละออภกัดี, 

2562, น. 7-9) ประกอบดว้ย  
(1) การบริหารผลิตภัณฑ์บริการ (Service Product) ผลิตภัณฑ์บริการมีเป็นพฤติกรรม การกระท า  

ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ลกูคา้จะไม่ไดส่ิ้งของไปครอบครองแต่จะไดป้ระสบการณ์จากการไดรั้บบริการ 
(2) การจดัจ าหน่ายงานบริการผา่นช่องทางร้านคา้ และช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  (Physical and Electronics 

Channels) เป็นช่องทางในการส่งมอบงานบริการให้กบัลูกคา้ จึงตอ้งค านึงถึงความสะดวก และรวดเร็วในการเขา้รับ
บริการของลูกคา้ เช่น สถานท่ี แต่ปัจจุบนัธุรกิจบางประเภทสามารถส่งมอบงานบริการไดห้ลายช่องทางเพ่ือเขา้ถึง
ลกูคา้ไดม้ากข้ึน เช่น บริการถึงท่ีได ้บริการออนไลน์ เป็นตน้  

(3) การก าหนดราคางานบริการ (Pricing of Service) การวางแผนทางดา้นราคา เป็นกลยทุธ์ท่ีมีเป้าหมายเพื่อ
ก่อใหเ้กิดรายได ้และก าไรใหก้บัธุรกิจ ตอ้งพิจารณาจากคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้เปรียบเทียบจากผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
กบัตน้ทุนท่ีลกูคา้จ่ายไป เพ่ือใหธุ้รกิจตั้งราคาท่ีเหมาะสม และลกูคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  

(4) การส่งเสริมการตลาดบริการ (Service Promotion) มีเป้าหมายเพ่ือส่ือสารขอ้มูลบริการใหก้บักลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย เพ่ือสร้างการรับรู้ และท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ (ปราณี เอ่ียมละออภกัดี, 2562, น. 8) ซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรง (บณัฑิต สวรรยาวิสุทธ์ิ, 2561, น. 9 
) 

(5) การบริหารกระบวนการใหบ้ริการ (Service Processes) การวานแผนและการด าเนินงานท่ีมีรูปแบบของ
กระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยตอ้งปฏิบติัไปตามก าหนดเวลา จะท าให้กระบวนการส่งมอบบริการการสามารถ
สร้างมาตรฐานการบริการท่ีดี และลูกคา้ไดรั้บการบริการ 

(6) การบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ (Service Environment) สภาพแวดลอ้มการบริการแสดงถึงคุณภาพงาน
บริการซ่ึงลกูคา้สามารถรับรู้และสัมผสัได ้ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้  

(7) การบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ (Employees in Service) พนกังานบริการจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้โดยตรง เน่ืองจากท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งมอบงานบริการให้กบัลูกคา้ ดงันั้นการสร้างบุคคลาการใหเ้ป็นเลิศทางดา้น
งานบริการ จะตอ้งให้ความส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ มีระบบการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมเพ่ือ
พฒันาการบริการ การสร้างแรงจูงในท่ีดีในการท างานบริการ การส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้  

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี 
(สุวิมล แมน้จริง, 2552, น. 49-52) 

(1) จุดแขง็ (Strengths) คือ ขอ้ไดเ้ปรียบ หรือจุดเด่นขององคก์ร  
(2) จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ขอ้เสียเปรียบ หรือจุดดอ้ยขององคก์ร  
(3) โอกาส (Opportunities) คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

เช่น คู่แข่ง สภาพวะการแข่งขนัในตลาด ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมายและเทคโนโลย ี
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(4) อุปสรรค (Threats) คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเป็นความเส่ียง ภยัคุกคาม ขอ้จ ากดั หรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นสร้างกลยุทธ์ดว้ยการน าขอ้มูลซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) สามารถแบ่งกลยทุธ์เป็น 4 ลกัษณะไดด้งัน้ี (เอกชยั อภิศกัด์ิกลุ, 2553, น. 41) 

(1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งจุดแขง็ (Strengths) เป็นสภาพแวดลอ้ม
ภายในทางบวกและโอกาส (Opportunities) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกทางบวก 

(2) กลยทุธ์คงตวั - เชิงแกไ้ข (WO Strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งจุดอ่อน (Weaknesses) 
เป็นสภาพแวดลอ้มภายในทางลบและโอกาส (Opportunities) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกทางบวก  

(3) กลยทุธ์คงตวั - เชิงรับ (ST Strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งจุดแขง็ (Strengths) เป็น
สภาพแวดลอ้มภายในทางบวกและอุปสรรค (Threats) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกทางลบ  

(4) กลยุทธ์ป้องกนั (WT Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งจุดอ่อน (Weaknesses) เป็น
สภาพแวดลอ้มภายในทางลบและอุปสรรค (Threats) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกทางลบ  

 
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากทัศนคติของผูบ้ริโภคซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กนั โดยมีองคป์ระกอบ 3 ขอ้ ดงัน้ี (1) การรับรู้ (Cognition) หมายถึงการเกิดกระบวนการความคิด เช่น 
การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมจนท าให้เกิดความรู้สึกชอบ (2) ความรู้สึก
ชอบ (Affect) ประกอบกบัการเกิดอารมณ์ร่วม  เช่น การประทบัใจโฆษณา เกิดความรู้สึกชอบ และพฒันาไปสู่มีความ
ตอ้งสินคา้หรือบริการนั้น และ (3) ความตอ้งสินคา้หรือบริการ (Conation) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือ
บริการ ไดแ้ก่ ความประสงคท่ี์จะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น  

ทั้งน้ี ประกอบกบัปัจจยัดา้นบุคคลและสภาพแวดลอ้ม (Personal and Environmental Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคร่วมกบัทศันคติ เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละคนยอ่มมีความแตกต่างกนัทั้งความคิด พฤติกรรม 
ส่งผลมาจากการมีสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ทั้งในดา้นครอบครัว สังคม เพ่ือน ดงันั้น ปัจจยัดา้นบุคคลและสภาพแวดลอ้ม
จึงเป็นอีกปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั (Blythe, 2008, น. 7 อา้งถึงในวฒิุ สุขเจริญ, 2559, น. 17) 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง (The Related Research) 
ศุภลกัษณ์ เภาโบรมย ์(2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้

ธนาคารออมสิน ในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี” ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นในดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของงานบริการอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัประกอบดว้ย 5 ปัจจยัไดแ้ก่ วงเงินกู ้การก าหนดคุณสมบติัผูกู้ ้อตัราดอกเบ้ีย ขั้นตอน 
การใหบ้ริการ และการบริการของพนกังานสินเช่ือ 

อารีย ์จนัทะศรี (2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยักบั 
ธนาคารพาณิชยข์องลูกคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยปัจจยัทาง
การตลาดดา้นพนกังานให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นกระบวนการให้บริการ ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพ การศึกษา
และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 ตวัแปร ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาดทุกตวัแปรท่ีสามารถน ามาพยากรณ์ระดบัการตดัสินใจเลือก
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อภิญญา ศรีส าราญ (2561) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการตลาดบริการเพ่ือเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเงินด่วน  
(A-CASH) ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ท่าเรือพระแท่น” ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการไม่ใชบ้ริการ คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีป้ายสถานท่ีแจง้ถึงส่วน
งาน ดา้นสินเช่ือท่ีชดัเจนกบัลูกคา้ มีเพียงช่องทางเดียวในการใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของบริการมี
ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ ประกอบกบัไม่มีการโฆษณาผลิตภณัฑท์างส่ือสาธารณะและส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้
ลกูคา้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ด ้แนวทางแกปั้ญหาในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใหแ้จง้ประชาสัมพนัธ์
ผา่นทาง SMS จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมใหลู้กคา้รับข่าวสารจาก LINE  Officials ของ
ธนาคาร และโฆษณา ผา่นทางส่ือสาธารณะ 

พนัธ์ทิพย ์สตารัตน์, ช่ืนจิตร องัวราวงศ ์และ เอกพงษ ์ทองธีรภาพ (2559) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการวางแผน
กลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมจานวนผูถื้อบตัรเครดิตของธนาคารออมสินเขตขอนแก่น” ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูถื้อ
บตัรเครดิตอยูแ่ลว้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการผอ่นสินคา้เม่ือมีการส่งเสริมการขายจะท าใหก้ระตุน้หรือเพ่ิมโอกาสใน
การใชแ้ละสมคัรบตัรเครดิตมากข้ึน ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกธุรกิจบตัรเครดิตพบวา่สภาวะการแข่งขนัของ
ตลาดคู่แข่งในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัสูงจึงส่งผลใหอ้  านาจการต่อรองของลูกคา้สูงเช่นเดียวกนั จึงก าหนดแนว
ทางการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมจ านวนผูถื้อบตัรเครดิต 6 โครงการดงัน้ี โครงการแสวงหาผูมุ่้งหวงั โครงการ
ฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพพนกังานธนาคาร โครงการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โครงการเชิญชวนสมคัร
ใชบ้ตัรเครดิตออมสินดว้ยจดหมาย โครงการออกบูธเดินตลาดและโครงการเพื่อนแนะน าเพื่อนหลงัด าเนินการ 

จรัสพร รุมชเนาว ์(2561) ศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ือการแกไ้ขปัญหายอดสินเช่ือท่ีมี
หลกัประกนั กรณีศึกษา ธนาคารออมสินเขตราชวตัร” โดยเก็บแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั
ของธนาคารออมสินราชวตัร 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นพนักงานบริการ และปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ โดยดา้นความประสงคจ์ะขอกูสิ้นเช่ือท่ีมีหลกัประกนัจากธนาคารออมสินแต่ละคร้ังท่ี
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และผล
การศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ พบว่าสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนัของธนาคารออมสินเขต
ราชวตัร คือ อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม ไม่จูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสาเหตุและปัญหาท่ีมีผลกระทบท าใหย้อดเบิกจ่ายเงินกูสิ้นเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนลดลง 
2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการตลาดบริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชน 
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3. การด าเนินการวจิัย 
กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานบริษทัเอกชนท่ีท างานในหน่วยงานท่ีมีขอ้ตกลงกบัธนาคารออมสิน กลุ่มประชากร

ทั้งหมดมีจ านวน 588,809 คน โดยใชห้ลกัการค านวณของยามาเน (Taro Yamane , 1973) กรณีทราบจ านวนของกลุ่ม
ประชากร ซ่ึงค านวณแลว้ไดจ้ านวน 399.73 ตวัอยา่ง สุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ และ/หรือผูท่ี้มีความสนใจใช้
บริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้น
เวลาและงบประมาณผูว้ิจยัจึงขอก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ชุด ซ่ึงเป็นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือ
ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั โดยกระจายการเกบ็ขอ้มูลตามกลุ่มลูกคา้และยดึตามเกณฑป์ระชากรศาสตร์ และเกบ็ขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์จ านวน 20 ชุด ซ่ึงไดข้อ้มูลครบถว้นตามท่ีไดจ้ดัท าตวัเล่มการศึกษาคน้ควา้อิสระในส่วนภาคผนวก 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเพ่ือการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 แบบ การวิจยัเชิงปริมาณ และ

การวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองแนวทางการเพ่ิมยอดเบิกจ่ายสินเช่ือ
ขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนของธนาคารออมสิน โดยผูว้ิจยัก าหนดแบบสอบถามซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ
ขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชน ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Closed – end Question ) โดยใชเ้คร่ืองมือประเภท
มาตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบัจากเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดไปมากท่ีสุด (Likert scale) 
ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ/ไม่ใชบ้ริการ เหตุผลไม่ใชบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนของธนาคารออมสิน ส่วน
ท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนของ
ธนาคารออมสิน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจยั

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ การศึกษา อายุงาน และรายได ้ ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนของธนาคารออมสิน โดยส่วนท่ี 1 และ 2 จะน าเสนอ
ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการใชบ้ริการ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์ร 
(SWOT Analysis) เพื่อให้ทราบถึงจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Treats) และน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีไดม้าจดัท ากลยทุธ์ทางเลือกโดยใช ้TOWS Matrix และวิเคราะห์จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือรวบรวมความเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ว่าในแต่ละดา้นนั้น
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นหรือมีความตอ้งการในแต่ละดา้นอยา่งไรจึงจะสามารถท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เกิด
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนของธนาคารออมสิน 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานของการใชสิ้นเช่ือขอ้ตกลง
หน่วยงานเอกชนของธนาคารออมสินโดยเคร่ืองมือทางสถิติ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้ ดว้ยแปร
ตาม ดว้ยสถิติ Chi-Square เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ
ขอ้ตกลง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และการทดสอบค่า t-test  Independent เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
สินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชน 
 

4. ผลการวิจัย 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 112 คน (ร้อยละ 56) อยูใ่นช่วงอาย ุ25 – 34 ปี 

จ านวน 90 คน (ร้อยละ 45)  มีสถานภาพโสด จ านวน 111 คน (ร้อยละ 55.5) การศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 103 คน (ร้อยละ 51.5) มีอายงุาน 4 – 6 ปี จ านวน 77 คน (ร้อยละ 38.5) และมีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 25,000 
บาท จ านวน 46 คน (ร้อยละ 23) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการ 
 

ตารางท่ี 1 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

ขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชน 
ระดบัความส าคญั  ̅ S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 4.043 0.191 
ดา้นราคางานบริการ ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 4.136 0.352 
ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการ ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 4.019 0.208 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 4.083 0.212 
ดา้นพนกังานบริการ ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 4.030 0.193 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 4.194 0.378 
ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 4.066 0.194 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยทดสอบค่าทางสถิติ Chi – Square  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยทดสอบค่าทางสถิติ Chi – Square 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

มีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลง
หน่วยงานเอกชน 

 2 Sig. 

เพศ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 14.651 0.023 
ระดบัการศึกษา ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน

การเลือกใชบ้ริการ 
31.104 0.002 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

มีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลง
หน่วยงานเอกชน 

 2 Sig. 

อายงุาน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการ 

22.663 0.031 

รายไดต่้อเดือน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการ 

26.800 0.030 

 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยทดสอบค่าทางสถิติ One-Way ANOVA ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในแต่ละคร้ังท่ีต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงาน
เอกชนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แจกแจงแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยทดสอบค่าทางสถิติ One-Way ANOVA 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

มีผลต่อ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลง
หน่วยงานเอกชน 

F Sig. 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ด้านจ านวนคร้ังของการใช้บริการ ท่ี
แตกต่างกนั 

4.711 0.003 

ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ท่ี
แตกต่างกนั 

2.638 0.018 

ดา้นราคางานบริการ 5.077 0.000 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.322 0.004 

ดา้นราคางานบริการ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั 

8.688 0.000 
ดา้นพนกังานบริการ 3.275 0.022 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 5.137 0.002 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผลิตภณัฑ์ของธนาคารท่ีใช้บริการมาก

ท่ีสุด ท่ีแตกต่างกนั 
5.107 0.002 

 
ข้อมูลความคดิเห็นทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ไม่ใชบ้ริการเน่ืองจาก ไม่ทราบ

วา่หน่วยงานมีขอ้ตกลงกบัธนาคาร และผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนนอ้ย มีความเห็นวา่ใชบ้ริการเน่ืองจาก ธนาคารใกล้
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กบัสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั มีความสะดวกในการเขา้รับบริการ ในดา้นส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้ลือกใชบ้ริการ คือการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ และความเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ท่ีสามารถท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เกิด
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนของธนาคารออมสินโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นในแต่ละดา้น
ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์บริการตอ้งการสินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภคท่ีไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนัในการกูเ้งิน ดา้นราคางาน
บริการ ตอ้งการอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับกรณีสินเช่ือขอ้ตกลงท่ีต ่ากวา่กรณีทัว่ไปหรือเม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืน ดา้น
การจดัจ าหน่ายงานบริการตอ้งการให้มีสาขาให้บริการท่ีกระจายทัว่ถึงเพียงพอต่อการเขา้รับบริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดบริการตอ้งการใหเ้ขา้มาจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ประชาสัมพนัธ์ และใหบ้ริการในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
ดา้นพนักงานบริการตอ้งการให้พนักงานมีความรู้ และความช านาญในการให้ค  าแนะน าสินเช่ือ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการต้องการให้กระบวนการให้บริการ การพิจารณาอนุมัติ และการเบิกจ่ายสินเช่ือรวดเร็ว และด้าน
สภาพแวดลอ้มบริการตอ้งการใหจ้ดัสถานท่ีและติดป้ายบอกประเภทการบริการ โดยการแบ่งพ้ืนท่ีใหบ้ริการ ระหวา่ง
สินเช่ือและเงินฝากใหช้ดัเจน 

 
วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix 
ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเพ่ือประเมินสถานการณ์และ

ก าหนด จุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อน าผลการ
วิเคราะห์มาก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารด าเนินงานของธุรกิจโดยใช ้TOWS Matrix 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์เพ่ือก าหนดกลยทุธ์โดยใช ้TOWS Matrix 

สภาพแวดล้อม 
ภายในองค์กร  

 
 
 
 
สภาพแวดล้อม 
ภายนอกองค์กร  

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 มัน่คง และน่าเช่ือถือ  
S2 มีความคุน้เคยกบัลกูคา้ 
S3 บริการทางการเงินออนไลน์โดดเด่น 
S4 ผลิตภณัฑท์างการเงินหลากหลาย 
S5 มีหน่วยงานขอ้ตกลงกบัหน่วยงานเอกชน
หลายบริษทั 
S6 มีเครือข่ายองคก์รพนัธมิตรหลายบริษทั 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 พนกังานใหสิ้นเช่ือขาดความ
เช่ียวชาญในกระบวนการใหสิ้นเช่ือ  
W2 กระบวนการใหสิ้นเช่ือล่าชา้ ขาด
ความต่อเน่ืองของการท างาน 

โอกาส (Opportunities) 
O1 เทคโนโลยทีางการเงินมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
O2 รัฐบาลออกมาตรการกระตุน้
เศรษฐกิจ  
O3 ธนาคารแห่งประเทศไทยผอ่น
คลายหลกัเกณฑ ์
 

SO กลยุทธ์เชิงรุก 
S5 O3 ออกบูธประชาสมัพนัธ์สินเช่ือ
ขอ้ตกลง ฯ ในหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพ พร้อม
ทั้งช้ีแจงหลกัเกณฑท่ี์ผอ่นคลายลงเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ  

WO กลยุทธ์คงตวั – เชิงแก้ไข 
W2 O1พฒันากระบวนการบริการ
สินเช่ือและระบบงานการใหสิ้นเช่ือ
รวดเร็ว และสอดคลอ้งกนัเพือ่ช่วยให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5. การอภิปรายผล 

สรุปผลการวจิัย 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ25 – 34 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษา

สูงสุดอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี มีอายงุาน 4 – 6 ปี และมีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 25,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมากท่ีสุดคือดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือ ดา้นราคา
งานบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นพนกังานบริการ 
และดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการตามล าดบั  การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าทางสถิติ Chi – Square  เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และการ
ทดสอบค่าทางสถิติ One-Way ANOVA ความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการบริการแต่ละคร้ังท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการด้านจ านวนคร้ังในการใช้บริการ ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้บริการ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคารท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ความคิดเห็น
ต่อดา้นผลิตภณัฑ์บริการแต่ละคร้ังท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการดา้นวตัถุประสงค์ในการใช้บริการท่ี
แตกต่างกนั ความคิดเห็นต่อดา้นราคาบริการแต่ละคร้ังท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นวตัถุประสงคใ์น
การใชบ้ริการและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั และความคิดเห็นต่อดา้นพนกังาน
บริการแต่ละคร้ังท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
แนวทางเลือกท่ีน าเสนอคือ เขา้ไปประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมส่งเสริมการขายสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงาน

เอกชนของธนาคารออมสินในหน่วยงานบริษทัเอกชน โดยน าอตัราดอกเบ้ียส่งเสริมการขายของธนาคารท่ีมีในแต่ละ
ช่วงเวลาไปเสนอขายด้วยซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดความสนใจ ประกอบกับเลือกช่วงเวลาท่ีจะเข้าไป
ประชาสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  เป็นช่วงเวลาท่ีมีความต้องการใช้เงิน เช่น ช่วงก่อนเทศกาลส าคัญวนัปีใหม่ วนั
สงกรานต ์ช่วงก่อนเปิดภาคการศึกษา และประสานงานกบัหน่วยงานใหแ้จง้พนกังานทราบล่วงหนา้วา่จะมีการเขา้ไป
ประชาสัมพนัธ์และให้บริการสินเช่ือ เน่ืองจากผลการวิจยัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สามารถกระตุน้ให้เกิดการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได ้และการจดัให้มีบริการลูกคา้ในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอสามารถจูงใจให้ใชบ้ริการ ส่วน

อุปสรรค (Threats) 
T1 ภาวะเศรษฐกิจไทยใน ปี 2563 
มีแนวโนม้ชะลอตวั 
T2 ภาวะการระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID - 19) 
T3 สภาวะการแข่งขนัสูง  

ST กลยุทธ์คงตัว – เชิงรับ 
S3 T2 เนน้ใหบ้ริการสินเช่ือขอ้ตกลง ฯ 
ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน เพือ่ลูกคา้
ไดรั้บความสะดวกในการบริการ 

WT กลยุทธ์ป้องกนั 
W1 T1 จดัท ารายงานวเิคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจเพือ่ใหพ้นกังานใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการท างาน 
W1 T3 จดัท ารายงานวเิคราะห์ หรือ
รวบรวมขอ้มูลคู่แข่งขนัในตลาดเพือ่ให้
พนกังานใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
ท างาน 
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การประชาสัมพนัธ์ในหน่วยงานสามารถสร้างความรับรู้ และกระตุน้ความตอ้งการได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อภิญญา ศรีส าราญ (2561) พบว่าปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์และโฆษณา เพื่อสามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑแ์ละการบริการได ้และผล
การศึกษาของพนัธ์ทิพย ์สตารัตน์, ช่ืนจิตร องัวราวงศ ์และเอกพงษ ์ทองธีรภาพ (2559) พบว่า เม่ือมีการส่งเสริมการ
ขายจะท าใหก้ระตุน้รวมทั้งเพ่ิมโอกาสในการใชแ้ละสมคัรบตัรเครดิตมากข้ึน อีกทั้งขอ้ดีของแผนงานดงักล่าวคือ เป็น
การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง ตน้ทุนท่ีเสียไปเพ่ือการประชาสัมพนัธ์จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะไม่ได้
เป็นการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงานเอกชนแบบหว่านกระจาย แต่เป็นการมุ่งตรงไปท่ีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้มีความตอ้งการใชเ้งินจึงส่งผลใหต้อ้งการสินเช่ือดว้ย การออกประชาสัมพนัธ์ใน 1 
คร้ังสามารถสร้างความรับรู้และบริการใหก้บัลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก เช่น การแนะน าและรับเร่ืองกูเ้งิน เป็น
ตน้ทั้งยงัเป็นโอกาสในการเขา้ไปสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน ท าให้การติดต่อประสานงานเกิดความราบร่ืน
ในระยะยาว เป็นการสร้างการรับรู้ การสร้างแรงจูงใจใหก้บัลกูคา้อีกดว้ย 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาหรือการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้อ่ืน ๆ ของธนาคาร เช่น 
ศึกษาแนวทางการตลาดบริการสินเช่ือขอ้ตกลงหน่วยงาน ขา้ราชการ  

2. การศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัแปรส่วนประสมการตลาดบริการเพียง 7 ดา้น และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ซ่ึงอาจจะยงัไม่เพียงพอต่อการศึกษาเพ่ือแกไ้ขปัญหาอาจจะตอ้งเพ่ิมแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ ซ่ึงจะท า
ใหผ้ลการวจิยัมีความใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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