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บทคัดย่อ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาปัจจยั 6 ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานจดัซ้ือจดัจา้ง ส านกั

จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ดงัน้ี  1) ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรจดัใหมี้เคร่ืองมือ เคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ใน การ
ท างานต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ มีความปลอดภยัในการท างาน  2) ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนควรประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปดว้ยความยติุธรรม และโปร่งใส  3) ดา้นการยอมรับนบัถือผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามไวว้างใจใน
การท างาน และสร้างการท างานเป็นทีม  4) ควรให้โอกาสไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษท างานจนส าเร็จ  5) ควรสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานของเป็นทีมพดูคุยกนั  6) ดา้นการฝึกอบรมการพฒันาควรสนบัสนุนการศึกษาต่อ
ใหม้ากและสนบัสนุนใหมี้การ ฝึกอบรมพฒันาทกัษะต่าง ๆ รวมทั้งจดัการดูงานทั้งในและต่างประเทศ  

ซ่ึงสรุปไดว้า่ ทั้งผูบ้ริหารและพนกังานระดบัปฏิบติัของส านกัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุยงัคงพึงพอใจกบัทุกปัจจยัท่ี 
ธ.ก.ส. จดัสรรใหแ้ละใหโ้อกาสต่าง ๆ แต่ก็มีส่วนนอ้ยท่ียงัไม่พึงพอใจกบัการจดัสรรและโอกาสต่าง ๆ ท่ี ธ.ก.ส. ซ่ึง
จะไดเ้ป็นแนวทางในการเติมเต็มความตอ้งการและความพึงพอใจให้กบัพนกังานต่อไป เช่น  สถานท่ีท างานยงัไม่มี
ความสงบ เหมาะกบัการท างานท่ีใชส้มาธิ แต่เน่ืองดว้ยสถานท่ีท่ีจ ากดั และลกัษณะงานตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนั
บ่อยคร้ัง ท าให้ตอ้งมีการพดูคุยกนั แต่ท่ีท าไดคื้อ การลดระดบัของการใชเ้สียง และความยติุธรรมในการประเมินผล
การท างาน เป็นตน้ 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการท างาน, ส านกัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  

 
ABSTRACT 

This report studies six factors that contribute to effective working in the procurement department.  First, 
effective and safety work environment by providing adequate tools, appliances or equipment in various functions. 
Second, fair evaluation of employee performance, promotion, and remuneration. Third, teamwork and trust from 
supervisors and colleagues. Fourth, opportunity to showcase their work. Fifth, communication among the team. 
And finally, training and broadening experience through seminars and further study both within the country (BAAC 
scholarship) and aboard.  

This study applies both quantitative and qualitative methods. The first one comes from responses from 51 
surveys sent to [employees in the procurement office] and the qualitative analysis reflects interviews of two 
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executive officers to verify the results from the survey and seek solutions to promote better work environment at the 
procurement office. 

Our study finds that both executive officers and operating officers had high satisfaction with all factors at 
the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) provided. Some officers suggested that there is 
room for improvement such as promoting fairer performance evaluation and addressing noise concern in the 
workplace. To this end, this study offers solution to the latter problem by asking everyone at the office to lower 
their voice when they talk among each other. 
Keywords: The Effective of Working, Procurement 
 
1. บทน า 

ส านักจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ โดยการก ากับดูแลของผูอ้  านวยการส านัก (นายพงษ์บัณฑิตย์ อรรถบท) ซ่ึง
โครงสร้างภายใน สจพ. เองกไ็ดมี้การเปล่ียนเปล่ียนช่ือกลุ่มงานและทีมงานภายใน เพ่ือเป็นการแบ่งหนา้ท่ีการบริการ
จดัการงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพสัดุใหแ้ยกออกจากนัตามหนา้ท่ี (ส านกัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ, 2562) จากการท่ีได้
ปฏิบติังานเป็นระยะเวลาประมาณ 6 ปี ท่ีหน่วยงานน้ีมาตลอด ไดท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นของผูบ้ริหาร 
บุคลากร และขอ้กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นพสัดุมาระยะเวลาหน่ึง ท าให้ตระหนักถึงปัญหา
ส าคญัท่ีกระทบต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุทั้งในระดบัผูป้ฏิบติัการและผูบ้ริหาร  การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุนั้น 
เก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลกั ๆ เช่น พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลงั วา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวงออกตามความใน
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน จากการศึกษาพบว่า มี
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานและสามารถน าขอ้มูลปัจจยัดงักล่าวมา
ก าหนดเป็นกรอบหรือแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนกังานไดด้งัน้ี  

1) ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอม้ในการท างาน ควรจดัใหมี้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรืออุปกรณ์ในการท างานต่าง ๆ 
อยา่งเพียงพอหรือสามารถจดัมาหาใหท้นัทีท่ีตอ้งการและมีความปลอดภยัในการ ท างาน  

2) ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนควรประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปดว้ยความยติุธรรม และโปร่งใส และ
ควรมีผลตอบแทนท่ีดี  

3) ดา้นการยอมรับนบัถือผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความไวว้างใจในการท างาน และสร้างการท างานเป็นทีม 
ช่วยเหลือกนั  

4) ดา้นลกัษณะของงาน ควรใหโ้อกาสไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษท างานใหง้านประสบความส าเร็จได ้ 
5) ดา้นการติดต่อส่ือสารความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ควรสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพ่ือน ร่วมงานของเป็น

ทีมพดูคุยกนั  
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6) ดา้นการฝึกอบรมการพฒันา ควรสนบัสนุนการศึกษาต่อให้มากและสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะต่าง ๆ รวมจดัการดูงานทั้งในและต่างประเทศ (เมธี ไพรชิต, 2556) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ขอศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทั้ง 6 ดา้นขา้งตน้  

 
ซ่ึงสรุปเป็นแผนผงักา้งปลา เพ่ือพิจารณาสาเหตุของปัญหา ของความไม่พึงพอใจต่อปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบวิธีผสมผสาน (Mix Method) คือ มีการวิจยัแบบปริมาณและแบบคุณภาพ 

โดยมีการก าหนดการวิเคราะห์ ดงัน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการโดยการตรวจสอบ
แบบสอบถาม เพื่อความสมบูรณ์ และถูกตอ้ง โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
ร้อยละ (Percentage) ดา้นปัจจยัต่าง ๆ การวิเคราะห์สถิติสุ่มตวัอยา่งพนกังานสังกดัส านกัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  ไม่นอ้ย
กว่าจ านวน 51 คน จากทั้งหมด 60 คน  เพื่อท าแบบสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา (Study Instrument) 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน   

 การวิจยัแบบคุณภาพ ไดแ้ก่ วิธีการเก็บขอ้มูล (Data Collection) ศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสารวิจยั 
หนังสือ ต าราวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การจัดซ้ือจดัจ้างพสัดุ ระเบียบขอ้บงัคบัของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และการสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัประเด็นปัญหา และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสังเคราะห์และถอดบทเรียนจากผลสรุปของ
แบบสอบถาม และผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนของสถานการณ์ ปัญหาและแนวทางการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 

 
4. ผลการวจิัย 

จากผูต้อบแบบสอบถามในช่วงเวลาท่ีออกแบบสอบถามดงักล่าว ทั้งหมด  51 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ ซ่ึง
พิจารณาแลว้ผลการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ระดบัความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด แต่มีเพียงบางปัจจยัท่ีมีผูพึ้งพอใจใน
ระดบันอ้ยท่ีสุดและนอ้ยรวมกนัแลว้ไม่เกินร้อยละ 10  
 

ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง ท างานไดส้ าเร็จล่าชา้กวา่

ท่ีก าหนด 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

ค่าจา้ง /ค่าตอบแทน 

การไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งาน/ทีมงาน 
ลกัษณะงาน
ความสามารถพิเศษ 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน 

การฝึกอบรมทั้งใน-นอกประเทศ 

คน เคร่ืองมือ 

เงิน 
กระบวนการ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกีย่วข้อง
จ านวนมาก 
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ตารางท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศ 

 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นรายได ้

 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในสังกดัส านกัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  

 
ตารางท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
ตารางท่ี 4 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ฯ เพียงพอ จดัหาไดท้นัที 

 
ตารางท่ี 5 ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการท างานอยา่งเพียงพอ 

เพศ จ านวน /คน ร้อยละ 
ชาย 15 29.4 
หญิง 36 70.6 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 10 19.6 
20,000-30,000 บาท  17 33.3 
30,001-40,000 บาท 3 5.9 
40,001-50,000 บาท 4 7.8 
50,001 เป็นตน้ไป 17 33.3 

สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 1 2 5 23 20 
ร้อยละ 2 3.9 9.8 45.1 39.2 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ฯ เพียงพอ จดัหาไดท้นัที ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 0 9 27 15 
ร้อยละ 0 0 17.6 52.9 29.4 

ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการท างานอยา่ง
เพียงพอ 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 0 5 27 19 
ร้อยละ 0 0 9 52.9 37.3 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ .ศ.๓๖๕๓  หน้า 86 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 6 ความปลอดภยัในการท างาน 

 
ตารางท่ี 7 บรรยากาศในสถานท่ีท างาน 

 
ตารางท่ี 8 เกียรติ ช่ือเสียง โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

 
ตารางท่ี 9 ความดีความชอบ 

 
ตารางท่ี  10 ไม่น่าเบ่ือหน่าย 

 
 
 

ความปลอดภยั
ในการท างาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 0 5 20 26 
ร้อยละ 0 0 9.8 39.2 51 

บรรยากาศใน
สถานท่ีท างาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 1 5 25 20 
ร้อยละ 0 2 9.8 49 39.2 

เกียรติ ช่ือเสียง ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 1 2 14 21 13 
ร้อยละ 2 3.9 27.5 41.2 25.5 

ความดี
ความชอบ 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 1 3 14 23 10 
ร้อยละ 2 5.9 27.5 45.1 19.6 

งานปัจจุบนั ไม่
เบ่ือหน่าย 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 3 3 9 22 14 
ร้อยละ 5.9 5.9 17.6 43.1 27.5 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ .ศ.๓๖๕๓  หน้า 87 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 11 ผลตอบแทน 

 
ตารางท่ี 12 รายไดเ้พียงพอต่อตวัเองและครอบครัว 

 
ตารางท่ี 13 การประเมินผลยติุธรรมโปร่งใส 

 
ตารางท่ี 14 ท างานร่วมกบัคนอ่ืน  

 
ตารางท่ี 15 ผูบ้งัคบับญัชา/ เพ่ือนร่วมงานใหค้วามไวว้างใจใหท้ างาน 

 
 

ผลตอบแทน 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 0 0 12 24 15 
ร้อยละ 0 0 23.5 47.1 29.4 

รายไดเ้พียงพอกบัตวัเอง 
และครอบครัว 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 1 3 11 19 17 
ร้อยละ 2 5.9 21.6 37.3 33.3 

การประเมินผลยติุธรรม  
โปร่งใส 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 1 3 10 26 11 
ร้อยละ 2 5.9 19.6 51 21.6 

ท างานร่วมกบัคนอ่ืน ผลงานออกมา
พอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 1 9 23 18 

ร้อยละ 0 2 17.6 45.1 35.3 

ผูบ้งัคบับญัชา/เพ่ือนร่วมงานให ้
ความไวว้างใจใหท้ างาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 1 7 27 16 
ร้อยละ 0 2 13.7 52.9 31.4 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ .ศ.๓๖๕๓  หน้า 88 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 16 ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

 
ตารางท่ี 17 เพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือท่านท างาน 

 
ตารางท่ี 18 โอกาสใชค้วามสามารถพิเศษในการท างาน 

 
ตารางท่ี 19 ถกูใจในงานท่ีท า 

 
ตารางท่ี 20 งานตรงกบัสาขาท่ีเรียน 

 
 

ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 1 10 28 12 
ร้อยละ 0 2 19.6 54.9 23.5 

เพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือท่านท างาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 1 8 22 20 
ร้อยละ 0 2 15.7 43.1 39.2 

โอกาสใชค้วามสามารถพิเศษในการท างาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 1 4 4 25 17 
ร้อยละ 2 7.8 7.8 49 33.3 

ถกูใจในงานท่ีท า 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 1 2 13 20 15 
ร้อยละ 2 3.9 25.5 39.2 29.4 

งานตรงกบัสาขาท่ีเรียน 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 3 9 11 21 7 
ร้อยละ 5.9 17.6 21.6 41.2 13.7 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ .ศ.๓๖๕๓  หน้า 89 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 21 โอกาสเปล่ียนงาน 

 
ตารางท่ี 22 ความสามคัคี 

 
ตารางท่ี 23 เพ่ือนร่วมงานท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

 
ตารางท่ี 24 มีการท างานเป็นทีม 

 
ตารางท่ี 25 ความขดัแขง้สามารถประสานได ้

 
 

ถา้มีโอกาสจะเปล่ียนงานหรือไม่ 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 6 3 13 15 14 
ร้อยละ 11.8 5.9 25.5 29.4 27.5 

ความสามคัคี 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 3 7 14 22 5 
ร้อยละ 5.9 13.7 27.5 43.1 9.8 

เพ่ือนร่วมงานท างาน 
อยา่งเตม็ความสามารถ 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 1 2 11 26 11 
ร้อยละ 2 3.9 21.6 51 21.6 

มีการท างานเป็นทีม 
ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 1 0 15 26 9 
ร้อยละ 2 0 29.4 51 17.6 

ความขดัแยง้ 
สามารถประสานได ้

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 1 16 25 9 
ร้อยละ 0 2 13.4 49 17.6 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ .ศ.๓๖๕๓  หน้า 90 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 26 เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น 
เปิดโอกาสแสดง 
ความคิดเห็น 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 1 0 11 24 15 
ร้อยละ 2 0 21.6 47.1 29.4 

 
ตารางท่ี 27 สนบัสนุนการศึกษาต่อ 

 
ตารางท่ี 28 ดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

 
ตารางท่ี 29 สนบัสนุนความรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 

 
ตารางท่ี 30 ฝึกอบบรมพฒันาทกัษะต่าง ๆ 

ฝึกอบรมพฒันา 
ทกัษะต่าง ๆ 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 3 1 9 23 15 
ร้อยละ 5.9 2 17.6 45.1 29.4 

 
 
 
 

สนบัสนุน 
การศึกษาต่อ 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 0 0 14 14 23 
ร้อยละ 0 0 27.5 27.5 45.1 

ดูงานทั้งในและ 
ต่างประเทศ 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 5 9 17 16 4 
ร้อยละ 9.8 17.6 33.3 31.4 7.8 

สนบัสนุนความรู้เก่ียวกบั 
การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 2 3 9 21 16 
ร้อยละ 3.9 5.9 17.6 41.2 31.4 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ .ศ.๓๖๕๓  หน้า 91 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

5. การอภิปรายผล 
ระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกนัในทุกปัจจยันั้นมีในระดบัมากวา่  90 % แต่กมี็

บางขอ้ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด และนอ้ยอยูบ่า้งไม่เกิน 10 % ซ่ึงส่วนนอ้ยน้ีแสดง
ให้เห็นวา่บางปัจจยัท่ี ธ.ก.ส. จดัหาและพนกังานตอ้งการไดรั้บนั้นยงัมีช่องวา่งสามารถพฒันาแกไ้ขได ้ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างความผกูพนัองคก์รท่ีดีดว้ย  

อภิปรายผลการวิจยั ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีส านกัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ มากกว่า 90% ตามผลการ
ส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจและส ารวจความพึงพอใจของพนกังานในสังกดัส านกัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุซ่ึงมีความ
พึงใจในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสรุปจากการถอดบทเรียนความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
พนกังานและผูบ้ริหารหน่วยงานว่าประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานตอ้งสร้างความพึงพอใจทั้ง 6 ดา้นให้
พนกังานยงัคงมีความพึงพอใจในปัจจยัต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความผกูพนัองคก์ร ส่งผลดีใหก้บัการพฒันาตนเองและพฒันา
งานของตนเองท่ีท าอยู ่เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท าให ้ธ.ก.ส. พฒันาองคก์รตลอดมา 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดกบัพนกังานจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ธ.ก.ส. จะเลือกแนวทางท่ี 1 เป็นล าดบัแรกใน
การสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 

1) สร้างความตระหนกัให้ทุกคนมีความรับผิดชอบต่องานของตนเองอยา่งเต็มท่ี จดัอบรมบุคลากรภายใน
ส่วนงานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงปกติ ธ.ก.ส. จะมีงบประมาณสนบัสนุนเพ่ือการพฒันาบุคลากรปีละ 3,000 บาท /พนกังาน 
1 คน/ปี จดัหามีพนกังานประมาณ 50 คน งบประมาณทั้งส้ิน150,000 บาท โดยจะมีการจดัอบรมเพื่อปิด GAP ของทั้ง
ส่วนงานอยูด่ว้ย ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีงบประมาณแน่นอนไม่ตอ้งขอเพ่ิมเติมแต่ตอ้งจดัสรรให้ด าเนินการไดต้ามแผนของ
ธนาคารและส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความตระหนกัดา้นความรับผิดชอบต่องานจริง ๆ  

2) จดัหาและใชเ้ทคโนโลยใีนการติดตามเอกสารในระบบสารบรรณท่ีส่งตั้งแต่ตน้ทาง- ปลายทาง เป็นแบบ
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 100 % โดยตอ้งมีการยอมรับการใช ้Digital Signature ในส่วนงานจริง เพ่ือใหส้ะดวกเร็วเร็ว
ยิง่ข้ึน  

3) พฒันาระบบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุของธนาคารเอง โดยมีระบบอตัโนมติัมีแบบฟอร์มให้กรอก
รายละเอียดผา่นระบบแยกออกจากระบบสารบรรณอยา่งชดัเจน เป็นระบบการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุเตม็รูปแบบ ในการ
สร้างระบบจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุน้ี ตอ้งเป็นการลงทุนในดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงงบประมาณการลงทุน
ดงักล่าวน้ี ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจาก ธ.ก.ส.   
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