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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ของบริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศ

ไทย) จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ 
2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสิ้นเช่ือ และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ โดยมีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือนาํไปสู่ผลสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั 
ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้
ใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประทศไทย) จาํกดั ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง  400 
คน แบ่งออกเป็น เพศชาย 214 คน เพศหญิง 186 คน โดยส่วนใหญ่เป็นรูปแบบบริษทัจาํกดั จาํนวน 297 คน มาจาก
อุตสาหกรรมดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างในอตัราร้อยละ 25.25 ในดา้นพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ พบวา่ส่วนใหญ่
มีการใชสิ้นเช่ือจากแหล่งอ่ืนจาํนวน 308 คน และมีความคาดหวงัจากการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจเพ่ือตอ้งการเพ่ิมสภาพ
คล่องใหแ้ก่ธุรกิจ 188 คน และจากการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ พบวา่ มี
ทั้งหมด 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ , ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ 
คาํสําคญั: สินเช่ือธุรกิจ, ส่วนประสมการตลาดบริการ(7PS), พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

Abstract 
The study of factors affecting the service decision of business loans Of Serial factoring Company 

(Thailand).The objectives of this are  1) To study general information and business characteristics of entrepreneurs 
who use business loan services.  2) To study consumer behavior in using credit loan and  3) To study marketing mix 
factors and demographic factors that affect the decision to use services. The researcher use marketing mix factors 
(7P) and demographic factors as a conceptual framework for this study. For the sample group of this study is people 
who use services with Serial Factoring (Thailand) Co., Ltd. From this study, the results 400 respondents show that 
for sex divided to 214 males and 186 females, most of them in the form of limited companies 297 people, that most 
type business of the real estate and construction industry at 25.25 percent. In terms of credit behavior, if found that 
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people use loans from other sources around 308 people, most of them have expectations of using service is 188 
people. And testing the relationship of the variables towards the decision to use the service, it found that there are 3 
variables which are product factor, place factor And process factors has a positive relationship with the decision to 
use business credit services. 
Keywords:  Business Loans, Marketing Mix (7Ps), Consumer Behavior 

 
1.บทนํา 

ปัจจุบนัภาคธุรกิจมีการขยายตวับวกกบัในประเทศไทยมีการเกิดข้ึนของภาคธุรกิจ หลากหลายอุตสาหกรรม
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงภาคธุรกิจนบัวา่เป็นส่วนสาํคญัของประเทศไทย ไม่วา่จะเป็น เร่ืองการจา้งงาน ระบบเศรษฐกิจ 
สังคม ความเป็นอยู ่การดาํรงชีวิตของผูค้น ระบบโครงสร้างทางสังคม เป็นตน้ ซ่ึงถือไดว้่าภาคธุรกิจเป็นกลไกหลกั
และสาํคญัมากของประเทศไทย หากภาคธุรกิจดี มีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสูงยอ่มส่งผลดีต่อประเทศในความเป็นอยู่
ของผูค้นและรวมไปถึงความสามารถสร้างระบบเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตเพ่ือศกัยภาพทางเศรษฐกิจใหแ้ขง็แกร่ง อีก
ทั้งการแข่งขนัในภาคธุรกิจนบัว่าเร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้มีผูป้ระกอบการธุรกิจจาํนวนมากมีการปรับตวั 
วางแผนและเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีทาํให้ธุรกิจตวัเองนั้นสามารถอยูร่อดไดแ้ละประสบความสําเร็จในการทาํธุรกิจเหนือ
คู่แข่งท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมธุรกิจเดียวกนั  

ความสามารถในการแข่งขนัและการปรับตวัของผูป้ระกอบการให้อยู่รอดนั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมีความ
พร้อมในหลายปัจจยัดว้ยกนั ทั้งความรู้ ความชาํนาญ ทกัษะ แมว้า่ผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ลว้นมีความสามารถใน
การประกอบธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จได ้แต่การประกอบธุรกิจไม่ไดอ้าศยัเพียงแค่ความรู้และความสามารถเท่านั้น 
แต่ยงัตอ้งอาศยัเงินทุนในการประกอบธุรกิจอีกดว้ย เงินทุนนบัไดว้า่เป็นส่ิงสาํคญัในการทาํธุรกิจ ไม่วา่จะเร่ิมตน้การ
ทาํธุรกิจหรืออยูใ่นช่วงดาํเนินธุรกิจมาแลว้ ผูป้ระกอบการบางรายมีความรู้และความสามารถในการทาํธุรกิจไดดี้ แต่
ไม่สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืนและสมบูรณ์แบบเน่ืองจากขาดเงินทุน  

สถาบนัการเงินทั้งท่ีเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์(non-bank) ในปัจจุบนัมีการแข่งขนั
ดา้นการใหบ้ริการทางการเงินท่ีสูงมากข้ึนเร่ือยๆและต่างพากนัสร้างกลยทุธ์ต่าง ๆ ข้ึนมาในการดึงลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 
โดยสถาบนัการเงินต่างพากนัปรับตวัมากข้ึน เพ่ือให้สามารถเพ่ิมโอกาสในการไดลู้กคา้รายใหม่ ซ่ึงทางบริษทั ไม่
สามารถหลีกเล่ียงการแข่งขนัทั้งจากกลุ่มธนาคารพาณิชยแ์ละท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์(non-bank)  จึงจาํเป็นตอ้งสร้าง
กลยุทธ์และพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือดึงดูดให้ผูป้ระกอบการมาใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั
ปัจจุบนัมีธุรกิจเกิดข้ึนมากมาย และจาํเป็นตอ้งพ่ึงพาอาศยัแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจ และสถาบนัการเงินก็มี
การแข่งขนัค่อนขา้งสูงในการดึงลูกคา้มาใชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็น ส่วนลดค่าแลกเขา้ อตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ ซ่ึงทาง
ผูว้จิยันั้นมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนัการเงิน เป็นท่ีทราบกนัวา่ใน
ธุรกรรมดา้นการเงิน ผูค้นส่วนใหญ่จะนึกถึงสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารพาณิชยเ์ป็นส่วนใหญ่ สืบเน่ืองมาจาก ความ
เป็นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ เม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินท่ีเป็น non-bank ท่ีหลายผูป้ระกอบการยงัไม่คุน้ชินมาก
นกั โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมกัจะพิจารณาปัจจยัก่อนขอสินเช่ือ ดงัน้ี 

1) อตัราดอกเบ้ีย วงเงินและระยะเวลา ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือแต่ละประเภทกมี็อตัราท่ีแตกต่างกนัและ
มีการเพ่ิมข้ึน ลดลงข้ึนอยูก่บัสถานะทางการเงินของลกูคา้รวมถึงวงเงินและระยะเวลากูก้ข้ึ็นอยูก่บัสถาบนัการเงิน 
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2) บริการทางการเงินท่ีครบวงจร ส่ิงอาํนวยความสะดวกจากสถาบนัการเงินท่ี ให้บริการแก่หน่วยธุรกิจ
อยา่งครบวงจร และ  

3) การให้ความรู้และการเช่ือมต่อโอกาสทางธุรกิจ ในการเพ่ิมศกัยภาพของผูป้ระกอบ ธุรกิจ SMEs และ
เช่ือมต่อโอกาสในการค้าทางธุรกิจสถาบันการเงินมีการจัดโครงการส่งเสริมการ ลงทุนและเพ่ิมความรู้ให้กับ
ผูป้ระกอบการ (ปฐมพร ทรงสุโรจน์, 2559)  

อีกทั้งบริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั เพ่ิงเปิดดาํเนินการอยา่งเป็นทางการเม่ือปี 2558 จึงยงัไม่
มีช่ือเสียงมากส่งผลกระทบในการเขา้มาใชบ้ริการสินเช่ือกบับริษทัของลูกคา้ยงัไม่มากพอทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจใน
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้าว่าเป็นอย่างไร ตลอดจนพฤติกรรมการใช้สินเช่ือของ
ผูป้ระกอบการ  

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ 
2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสิ้นเช่ือ 
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือ 
 
3. ระเบียบวธีิการวจิัย  

ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธี วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบวิธีการ
สาํรวจ (Survey Research Method) โดยจะใชเ้คร่ืองมือการสาํรวจเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ลกัษณะคาํถาม 
เป็นคาํถามปลายปิด (Closed end Questionnaire) ในการรวบรวมเกบ็ขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัจะทาํการเกบ็แบบสอบถาม 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ระยะเวลาการเก็บแบบสอบถามเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 20 ธันวาคม 2562 
จนถึงวนัท่ี  15 กมุภาพนัธ์ 2563 

การวิจยัในคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิจยัแบบเชิงปริมาณ โดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลแบบเก็บแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากร ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทธุรกิจ 
จาํนวนปีในการดาํเนินงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการใชบ้ริการ (Multiple Choices) ลกัษณะแบบปลายปิด 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไปมาก (Likert Scale) ระดบัความ
คิดเห็น นอ้ยท่ีสุด ค่าคะแนนอยูท่ี่ 1, ระดบัความคิดเห็น นอ้ย ค่าคะแนนอยูท่ี่ 2, ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ค่า
คะแนนอยู่ท่ี 3, ระดบัความคิดเห็น มาก ค่าคะแนนอยู่ท่ี 4 และระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ค่าคะแนนอยู่ท่ี 5 
ตามลาํดบัในการวิจยัคร้ังน้ี ทางผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในขั้นตอนน้ี
ทางผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลท่ีไปจากการเกบ็แบบสอบถามนั้นมาวเิคราะห์ ดงัน้ี 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 120 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยการใชค้่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) รวมถึงการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ในการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
กนัโดยมีการทดสอบสมมติฐาน โดยการใชเ้คร่ืองมือ การวเิคราะห์ผลทางสถิติแบบ Regression Analysis 
 
4. ผลการศึกษา  

จากการศึกษาขอ้มูลทางผูว้จิยั สรุปผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
4.1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่ง

ออกเป็น  
เป็นเพศชายจาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 และเพศหญิงจาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ46.5 ส่วนใหญ่

จะอยูใ่นกลุ่มช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 การศึกษาส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปริญญาตรี จาํนวน 
264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 โดยส่วนใหญ่นั้นมาในรูปแบบบริษทัจาํกดั 297 คนคิดเป็นร้อยละ 74.25 พบวา่ส่วนใหญ่มา
จากอุตสาหกรรมดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างจาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 โดยมียอดขายกิจการ16 – 20 
ลบ./ปี จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

4.2 ดา้นพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ พบวา่ ส่วนใหญ่มีการใชสิ้นเช่ือธุรกิจจากแหล่งอ่ืน โดยประมาณอยูท่ี่ 308 
ราย คิดเป็นร้อยละ 77 ส่วนไม่มีการใชสิ้นเช่ือจากท่ีอ่ืนมีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่
เป็นลูกคา้ท่ีมีการใชบ้ริการกบัทางบริษทัมาแลว้มากกวา่ 2 ปีข้ึนไป เป็นจาํนวน 207 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.75  ซ่ึง
พบว่ามีพฤติกรรมเฉล่ียการใช้สินเช่ือ1-2คร้ังต่อเดือน จาํนวน 222 คนคิดเป็นร้อยละ 55.5   และส่วนใหญ่มีการ
คาดหวงัจากการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจเพ่ือตอ้งการเพ่ิมสภาพคล่องใหแ้ก่ธุรกิจ จาํนวน 188คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 47 

4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
4.3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จากการประมวลผลข้อมูลวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ไม่พบตวัแปรใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง 
(ประเทศไทย) จาํกดั 

4.3.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ไม่มีตวัแปรใดท่ีมีความสัมพนัธ์
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 

4.3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 สมการการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวา่งการเลือกใช ้สินเช่ือธุรกิจกบัปัจจยั
ทั้ง 7 ตวั 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบับริษทัฯอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ท่ีมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 มีเพียง 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ และ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยั
สามารถตอบสมมติฐานของงานวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั ซีเรียล 
แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-test มีค่า sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั นยัสาํคญั 
ท่ี α = 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ในการใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทัฯ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ผูป้ระกอบการให้ความสาํคญักบัการท่ีผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
ธุรกิจของบริษทัฯมีความหลากหลายให้เลือก มีความน่าเช่ือถือ เป็นมาตรฐาน เง่ือนไขของผลิตภณัฑใ์ห้ความชดัเจน 
อนัเน่ืองจากในปัจจุบนัมีการแข่งขนัของภาคธุรกิจมากข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบการนั้นจาํเป็นตอ้งมองหาผลิตภณัฑ์
สินเช่ือเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถเดินหนา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั ซีเรียล แฟคตอ
ร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-test มีค่า sig. เท่ากบั 0.650 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั นยัสาํคญั ท่ี α = 
0.05 จึง ปฎิเสธ สมมติฐานท่ี 2 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการใช้
บริการสินเช่ือกับทางบริษัทฯ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการไม่ได้ให้ความสําคัญกับเร่ือง ดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียม  เน่ืองจากปัจจุบนัธนาคารพาณิชยแ์ละกลุ่ม non-bank มีการแข่งขนักนัในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียม ซ่ึงอตัราอาจมีความใกลเ้คียงกนั    

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .276 .133  2.069 0.39 
1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ .173 .075 .155 2.318 .021 
2.ปัจจยัดา้นราคา .033 .072 .030 .454 .650 
3.ปัจจัยด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ 

.272 .072 .257 3.769 .000 

4.ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ .020 .067 .021 .301 .763 

5.ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

.327 .131 .338 2.496 .013 

6.ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

.040 .101 .043 .396 .693 

7.ปัจจยัดา้นกายภาพ .125 .108 .129 1.156 .249 
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สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทาง
บริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-test มีค่า sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
ระดบั นยัสาํคญั ท่ี α = 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานท่ี 3 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทัฯ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการมีความสนใจ
เร่ืองช่องทางการให้บริการ เพราะว่าการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีช่องทางการในบริการท่ีหลากหลายแก่
ลกูคา้ในการติดต่อสอบถามขอ้มูลรายละเอียดและการใหค้วามช่วยเหลือดา้นบริการ 

สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจัยดา้นการให้บริการมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั 
ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-test มีค่า sig. เท่ากบั 0.763ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั 
นยัสาํคญั ท่ี α = 0.05 จึง ปฎิเสธ สมมติฐานท่ี 4 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทัฯ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบไม่ให้ความสาํคญัในเร่ืองการ
ใหบ้ริการของพนกังาน อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัเร่ิมมีการนาํเทคโนโลยมีาใชท้าํงานในบางส่วนของเน้ือหา  

สมมุติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการให้บริการมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ
กบัทางบริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-test มีค่า sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่าระดบั นยัสําคญั ท่ี α = 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานท่ี 5 ซ่ึงสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทัฯ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ผูป้ระกอบการ
ใหค้วามสาํคญัแก่ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่วา่จะเป็น เร่ือง ขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ระยะเวลาในการทาํ
การอนุมติั และการจดัลาํดบัคิวในการใหบ้ริการ 

สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทาง
บริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-test มีค่า sig. เท่ากบั 0.693ซ่ึงมีค่ามากกวา่
ระดบั นยัสาํคญั ท่ี α = 0.05 จึง ปฎิเสธ สมมติฐานท่ี 6 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทัฯ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการไม่ใส่ใจเร่ือง
ปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด ไม่วา่จะเป็นการทาํส่ือกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ  

สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั ซีเรียล 
แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-test มีค่า sig. เท่ากบั 0.249 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั นยัสาํคญั 
ท่ี α = 0.05 จึง ปฎิเสธ สมมติฐานท่ี 7 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ในการใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทัฯ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่  บรรยากาศของสถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ี 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ เน่ืองจากการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ส่วนใหญ่จะ
สามารถดาํเนินการผา่นทุกเทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็น โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงลูกคา้ส่วนมากไม่จาํเป็นตอ้งเขา้มาใชบ้ริการท่ี
บริษทัฯได ้

จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ มีตวัแปร ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ ค่า α  อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมด 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าsig. เท่ากบั 0.021 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุวดี วิเศษยา(2558) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่ม ,ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ค่าsig. เท่ากบั 0.000และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าsig.
เท่ากบั 0.013 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกษิดิศ การบรรจง (2561) ท่ีพบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือธุรกิจธนาคารพาณิชย ์สาํหรับผูป้ระกอบการ SMEs ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ซ่ึงทั้ง 3 ตวัแปร
นั้นมีค่านอ้ยกวา่ ค่า α  อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ส่วนอีก 4 ตวัแปร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ราคา ดา้นบุคลากร  ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือกบัทางบริษทั ซีเรียล แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
5. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากการทาํวจิยัในเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ สินเช่ือธุรกิจ กรณีศึกษาบริษทั ซีเรียล 
แฟคตอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัทางบริษทันั้น ไดแ้ก่  

5.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  มีความสัมพันธ์ต่อการ ตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ ซ่ึงหมายความว่า 
ผลิตภณัฑ์ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย เง่ือนไขของผลิตภณัฑ์มีความชดัเจน 
เข้าใจง่าย น่าเช่ือถือ ซ่ึงบริษัทควรมีการมุ่งเน้นพฒันาผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์กรให้ดีข้ึน เพ่ือดึงดูด
ผูใ้ชบ้ริการให้มาใชบ้ริการกบัทางบริษทั อาจจาํเป็นตอ้งมีการเพ่ิมบริการในส่วนของท่ีปรึกษาดา้นธุรกิจท่ีคอยให้
คาํแนะนาํแก่ผูใ้ชบ้ริการเพราะวา่ ผูป้ระกอบการจะดาํเนินธุรกิจไดดี้นั้น ตอ้งอาศยัทั้งความรู้ในการทาํธุรกิจ ไม่วา่จะ
เป็น เร่ืองบญัชี การจดัการ การบริหารคน อีกทั้งยงัรวมไปถึงการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และมุ่งเนน้ นาํเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการให้แก่ลูกคา้ทั้งกลุ่มเก่าและกลุ่มใหม่ และมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑค์วบคู่ไปดว้ย รวมถึงการเลือกใชก้ล
ยทุธ์การบริหารลกูคา้สัมพนัธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจาํ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการและการ
มอบสิทธิพิเศษใหม่ ๆ หรือกิจกรรมท่ีน่าสนใจใหก้บัลูกคา้เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ในระยะยาว และสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อาทิเช่น การจดักิจกรรมหรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์เช่น หลกัสูตรSME กิจกรรม
ให้ ความรู้เร่ือง การเงิน และมีการรับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนมุ่งเน้นการนําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้   

5.2 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อการ ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ หมายความวา่ในดา้น
ของขั้นตอนกระบวนการในการขอสินเช่ือไม่มีความยุง่ยากซบัซ้อน ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือมีความเหมาะสม 
รวดเร็ว มีการจัดลาํดับคิวสําหรับการให้บริการ ทางบริษัทอาจมีการสร้างระบบท่ีทันสมัย เพ่ือการใช้งานท่ี
สะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เพราะวา่ในปัจจุบนั การทาํธุรกรรมต่างๆเร่ิมมีการทาํธุรกรรมผา่นหนา้จอมือถือมาก
ข้ึน ไม่วา่จะเป็น การชาํระเงิน การซ้ือของต่างๆมากข้ึน ทางบริษทัไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัในการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
จึงมีการเร่ิมพฒันาระบบการให้บริการผา่นช่องทางบนมือถือเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถขอ
สินเช่ือไดง่้าย ๆ ผา่นแอพพลิเคชัน่ของบริษทั  

5.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อการ ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ในดา้นของ
สถานท่ีตั้งบริษทัเดินทางง่าย สะดวกในการทาํธุรกรรม ช่วงเวลาใหบ้ริการมีความเหมาะสม การติดตั้งส่ือสารมีความ
สะดวกในการทาํธุรกรรมสินเช่ือไม่ติดขดั และมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลอพัเดทบริษทัตลอดเวลา ซ่ึงบริษทัควร
มุ่งเนน้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์มากข้ึน เน่ืองมาจากบริษทัยงัเป็นบริษทัท่ีใหม่ 
ยงัไม่มีใครรู้จกัมากนกั จาํเป็นตอ้งมีการโปรโมทประชาสัมพนัธ์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
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