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บทคดัย่อ 
งานวิจัย เร่ือง แนวทางการเพ่ิมและต่ออายุเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสาเหตุหลกัของยอดเงินฝากและการต่อ
อายกุรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติมอบรักของลกูคา้ ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีแนวโนม้
ลดลงทุกปี ดาํเนินการในพ้ืนท่ีทั้งหมด 4 ตาํบล ไดแ้ก่ ตาํบลชุมแพ ตาํบลไชยสอ ตาํบลวงัหินลาด และตาํบลหนองไผ ่
ซ่ึงมีจาํนวนลูกคา้ท่ีทาํธุรกิจทั้งหมด 2,877 คน เก็บขอ้มูลดว้ยการสุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามจากลูกคา้จาํนวน 
339 คน พบว่า ลูกคา้จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูช้ายร้อยละ 58.7 อายุ 61-70 ปี ร้อยละ 33.9 จบการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาร้อยละ 44.5 มีอาชีพทาํนาร้อยละ 51.3 สถานภาพสมรสร้อยละ 71.4 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้
และค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วงเดียวกนั รวมทั้งมียอดหน้ีสินสูงกวา่ยอดเงินทุนสงเคราะห์ชีวิต สาํหรับสาเหตุหลกัท่ีลูกคา้ไม่
ทาํการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรักเน่ืองจากช่วงเวลาท่ีทาํการฝากและช่วงเวลาท่ีต่ออายลุูกคา้ไม่มีทุนในการจดัทาํ
เงินฝากสงเคราะห์ชีวติมอบรัก และสาเหตุรองลงมาคือลกูคา้ไม่อยูใ่นเง่ือนไขท่ีสามารถฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก
ได ้ในกรณีท่ีให้ลูกคา้เลือกระหว่างเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักและประกนัหน้ีสินของบริษทัท่ีธนาคารกาํหนด
พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรักเป็นลาํดบัแรก พร้อมกนัน้ีผูค้น้ควา้ไดน้าํเสนอแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาสําหรับกาํหนดเป็นกลยุทธ์ในการดาํเนินงานให้ไดต้ามวตัถุประสงค์ขององค์กร คือ  1) กลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาด  2) กลยทุธ์ขยายตลาด และ  3) การสร้างความจงรักภกัดี เพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก
ของลกูคา้ ธ.ก.ส.สาขาชุมแพใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
คาํสําคญั :  เงินฝากสงเคราะห์ชีวติมอบรัก, ประกนัหน้ีสิน, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.) 

 

ABSTRACT 
The Guidelines to increase and renew of relief fund deposit on Mobrak plan of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives (BAAC), Chum Phae Branch, Khon Kaen Province made for find the main cause of the 
deposit amount and the renewal of Mobrak deposit of the customers at BAAC, Chum Phae Branch, Chum Phae 
District, Khon Kaen Province which tend to decrease every year. Operated in all 4 sub-districts including Chum 
Phae Sub-district, Chai So Sub-district, Wang Hin Lart Sub-district and Nong Phai Sub-district, with a total of 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 126 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2,877 customers. Data were collected by using questionnaires from 339 customers. It was found that most of the 
customers from the sample were 58.7% male, 33.9% aged 61-70 years, 44.5% elementary school graduates, 51.3% 
farmers and 71.4% marital status. Most of the customers had income and expenses in the same range, including 
debts that was higher than the amount of Mobrak deposit. The main reason that customers did not deposit the 
Mobrak deposit due to the deposit period and the renewal period, customers did not have the funds for Mob Rak 
deposit. The second reason was that the customers were not in the condition of a Mobrak deposit. In the case of 
customers choose between Mobrak deposit and the company's debt insurance as determined by the bank, it was 
found that most customers choose to Mobrak deposit first. In addition, the researcher has suggested ways to solve 
problems in order to formulate an operational strategy according to the objectives of the BAAC to increase the 
Mobrak deposit amount of the BAAC Chum Phae Branch to meet the goal.The solution  1) is Promotion Strategy , 
solution  2) is Market Expansion Strategy and the last solution is Loyalty Strategy. 
Keywords : Mobrak Deposit, Liability Insurance, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) 
 
1. บทนํา 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. (Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในการกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั จัดตั้ งข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ. 2509           
ตามพระราชบญัญติัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยมีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางดา้น
การเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร เพ่ือเป็นทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพ  
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

ปัจจุบนั ลูกคา้เงินกู ้ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ มีแนวโน้มในการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรักและการจัดทาํ
ประกนัหน้ีสินของธนาคารลดลงอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหล้กูคา้เงินกูท่ี้เกิดเหตุไม่คาดฝันหรือเสียชีวิตนั้น  มีหน้ีสินเหลืออยู ่
เป็นสาเหตุให้ภาระหน้ีสินตกทอดสู่ทายาท ซ่ึง สาขาชุมแพมียอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตลดลงอย่างต่อเน่ือง ทาํให้
รายไดค้่าธรรมเนียมสาขาลดลงดว้ยเช่นกนั และเม่ือลูกคา้เสียชีวิต ทาํให้สาขาเกิดหน้ีคา้ง และเสียค่าใชจ่้ายในการ
บริหารจดัการหน้ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือเพ่ิมอตัราการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก  
2.2 เพ่ือเพ่ิมอตัราการต่ออายกุรมธรรม ์และลดอตัราการขาดผลบงัคบัของเงินฝากสงเคราะห์ชีวติมอบรัก 
2.3 เพ่ือใหส้าขามีรายไดค้่าธรรมเนียมจากการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวติมอบรักมากข้ึน 
2.4 เพ่ือลดปัญหาหน้ีคา้งชาํระ หากลกูคา้เสียชีวติแลว้ไม่มีทายาทรับภาระหน้ี 

 
 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 127 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

3. การดาํเนินการวจิัย 
กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ลูกคา้เงินกูข้องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

หน่วยอาํเภอชุมแพ ซ่ึงครอบคลุม 4 ตาํบล คือ ตาํบลชุมแพ ตาํบลไชยสอ ตาํบลวงัหินลาด และตาํบลหนองไผ ่อาํเภอ
ชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายตามหมู่บา้น ในแต่ละตาํบล  ในโอกาสท่ีมีการประชุมกลุ่ม
ลูกคา้ในหมู่บา้น แบบนัง่สอบถามเป็นกลุ่มโดยการอ่านคาํถามให้ลูกคา้ฟังและใหเ้ลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดของ
ลกูคา้ท่ีสุด ซ่ึงไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้กลุ่มช่วยงานแต่ละหมู่บา้น ระยะเวลาดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
พ.ศ.2563 ถึงวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ.2563 โดยในปีบญัชี 2561 มีลูกคา้เงินกูเ้กษตรกรท่ีมีหน้ีทั้งหมดจาํนวน 2,877 ราย 
(ขอ้มูลจากระบบอินทราเน็ตธนาคาร ในระบบสารสนเทศ ขอ้มูลลกูคา้เกษตรกร ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ) 

จากสูตรคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างประชากร คือ จาํนวนลูกคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวในปีบญัชี 2561 
ทั้งหมด 2,877 ราย ผูว้ิจยัเลือกใชสู้ตรของเครซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie & Morgan, 1970) เพ่ือหาจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจะใชว้ิจยั (อา้งอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) และขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 339 ราย (ยอมรับให้
เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งได ้5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจประชากร
เท่ากบั 0.5) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 

สถิติวิเคราะห์ t-Test (Mean One Samples t-Test)สถิติวิเคราะห์ F-Test แบบ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีส่วนประกอบ 4 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ส่วนท่ี 2 วงเงินทุนเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ
ลกูคา้ประเภทมอบรัก วงเงินประกนัชีวติในเครือของธนาคาร และยอดการเป็นหน้ีของลูกคา้เงินกู ้ส่วนท่ี 3 พฤติกรรม
ในการจดัทาํประกนัหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ การเลือกทาํประกนัหน้ีสินของลูกคา้ และการต่ออายุกรมธรรม์ประกนัชีวิต 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัทาํเงินฝากสงเคราะห์ หรือต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝาก  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยการเกบ็ขอ้มูลหมู่บา้นเป้าหมาย ทุกตาํบล ใหค้รบตามจาํนวนท่ีตั้งไว ้คือ จาํนวน 

339 ตวัอยา่ง ตรวจสอบแบบสอบถามวา่มีความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูลหรือไม่ เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ 
เพ่ือป้องกนัการคลาดเคล่ือนของผลการวเิคราะห์ ใหมี้ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด การรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ัง
น้ี  ผูศึ้กษาไดด้าํเนินงานในส่วนของการรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คน้ควา้เพ่ิมเติมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  งานวิจยั  บทความ  ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ตและขอ้มูลจากส่ือหลากหลายประเภท 

2) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของเกษตรกรลูกคา้เงินกู ้ธ.ก.ส.หน่วย
อาํเภอชุมแพ สาขาชุมแพ ของคนท่ีเคยฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ในเขตอาํเภอชุมแพ ตาํบลชุมแพ ตาํบลไชยสอ 
ตาํบลวงัหินลาด และตาํบลหนองไผ ่อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 

 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 128 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการศึกษาน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี   

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
2) วงเงินทุนเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ วงเงินทุนประกนัชีวิตของบริษทัท่ีธนาคารกาํหนด และยอด

การเป็นหน้ีของลกูคา้เงินกู ้ธ.ก.ส.หน่วยอาํเภอชุมแพ สาขาชุมแพ 
3) พฤติกรรมการจดัทาํเงินฝากสงเคราะห์ชีวติเพ่ือประกนัหน้ี และการเลือกต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝาก  
4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัทาํเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก หรือต่ออายกุรมธรรม ์เงินฝาก 

 
4. ผลการวจิัย 

สรุปการคน้ควา้จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 339 คน ท่ีเป็นลูกคา้เงินกูแ้ละมีหน้ีสินอยู่กบัธนาคาร โดยการ
วิเคราะห์ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้ขอ้มูลเชิงพรรณนาตามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ61-70 ปี จบการศึกษาชั้นสูงสุดในระดบัชั้นประถมศึกษา มี
อาชีพทาํนา อยูใ่นสถานภาพสมรส มีรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท/เดือน  

ส่วนขอ้มูลการเป็นหน้ีและวงเงินทุนสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ 5-10 ปี วงเงินทุน
สงเคราะห์ชีวติมอบรัก วงเงินประกนัหน้ีเงินกูแ้ละจาํนวนยอดหน้ีอยูร่ะหวา่ง 100,001-200,000 บาท และส่วนใหญ่คิด
วา่มีความจาํเป็นในการจดัทาํประกนัหน้ีเงินกู ้แต่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีหน้ีสินมากกวา่วงเงินทุนสงเคราะห์ชีวิตมอบ
รักมีค่าใชจ่้ายในการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรักและเบ้ียประกนัหน้ีเงินกูอ้ยู ่ปีละ 1,000-3,000 บาท 

ในส่วนของพฤติกรรมการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตและประกันหน้ีเงินกู้นั้ น ส่วนใหญ่จัดทาํเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตมอบรักทันทีท่ีทาํการกู้เงิน และจัดทาํตามวงเงินกู้ในแต่ละคร้ัง สาเหตุท่ีไม่มีกรมธรรม์เงินฝาก
สงเคราะห์ส่วนใหญ่ไม่มีทุนในการจดัทาํ และพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ยินดีฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรักมากกวา่จดัทาํ
ประกนัหน้ีเงินกูก้บับริษทัท่ีธนาคารกาํหนด และหากไม่สามารถฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรักไดก้็ไม่อยากจดัทาํ
ประกนัหน้ีเงินกูก้บับริษทัอ่ืน ส่วนในกาต่ออายกุรมธรรมน์ั้นส่วนใหญ่แสดงความเห็นวา่จะต่ออายกุรมธรรมแ์น่นอน 

ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินและต่ออายกุรมธรรมส์งเคราะห์ชีวิตมอบรักตามตาราง 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก 
 จาํนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
เลือกไดต้ามวงเงิน 339 3.98 0.688 ระดบัมาก 
เลือกอบ.หรือไม่ 339 3.91 0.720 ระดบัมาก 
เบ้ียไม่แพง 339 3.85 0.797 ระดบัมาก 
มีส่วนลด 339 3.61 0.914 ระดบัมาก 
ทุนสูง 339 4.00 0.742 ระดบัมาก 
รับเงินง่ายรวดเร็ว 339 3.79 0.786 ระดบัมาก 
จดัทาํง่าย 339 4.06 0.698 ระดบัมาก 
เงินสดหรือบญัชีได ้ 339 4.13 0.690 ระดบัมาก 
เฉล่ียซ้ือ 339 3.93 0.574 ระดบัมาก 
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการฝากเงินสงเคราะห์ของลูกคา้เงินกู ้ธ.ก.ส.
สาขาชุมแพ พบว่า ลูกคา้ให้ความสําคญัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรักอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย=3.93, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.574) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินในฝากเงิน
สงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้คือการฝากเงินสงเคราะห์สามารถจ่ายดว้ยเงินสดหรือหักบัญชีก็ไดต้ามท่ีลูกคา้เลือก มี
ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.690) อนัดบัท่ี 2 คือ การจดัทาํเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตมอบรักจดัทาํไดง่้าย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.06, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.698) 
และลาํดบัสุดทา้ยคือ การมีส่วนลดของเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตในกรณีท่ีฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรักล่วงหน้า มี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.61, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.914) ดงัจะเห็นจากตาราง 
 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติมอบรัก 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการต่ออายุกรมธรรม์เงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก

ของลูกคา้เงินกู ้ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ พบว่า ลูกคา้ให้ความสําคญัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่ออายุกรมธรรมเ์งินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตมอบรักอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.03, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.570) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติของลกูคา้คือการต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์
สามารถทาํไดง่้าย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.23, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.590) อนัดบัท่ี 2 คือ 
การต่ออายุกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักสามารถหักบญัชีหรือจ่ายดว้ยเงินสดก็ได ้มีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.14, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.679) และลาํดบัสุดทา้ยคือ รายละเอียดเขา้ใจง่าย มี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.90, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =0.729) ดงัจะเห็นจากตาราง  
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา  
จากผลการวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจยัท่ีทาํยอดการรับฝากและต่ออายุเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก 

ของลกูคา้เงินกูข้อง ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ ท่ีมีแนวโนม้ลดลงทุกปี มีสาเหตุหลกัคือลูกคา้ไม่มีเงินทุนในการจดัทาํเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตมอบรัก และสาเหตุรองลงมาคือ ไม่อยูใ่นหลกัเกณฑท่ี์จะสามารถจดัทาํเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก
ได ้เช่น อายุเกินกาํหนดท่ีจะจดัทาํเน่ืองจากลูกคา้ส่วนบางส่วนมีอายุเกิน 60 ปี ซ่ึงไม่สามารถจดัทาํได ้และลูกคา้ท่ีมี

 จาํนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
ต่ออายงุ่าย 339 4.23 0.590 ระดบัมากท่ีสุด 
เงินสดหรือหกับญัชีได ้ 339 4.14 0.679 ระดบัมาก 
พนกังานบริการดี 339 3.94 0.696 ระดบัมาก 
รายละเอียดเขา้ใจง่าย 339 3.90 0.729 ระดบัมาก 
ความสะดวก 339 3.94 0.775 ระดบัมาก 
เฉล่ียต่ออาย ุ 339 4.03 0.57020 ระดบัมาก 
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คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 130 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

โรคประจาํตวักไ็ม่สามารถจดัทาํไดเ้ช่นกนั ดงันั้นเพ่ือเป็นการเพิ่มยอดการรับฝากและต่ออายเุงินสงเคราะห์ชีวิตมอบ
รักใหเ้พ่ิมมากข้ึน ผูว้จิยัจึงเลือกกาํหนดกลยทุธ์และแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดด้งัน้ี 

แนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ี 1 : กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
ดว้ยการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) ไดแ้ก่ การลดราคาเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิตในกรณีท่ีลูกคา้ทาํการฝากเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตล่วงหนา้ 3-5 ปี การใชก้ลยทุธ์เพ่ือจูงใจใหลู้กคา้เงินกูท่ี้มาทาํสัญญากูย้มืเงินกบั ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ
จดัทาํเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเพ่ือให้มีทุนคุม้ครองชีวิตและประกนัหน้ีกบัธนาคารเต็มจาํนวนยอดหน้ีทั้งหมดโดยให้
ฝากเงินสงเคราะห์ล่วงหนา้ไวเ้ป็นระยะเวลานานท่ีสุดของเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักซ่ึงก็คือ ระยะเวลา 5 ปี เพ่ือ
รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมอีกอย่างคือส่วนลดร้อยละ 5 ของยอดเงินฝากทั้งหมดซ่ึงเป็นส่วนลดสูงสุดของเงินฝาก
สงเคราะห์ประเภทน้ี หากลูกคา้มีเงินไม่เพียงพอในการจดัทาํเงินฝาก    ยงัสามารถส่งเงินฝากในรับท่ีรับเงินกูไ้ดโ้ดย
ใหจ้ดัทาํคาํขอไวใ้นตอนจดัทาํสัญญากูแ้ละทาํการหกับญัชีเงินฝากในวนัท่ีรับเงินกูโ้ดยการโดนเขา้บญัชีลกูคา้นัน่เอง 

แนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ี 2 : กลยทุธ์ขยายตลาด (Market Expansion Strategy) ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใชน้โยบายการขยายตลาดจากเดิมรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมอบรักเฉพาะลูกคา้ผูมี้
เงินกูเ้ท่านั้น เป็นรับฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักคู่รัก โดยรับฝากไดไ้ม่เกินรายละ 200,000 บาท และรับฝากเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวติลกูหน้ีร่วมโดยใหมี้ทุนในการฝากรวมกบัของลกูหน้ีแลว้ไม่เกิน 500,000 บาทต่อคน 

แนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ี 3 : การสร้างความจงรักภกัดี  ( Loyalty ) ซ่ึงความจงรักภกัดีของ
เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. นั้น  มีความเหนียวแน่นยาวนานมากวา่  50  ปี  ธ.ก.ส. เป็นมากกว่าธนาคาร และยงัเป็นส่วน
หน่ึงในการพฒันาชนบทใหมี้ความมัน่คงทางดา้นการเงินในการประกอบอาชีพเกษตรกรกรรมอีกดว้ย  สาํหรับความ
จงรักภกัดีของลูกคา้นั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 1.ความจงรักภกัดีในทางทศันคติ ( Attitudinal 
Loyalty ) คือ การท่ีลกูคา้คิดและพดูถึงส่ิงดีๆ เก่ียวกบัองคก์ร  และมีผลต่อการแนะนาํผูอ่ื้นใหม้าซ้ือสินคา้หรือเลือกใช้
บริการขององคก์รไดใ้นอนาคต จึงเป็นการส่งต่อความคิดดีๆเก่ียวกบัองคก์รกนัแบบปากต่อปาก 2.ความจงรักภกัดี
ในทางพฤติกรรม ( Behavioral Loyalty) การท่ีลกูคา้กลบัมาซ้ือซํ้ านั้น เป็นการแสดงความจงรักภกัดีท่ีดีท่ีสุดต่อองคก์ร  
ซ่ึงการจดัทาํเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักจะเป็นการรับฝากแบบชาํระเบ้ียหรือเงินฝากปีต่อปีในรูปแบบการชาํระ
โดยเงินสดหรือหักบญัชีเงินฝากของผูจ้ดัทาํก็ไดต้ามท่ีผูฝ้ากแสดงความประสงค ์และในปีถดัไปสามารถต่ออายุเงิน
ฝากสงเคราะห์ไดโ้ดยการแสดงความประสงค์ในวนัจดัทาํเงินฝากคร้ังแรกว่าจะสะดวกฝากเป็นเงินสดท่ีเคาเตอร์
ธนาคารหรือสามารถหักบญัชีเงินฝากเดิมเลยก็ได ้ และอตัราการต่ออายเุงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักนั้นบ่งบอกถึง
ระดบัความเช่ือมัน่และความจงรักภกัดีต่อองคก์รไดอี้กดว้ย 

ดชันีช้ีวดัความสาํเร็จ (Key Performance Indicators)  คือยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักของลูกคา้เงินกู ้
ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น ท่ีเพ่ิมข้ึน และมีปริมาณการขาดต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบ
รักของลกูคา้ท่ีลดลง ลกูคา้เงินกูข้องธนาคาร มีหลกัประกนัท่ีมัน่คง 

ปัจจยัความสาํเร็จ (Key Success Factors) ลูกคา้เงินกูข้อง ธ.ก.ส.สาขาชุมแพทุกคน มีความรู้ ความเขา้ใจ 
และทศันคติท่ีดีต่อการจดัทาํเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก หรือประกนัชีวิต เพ่ือประกนัหน้ีของตนเอง มีความต่ืนตวั
และตระหนกัถึงความสาํคญัของเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และพนกังานผูรั้บผิดชอบดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตทุกคนมี
ความใส่ใจดูและสมาชิกเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักทุกๆคน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากข้อมูลยอดเงินฝากและต่ออายุกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักของลูกค้าเงินกู้ ธ.ก.ส.           

สาขาชุมแพ มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองทุกปีนั้น ควรจะดาํเนินการตามแนวทางใหลู้กคา้ทาํการฝากเงินสงเคราะห์
ชีวิตมอบรักในวนัท่ีลูกคา้มีการรับเงินกู ้และให้ทาํการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตล่วงหนา้ตามระยะเวลาส้ินสุดสัญญา
กูเ้งิน หรือทาํการฝากล่วงหน้าให้นานท่ีสุดท่ีกระทาํได้ในกรณีอายุสัญญานั้นนานกว่าระยะเวลาการรับฝากเงิน
ล่วงหนา้ได ้โดยอิงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ร่วมกบัการส่งเสริมการขาย ดงัท่ีไดก้ล่าวไป
แล้ว และหากมีการเสียชีวิตของลูกค้าเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเกิดข้ึน ก็ให้มีการประชาสัมพนัธ์การรับเงินทุน
สงเคราะห์ชีวิตของทายาท โดยการดําเนินการมอบเงินทุนดังกล่าวแก่ทายาทต่อสาธารณชน เช่น ท่ีประชุม
ประจาํเดือนของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น โดยให้มีบุคคลท่ีน่าเช่ือถือเช่นท่านนายอาํเภอในพ้ืนท่ีเป็นผูม้อบเงินทุนนั้นร่วม
ดว้ย เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและเพ่ือใหผู้น้าํหมู่บา้นไดป้ระชาสัมพนัธ์ บอกต่อแก่สมาชิกภายในหมู่บา้น 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
สําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปควรพิจารณาถึงกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆท่ีมีความเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ในยคุปัจจุบนั 
 
กติติกรรมประกาศ  

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารยผ์ูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อริสรา เสยานนท ์
อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาแนะนาํ ตรวจตรา และแกไ้ขเน้ือหา  ตลอดจนใหก้าํลงัใจ
ในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ  และไดรั้บความร่วมมือจากคณะผูบ้ริหาร พนกังาน ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ อาํเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีใหก้ารสนบัสนุนขอ้มูล เน้ือหาและใหค้วามช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู ่ 
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