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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และความไวว้างใจท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจบริโภคขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือขา้วกล่อง 7-11  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการศึกษาคร้ังน้ี สถิติท่ี
ใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่าค่านิยม และความไวว้างใจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คาํสําคญั:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ค่านิยม, ความไวว้างใจ, ขา้วกล่อง 7-11 

 

ABSTRACT 
The objective of this study is to study marketing mix factors, values, and trust influencing people' 

decisions to consume 7-11 boxed rice in bangkok and Suburb.  The sample group is the consumers in Bangkok and 
its vicinity who have bought 7-11 lunch boxes by using questionnaires as this study tool.  The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regressions.  The results showed that values and trust 
affect the decision to buy 7-11 boxed rice among the population in Bangkok and its vicinity at the statistical 
significant level of .05.   For marketing mix factors, it was found that it did not affect the decision to buy 7-11 
boxed rice among the population in Bangkok and its vicinity. 
Keywords:  Marketing Mix Factors, Values, Trust, Rice Box 7-11 
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1. บทนํา 
อาหาร เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างหน่ึง ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการบริโภคทุกวนัเพราะอาหารเป็นความตอ้งการขั้น

พ้ืนฐานของมนุษย์และมีความสําคัญต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก อุตสาหกรรมอาหารได้มีการ
เจริญเติบโตข้ึน และพฒันามาเป็นอาหารแช่แข็งในปัจจุบนั ส่งผลให้มีการผลิตอาหารพร้อมรับประทานหลายชนิด
ตามมา (วชุิตา สมจิตร, 2558, น. 87) 

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของประชากรในสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใช้
ชีวิตของผูค้นในเมืองหลวง ประชากรทั้งชายและหญิงในวยัทาํงานต่างก็ตอ้งทาํงานเพื่อหารายไดเ้ล้ียงตนเองและ
ครอบครัว การครองโสดท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นเหตุให้มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีลดลงตามไปดว้ย ตลอดจนเร่ืองสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนสภาพการจราจรท่ีติดขดัโดยเฉพาะในเวลาเร่งรีบ ลว้นแลว้แต่เป็นสาเหตุท่ีทาํ
ให้ประชาชนในเมืองหลวงไม่นิยมการซ้ืออาหารสดเพ่ือทาํอาหารรับประทานเอง เน่ืองจากไม่มีเวลาและส้ินเปลือง
มากกวา่ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และการบริการไดเ้ปล่ียนแปลงไปและหนัมาพึ่งพาสินคา้อาหารสาํเร็จรูป
และก่ึงสาํเร็จรูปมีเพ่ิมข้ึน เพ่ือความสะดวกและเหมาะสมกบัเวลา จากการเปล่ียนแปลงความตอ้งการสินคา้และบริการ
ของลกูคา้ท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั (จิรารัตน์ จนัทวชัรากร, 2559, น. 48) 

เน่ืองด้วยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ียอมรับ และนิยมบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็มากข้ึนส่งผลใหอ้ตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็สูงถึง 5,200 ลา้นบาทต่อปี โดย
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทั้งหญิงและชายอายมุากกวา่ 15 ปี สาเหตุท่ีภาชนะแช่แขง็มีอตัราเติบโตอยา่งต่อเน่ืองคือการเติบโต
ของสังคมในกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีมีความเร่งรีบและตอ้งการความสะดวกสบาย นอกจากน้ีผลิตภณัฑอ์าหารแช่
แขง็ท่ีจาํหน่ายขณะน้ีมีหลายยีห่อ้จึงทาํใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็มาบริโภคอีก
ดว้ย ซ่ึงขา้วกล่อง 7-11 จึงเป็นผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งแข็งพร้อมรับประทานใน 7-11 ท่ีผูบ้ริโภคกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลต่างยอมรับและนิยมบริโภค เน่ืองจากสะดวก สบาย และตอ้งการความเร่งรีบ (ศศิธร พนูโสภิณ, 2554, 
น. 21-22) 

จากสถานการณ์การเติบโตของตลาดอาหารพร้อมรับประทานแช่แข็งท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ทาํให้เกิดการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาด ผูป้ระกอบการรายเดิมมีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์มากข้ึน อาทิ บริษทั ซีพีแรม จาํกดั 
ผูผ้ลิตอาหารพร้อมรับประทานแช่แข็งและแช่เยน็ และเบเกอร่ีอบสดในกลุ่มบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) ได้
ประกาศแผนการดาํเนินธุรกิจในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) ผ่านการใชง้บลงทุนประมาณ 4,0000 ลา้นบาท เพ่ือ
สร้างโรงงานใหม่ 2 แห่ง คือ โรงงานผลิตอาหารพร้อมทานท่ีลาํพูนและสุราษฎร์ธานี และปรับปรุงโรงงานเดิมท่ี
ชลบุรี ขอนแก่นและปทุมธานี เบ้ืองตน้คาดวา่จะมีกาํลงัการผลิตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 70 โดยจะใหค้วามสาํคญั
กบักลุ่ม “ขา้วกล่องพร้อมทาน” มากข้ึน เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของประชากรและการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ ผ่านการใชง้บ
วิจยัและพฒันาร้อยละ 1 ของยอดขาย หรือ 150–200 ลา้นบาท/ปี ในการพฒันาสินคา้ใหม่ อีกทั้งยงัมีผูป้ระกอบการ
หลายรายท่ีแตกตราสินคา้ เพ่ือเขา้สู่ตลาดมากข้ึน (แนวหนา้, 2560 อา้งอิงใน พิมพรรณ ก๋าใจ, 2561, น. 3) 

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่าไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่หรือรายเก่าหากจะทาํการเขา้แข่งขนัใน
ตลาดอาหารพร้อมรับประทานแช่แข็งท่ีรุนแรง ผูป้ระกอบการควรทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม 
และความไวว้างใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยมและความไวว้างใจท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ
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และผูท่ี้ตอ้งการศึกษา สามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ รวมถึงหาแนวทางตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพ่ือศึกษาค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

2.3 เพ่ือศึกษาความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2.4 เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, น. 35) ไดใ้ห้ความหมายของ “ส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า หมายถึง 

องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีนาํเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการตลาดส่ีชนิดท่ีมกัเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย และ การส่งเสริมการตลาด” 

เกตุวดี สมบูรณ์ทว ี(2561, น. 25) อธิบายวา่ ค่านิยมหรือหลกัความสนใจ และความปรารถนาของบุคคลแบ่ง
ค่านิยมออกเป็น 6 ประเภท คือค่านิยมทางสังคมTค่านิยมทางวตัถุ ค่านิยมทางความจริง ค่านิยมทางจริยธรรม ค่านิยม
ทางสุนทรียะ และค่านิยมทางศาสนา 

Pomponi, Fratocchi & Rossi Tafuri (2015, pp. 83-97) อธิบายวา่ ความไวว้างใจ คือ พ้ืนฐานของ
ความสัมพนัธ์ทางการติดต่อส่ือสารในการให้บริการแก่ลูกคา้ องคก์รจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ทฤษฏีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด
ความคุน้เคยเพ่ือครองใจลูกคา้ เกิดจากองคป์ระกอบ 5 C ไดแ้ก่Tการส่ือสาร (Communication) ความใส่ใจและการให ้
(Caring and Giving) การใหข้อ้ผกูมดั (Commitment) การใหค้วามสะดวกสบาย (Comfort) และการแกไ้ขสถานการณ์
ขดัแยง้ (Conflict Resolution) 

Hunter (2017, p. 124) อธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมลู้กคา้จะเป็น
บุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองใดก็ตามก็จะยงัมีกระบวนการตดัสินใจท่ีคลา้ย ๆ  กนัTคือ มี
กระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
2) การแสวงหาขอ้มูล (Search fort Information) 
3) การวเิคราะห์และประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
4) การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) 
5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
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จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ทาํให้สามารถสรุปออกมาเป็นกรอบ
แนวความคิดดงัรูปท่ี 1 และสามารถนาํไปตั้งสมมติฐานได ้
 
กรอบแนวความคดิ 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิด 
 

สมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 2 ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 3 ความไวว้างใจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนาํเสนอ
รายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ท่ีมี

อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือขา้วกล่อง 7-11 

ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารคาํนวณตามสูตรไม่ทราบจาํนวนประชากร
ของ ยามาเน่ (Yamane, 1967 อา้งถึงใน วชิิต อู่อน้, 2550, น. 86) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 95% ความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งท่ี ระดบั .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย โดยเลือกวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Non Probability Sampling) และเกบ็ขอ้มูลดว้ยการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) คือ ประชากร

ค่านิยม 

ตวัแปรอิสระ 

ความไวว้างใจ 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป เกบ็จนครบตามจาํนวน 400 ชุด 
แสดงการสุ่มดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือขา้วกล่อง 7-11 

จงัหวดั จาํนวนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
กรุงเทพมหานคร 65 

นครปฐม 67 
นนทบุรี 67 
ปทุมธานี 67 

สมุทรปราการ 67 
สมุทรสาคร 67 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ จาํนวน 8 ขอ้ ใช ้มาตรวดัแบบนามบญัญติั 

(Nominal Scale) 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน 17 ขอ้ ใช ้มาตรวดัแบบการจดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 3 ค่านิยม จาํนวน 15 ขอ้ ใช ้มาตรวดัแบบการจดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 4 ความไวว้างใจ จาํนวน 7 ขอ้ ใช ้มาตรวดัแบบการจดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 5 การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 12 ขอ้ ใช ้

มาตรวดัแบบการจดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดค่านิยมและความ

ไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กาํหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบความสอดคลอ้ง (IOC) 
3) นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try–Out) กบั ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือ

ขา้วกล่อง 7-11 ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดร้วมเท่ากบั 0.981 หากความ
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เท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามมากกวา่ 0.80 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถนาํไปเก็บ
ขอ้มูลไดจ้ริง (อญัชนา ทองเมืองหลวง, 2554, น. 32) 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดค่านิยมและความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคขา้วกล่อง 7-11 

ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วเิคราะห์และอธิบายโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
1) เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ Multiple Regression ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ (1) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) ความไวว้างใจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
4. ผลการวจิัย 

4.1 จากการศึกษา ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ท่ีเคยซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 มีอายุ
ระหวา่ง 21-29 ปี จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จาํนวน 220 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.0 มีสถานภาพโสด จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีการทานขา้ว
กล่อง สัปดาห์ละ 1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่นั้น จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 และมีเหตุผลท่ีเลือกทานขา้วกล่อง 7-11
เพ่ือสะดวกรวดเร็ว จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 

4.2 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ 7-11 มีการทาํการตลาดทางตรง เช่น มีป้ายบอกหนา้ร้านวา่มีขา้วกล่องใหม่ๆ ขาย อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา เก็บรักษาสินคา้คงคลงัของ 7-11 มีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.84 และขา้วกล่อง 7-11 มีการโฆษณา เช่น การลดราคาหรือมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกซ้ือขา้วกล่อง 7-11 อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ซ้ือขา้วกล่องใน 7-11 ไม่ตอ้งยนืรอในสถานท่ีมีอากาศร้อน เพราะ 7-11 มีแอร์ อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ขา้วกล่อง 7-11 มีราคาสมเหตุสมผล  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ขา้ว
กล่อง 7-11 มีบรรจุภณัฑ์ท่ีแข็งแรง และทนความร้อนไดดี้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 7-11 มีการให้ข่าว
และการประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัขา้วกล่อง 7-11 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 7-11 มีทุกท่ี หาซ้ือสะดวก อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ขา้วกล่อง 7-11 มีรสชาติอร่อย คงท่ี และ ขา้วกล่อง 7-11 มีราคาท่ีเหมาะสมกบั
รสชาติอาหารท่ีอร่อย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ขา้วกล่อง 7-11 บางคร้ังถูกกวา่ร้านขายอาหารใน
ปัจจุบนั อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ขา้วกล่อง 7-11 มีให้เลือกหลากหลาย อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 และขา้วกล่อง 7-11 มีการถูกเชียร์ขายโดยใชพ้นกังาน เช่น รับขา้วกล่องเพ่ิมไหมคะ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 

4.3 จากการศึกษา ค่านิยม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบวา่ นิยมทานขา้วกล่อง 7-11 เพราะไม่ตอ้งรอซ้ืออาหารนาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา นิยม
ทานขา้วกล่อง 7-11 เพราะมีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และนิยมทานขา้ว
กล่อง 7-11 เพราะมีการให้ปริมาณอาหารคงท่ี ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 นิยมทาน
ขา้วกล่อง 7-11 เพราะบรรจุภณัฑ์เก็บพกพาสะดวก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 นิยมทานขา้วกล่อง 7-11 
เพราะบรรจุภณัฑ์แข็งแรงกนัความร้อน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 นิยมทานขา้วกล่อง 7-11 เพราะท่าน
รู้สึกช่ืนชอบรสชาติอาหาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 นิยมทานขา้วกล่อง 7-11 เพราะบรรจุภณัฑดู์ดี อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 นิยมทานขา้วกล่อง 7-11 เพราะคนใกลต้วัชกัชวน ดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.62 นิยมทานขา้วกล่อง 7-11 เพราะมกัมีรายการอาหารแปลกใหม่ น่าลองอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.50 นิยมทานขา้วกล่อง 7-11 เพราะระบุวตัถุดิบและส่วนผสมท่ีชดัเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการเลือกบริโภคของคนแต่ละ
ศาสนา อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 นิยมทานขา้วกล่อง 7-11 เพราะคนในครอบครัวชกัชวน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 

4.4 จากการศึกษา ความไวว้างใจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือจาํแนกเป็นราย
ขอ้แลว้ พบวา่ เพราะเช่ือใจในขา้วกล่อง 7-11 จึงแนะนาํเสมอ เม่ือมีคนถามวา่ทานอะไรดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 รองลงมา เม่ือเกิดข่าวลบกบัขา้วกล่อง 7-11 จะศึกษาหาความจริงก่อนโดยไม่ปักใจเช่ือทนัที อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และเช่ือมัน่วา่ 7-11 จะไม่ทาํใหผ้ิดหวงัในเร่ืองคุณภาพอาหารและความสะอาด อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  ไวว้างใจ 7-11 เพราะมีช่ือเสียงในทางท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ไวว้างใจ 
7-11 เพราะมีความน่าเช่ือถือดา้นคุณภาพสินคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 

4.5 จากการศึกษา การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 เพราะ
เห็นคนอ่ืนทานดูน่ารับประทาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมา ตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 เพราะ
การซ้ือรับประทานมีความสะดวกสบาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 เพราะ
มีทศันคติท่ีดีกบัขา้วกล่อง7-11 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 เพราะทราบว่า
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนส่งถึงมือผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 จะกลบัมาซ้ือขา้วกล่อง 7-11 
อีก อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 เพราะเห็นคนรอบขา้งหรือคนใน
ครอบครัวรับประทาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 

4.6 เม่ือทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวกล่อง 7-11 ของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด กบั การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

B SE t Sig. 

ค่าคงท่ี (constant) .447 .242 1.847 .066 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(X1)  .842 .069 12.293 .000* 
R square = 0.275         F = 151.126             Sig =0.000* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับ การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 27.50 (R square = 0.275) และสามารถเขียนสมการถดถอยได้
ดงัน้ี 

Ŷ  =  .447 +.842(X1) 
โดยท่ี   

Ŷ คือ การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
X1 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 
สมมติฐานที่ 2 ค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพ่ือศึกษา ค่านิยม กบั การตดัสินใจซ้ือขา้ว

กล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
B SE t Sig. 

ค่าคงท่ี (constant) .268 .177 1.519 .130 
ค่านิยม(X1)  .853 .048 17.928 .000* 
R square = 0.447         F = 321.406             Sig =0.000* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 3  ค่านิยม กบั การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา่ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา่ 
ค่านิยม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดังนั้ น  จึงสามารถสรุปได้ว่า  ค่านิยม  ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวกล่อง  7-11ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 44.70 (R square = 0.447) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

 

Ŷ  = .268 +.853(X1) 
โดยท่ี   

Ŷ คือ การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
X1 คือ ค่านิยม 

 

สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษา ความไวว้างใจ กบั การ
ตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

B SE t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) .537 .139 3.876 .000* 
ความไวว้างใจ (X1)  .809 .039 20.970 .000* 
R square = 0.525         F = 439.732             Sig =0.000* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4  ความไวว้างใจ กบั การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) 
หมายความว่า ความไวว้างใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า ความไวว้างใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 52.50 (R square = 0.525) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

 

Ŷ  = .537 +.809(X1) 
โดยท่ี   

Ŷ คือ การตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
X1 คือ ความไวว้างใจ 
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5. การอภิปรายผล 
5.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวกล่อง 7-11 ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความไวว้างใจในสินคา้ ขา้วกล่อง 7-11 อยูใ่นระดบัมากเน่ืองจาก 
ขา้วกล่อง 7-11 มีกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพอยูแ่ลว้จึงทาํให้ส่งผลต่อการมีการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั เม่ือ 7-11 มี
การทาํการตลาด เช่น มีป้ายบอกหน้าร้านว่ามีขา้วกล่องใหม่ๆ วางจาํหน่าย รวมถึงมีการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัท่ีมี
คุณภาพ และมีการโฆษณา เช่น การลดราคาหรือมีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ทาํให้ประชากรไม่
ตอ้งมีตวัเลือกในการตดัสินใจเยอะทาํใหไ้ม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
ส่วนประสมทางการตลาด ของ Kukanja, Gomezelj Omerzel & Kodrič (2017, pp. 1509-1525) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ 
คุณภาพสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์(Product Quality) เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้งเป็นผูก้าํหนดและออกแบบ เพ่ือนาํออกมาจาํหน่าย 
แต่การวดัคุณภาพของผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งยึดความพึงพอใจของลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นหลกั โดยทางผูผ้ลิตจะตอ้งกาํหนด
มาตรฐานของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ให้ดี เพ่ือท่ีจะไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและมีราคาไม่สูงเกินอาํนาจในการซ้ือของ
กลุ่มเป้าหมาย และผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีตํ่าจนเกินไป เหมือนกนักบังานวิจยัของ นฐัพล จาํกาํจรและ ชุติมาวดี ทอง
จีน (2559) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของ
แบรนด์ต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เน่ืองจากคนจดจาํภาพลกัษณขํองแบรนดท่ี์เป็นของ
มีคุณภาพ ภาพท่ีติดตั้งไวห้นา้ร้าน จึงไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากนกัเน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งมีตวัเลือกในการซ้ือ
มากจึงไม่ตอ้งคิดในการซ้ือสินคา้ และต่างกบังานวิจยัของ ฮนันาน กาหลง (2559, น. 53) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่ออาหารไทยสาํเร็จรูปในกรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 
พบว่า ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะอาหารมีรสชาติดี มีราคาหลายระดบัให้เลือกซ้ือ และช่องทางการจัด
จาํหน่ายอาหารไทยสําเร็จรูปเป็นสินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้าย ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาคือลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือป้าย
บอกโปรโมชัน่ และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

5.2 สมมติฐานท่ี 2 ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัท่ีมาก โดยค่านิยม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 อาจเป็นเพราะปัจจุบนัประชากรนิยมเลือกอาหารท่ีไดร้วดเร็วและขา้วกล่อง 7-11 ไม่ตอ้งรอซ้ืออาหารนาน อีกทั้ง
เพราะมีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และมีการใหป้ริมาณอาหารคงท่ี ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้จึงทาํใหต้ดัสินใจ
ซ้ือไดท้นัที ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของค่านิยม  Hicks, Cinner, Stoeckl & McClanahan (2015, 
pp. 1471-1480) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ ค่านิยมคือส่ิงท่ีกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคมใหค้วามสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัวตัถุท่ีใชใ้น
ชีวิตประจาํวนัอนัประกอบไปดว้ย อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค ซ่ึงเหมือนกนักบังานวิจยัของ 
ชนนัรดา วรพต (2560, น. 24) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัความคุน้เคย ความไวว้างใจ และค่านิยมดา้นสุขภาพท่ีมีผลต่อ
แนวโนม้การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเผาผลาญไขมนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่  ค่านิยมการใช้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในการดูแลสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากลูกคา้มัน่ใจวา่จะไดข้องท่ีมีคุณภาพ จึง
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และต่างกบังานวิจยัของ นฐัพล จาํกาํจร และชุติมาวดี ทองจีน (2559, น. 36) ทาํการศึกษา
เก่ียวกบัอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของแบรนดต่์อการตดัสินใจ
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เลือกร้านอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่านิยมท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้อนัดบัแรกจาก คุณภาพการ
บริการ ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาท่ีลกูคา้เลือกจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ 

5 .3  สมมติฐานท่ี  3  ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวกล่อง  7-11  ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัท่ีมาก โดย ความ
ไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  อาจเป็นเพราะประชากรมีความไวว้างใจในขา้วกล่อง 7-11 จึงแนะนาํเสมอ เม่ือมีคน
ถามว่าทานอะไรดี อีกทั้งเม่ือเกิดข่าวลบกบัขา้วกล่อง 7-11 จะศึกษาหาความจริงก่อนโดยไม่ปักใจเช่ือทนัที และ
เช่ือมัน่ว่า 7-11 จะไม่ทาํให้ผิดหวงัในเร่ืองคุณภาพอาหารและความสะอาด จึงทาํให้ส่งผลต่อการซ้ือขา้วกล่าว 7-11 
เป็นประจาํ ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของความไวว้างใจ  Pomponi, Fratocchi & Rossi Tafuri 
(2015, pp. 83-97) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ ความไวว้างใจคือการสร้างพนัธต่อกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ ซ่ึงองคก์รควรจะ
ยอมเสียผลประโยชน์เพ่ือคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และการสร้างความประทบัใจจากความเอาใจใส่ลูกคา้
ของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความสะดวกสบายยิ่งข้ึน ซ่ึงเหมือนกนักบังานวิจยัของ ชนันรดา วรพต 
(2560, น. 24) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัความคุน้เคย ความไวว้างใจ และค่านิยมดา้นสุขภาพท่ีมีผลต่อแนวโนม้การซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเผาผลาญไขมนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ความไวว้างใจในผลิตภณัฑเ์กิด
จากการใช้ผลิตภัณฑ์และดีจนไวว้างใจ และแนะนําบอกต่อ ซ่ึงความไวว้างใจ และค่านิยมด้านสุขภาพมีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และต่างกบั จิรัชยา วิจิตร และชุติมาวดี ทอง
จีน (2561, น. 262) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือวิตามินอาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่างหากท่ีมีผลต่อ
ความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาท่ีเลือกซ้ือสินคา้จาก
คุณภาพไม่ใช่ความไวว้างใจ 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ข้าวกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือขา้วกล่อง 7-11 ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า สถานภาพโสด มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือขา้วกล่อง
ท่ี 7-11 เพราะไวว้างใจในสินคา้และเช่ือมัน่ในคุณภาพของขา้วกล่อง โดยเหตุท่ีตดัสินใจซ้ือเป็นเพราะ 7-11 สามารถ
ซ้ืออาหารไดร้วดเร็วโดยไม่ตอ้งรอนานอีกทั้งยงัใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และมีการให้ปริมาณอาหารคงท่ี ไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงในการทาํส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 7-11 ควรทาํการนาํเสนอป้ายหนา้ร้านดว้ยโปรโมชัน่ใหม่ ๆ 
ทุกสัปดาห์เพ่ือกระตุน้ให้เกิดการซ้ือมากข้ึน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาท่ี 7-11 ใชก้ลยทุธ์ป้ายหนา้
วา่มีขา้วกล่องใหม่ๆ และใชส่ื้อโฆษณาเพ่ือชูจุดแขง็วา่ 7-11 มีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีในการนาํมาผลิตอาหารใหผู้บ้ริโภค
รับประทานเพ่ือให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจมากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรคงภาพลกัษณ์การผลิตอาหารท่ีดูน่ารับประทานน้ี
ต่อไป และพฒันาการผลิตให้ดูข้ึนโดยอาจคน้หานวตักรรมท่ีช่วยทาํให้อาหารดูน่ารับประทานยิ่งข้ึนในอนาคต 
สาํหรับขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกต่างๆ เช่น การใชรู้ปแบบของการสังเกต 
และการ สัมภาษณ์กลุ่มประชากรท่ีบริโภคขา้วกล่อง 7-11 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ
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มากท่ีสุด และควรทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือใหท้ราบขอ้มูลท่ีหลากหลายของประชากรใน
แต่ละพ้ืนท่ี วา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร เพ่ือนาํมาใชก้าํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
กติติกรรมประกาศ     

การศึกษาฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จากอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงไดใ้หค้าํปรึกษาแนะนาํแนว
ทางการดาํเนินการวจิยั และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนทาํรายงานการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลงดว้ยความสมบูรณ์ 
ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี และขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ให้ความเมตตาและได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ และสามารถนําความรู้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ท่ีอบรมเล้ียงดู สนบัสนุนส่งเสริมการศึกษาดว้ยความรักและปรารถนาดี
เสมอมา ขอบคุณเจา้หนา้ท่ีโครงการทุกท่านท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือแนะนาํเป็นอยา่งดีดว้ยความเตม็ใจ ขอบคุณพ่ี
นอ้งและเพ่ือนทุกท่านท่ีคอยเป็นกาํลงัใจเสมอมาคุณค่าและความรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอ
มอบความความดีงามเหล่าน้ีใหแ้ก่ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังน้ี 
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