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บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดนาํภเูกต็ (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเกต็ และ(3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเก็ต ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน และไดท้าํการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจากผูท่ี้มาใช้บริการจํานวน 400 ชุด และทาํการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  
(Convenience Sampling) เฉพาะผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ด การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test, One-Way ANOVA (F-test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 205 คน (ร้อยละ 51.20) มีอาย ุ41-50 ปี 
จาํนวน 139 คน (ร้อยละ 34.80) มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 208 คน (ร้อยละ 52) มีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี จาํนวน 257 คน (ร้อยละ 64.30) มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน จาํนวน 126 คน (ร้อยละ 31.50)  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 117 คน (ร้อยละ 29.30) จากผลวิจยั พบวา่ มีพฤติกรรมการรับรู้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับทางร้านผ่านการบอกต่อจากบุคคลใกลชิ้ด จาํนวน 163 คน (ร้อยละ 40.80) เลือกใช้บริการเพ่ือ 
การพักผ่อน  จํานวน  96 คน  ( ร้อยละ  24)  เ ลือกทานอาหารทะเล  จํานวน  239 คน  ( ร้อยละ  57.50)  
ใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 194 คน (ร้อยละ 48.50) ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการช่วงคํ่า 19.00-22.00 น.  
จาํนวน 181 คน (ร้อยละ 45.30) ในการใช้บริการแต่ละคร้ังจะมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 3,000 บาท จาํนวน 267 คน  
( ร้อยละ  66.80) และผลการวิจัยเ ก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ด โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั (̅4.46 = ݔ) เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นลาํดับแรก  
โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (̅4.65 = ݔ) รองลงมาคือดา้นราคา (̅4.62 = ݔ, S.D. = 0.42) และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก (̅3.88 = ݔ, S.D. = 0.60) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
1) ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิจัย พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
2) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

3) ปัจจัยส่วนประสมการทางตลาดบริการ จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการทางตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทั้ ง น้ี  ส่วนประสมการทางตลาดด้านท่ีมี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการมากท่ีสุด  คือ  
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุด ( = 0.272) ดา้นกระบวนการ 
( = 0.242) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( = 0.178) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการตลาด ( = -0.007) ตามลาํดบั 
คาํสําคญั: พฤติกรรมของผูบ้ริโภค, ส่วนประสมการตลาดบริการ, ความพึงพอใจของลกูคา้ 
 

ABSTRACT 
This study ’s objectives are (1) to study population factors affecting the satisfaction of Tony Seafood 

Restaurant consumers; (2) to study consumer behavior affecting the satisfaction of Tony Seafood Restaurant 
consumers; and (3) to study factors of service marketing mixes affecting the satisfaction of Tony Seafood 
Restaurant consumers. The population used in for analysis are Tony Seafood Restaurant consumers - with no 
information on the exact population numbers. Data is collected from a questionnaire of 400 sets of consumer 
samples and Convenience sampling specifically on Tony Seafood Restaurant consumers. The analysis uses 
descriptive statistics suchas frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics such as 
independent sample t-test, one-way Anova (f-test), and Multiple regression analysis. 

The research shows that the majority of the respondents are 205 males (51.20%). There are 139 males at 
age of 41-50 years old (34.80%), 208 males who are married/living with a spouse (52%), 257 males holding 
bachelor ’s degree (64.30), 126 males are private-sector employees (31.50%), and 117 males with a most average 
monthly income of 35,001-45,000THB (29.30%). From the research, it shows they have perceptive behaviors such 
as 163 people get from word-of-mouth contact with people in their close surroundings (40.8%), 96 people prefer 
seafood for relaxation (24.0%), 239 people choose to eat seafood (57.5), 194 people consume 2-3 times a week 
(48.5), 181 people choose to eat during night time at 19.00-22.00 (45.3%), and 267 people pay over 3,000THB per 
meal (66.8%). The result from factors of marketing mixes affecting the satisfaction of Tony Seafood Restaurant 
consumers as a whole has the average score equal to (ݔ ̅=4.46). Based on consideration of each question, it can be 
concluded as follows: the questionnaire respondents have the highest physical satisfaction level at the highest 
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average score (ݔ ̅ = 4.65) - followed by price level (ݔ ̅ = 4.62, S.D. = 0.42) and the least is marketing promotion 
which has the highest level (ݔ ̅ = 3.88, S.D. = 0.60), respectively. 

Hypothesis Testing Results are as follows: 
1) Demographic factors - age differences have an impact on the satisfaction of Tony Seafood Restaurant 

consumers differently with statistical significance at the level of 0.05. 
2) Consumer behavior - different service costs affecting the satisfaction of Tony Seafood Restaurant 

consumers differently with statistical significance at the level of 0.05. 
3) Factors of service marketing mixes - products, distribution channels, process, and physical value 

affecting the satisfaction of Tony Seafood Restaurant consumers differently with statistical significance at the level 
of 0.05. 

The biggest marketing mix impact on consumer satisfaction is product with the regression coefficient at 
the highest standard score (B = 0.272), process (B = 0.242), physical value (B = 0.178) and the least is marketing 
(B = -0.007), respectively. 
Keywords: Consumer Behavior, Service Marketing Mixes, Customer’s Satisfaction 
 
1. บทนํา 

สถานการณ์ท่องเท่ียวเชิงอาหารของไทยในปีพ.ศ. 2558 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงอาหารรวม 456,000 
ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 174,000 ลา้นบาท นกัท่องเท่ียวท่ีใชจ่้ายดา้นอาหารสูงสุด ไดแ้ก่ จีน 
องักฤษ รัสเซีย และ Kasikorn Research Center (2018) คาดวา่ มูลค่าธุรกิจร้านอาหารปีพ.ศ. 2561 ประมาณ 411,000-
415,000 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 4-5 Department of Business Development (2016) พบวา่ จงัหวดัภูเกต็มีรายไดจ้าก
การจาํหน่ายอาหาร และเคร่ืองด่ืมมีมูลค่า 3,231 ลา้นบาท ไดรั้บการแต่งตั้งเป็น “เมืองแห่งวิทยาการอาหารของ
ยเูนสโก” (City of Gastronomy by Unesco) (Chamroen, 2016) ธุรกิจร้านอาหารและการท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นส่วน
หน่ึงในระบบมูลค่าทางเศรษฐกิจหมุนเวียนซัพพลายเชนของธุรกิจการท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดการเติบโตทั้งดา้น
เศรษฐกิจโดยการผสมผสานเร่ืองอาหารเขา้ไปในวงจรธุรกิจการท่องเท่ียวให้ดีข้ึนและดา้นสังคมแก่คนภูเก็ตอย่าง
ย ัง่ยนื (World Tourism Organization, 2017)  การรับประทานอาหารถือเป็นหน่ึงกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวใชจ่้ายเงินและ
เวลามากท่ีสุดประมาณ 1 ใน 3 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมดสําหรับการเดินทางท่องเท่ียว แต่ธุรกิจร้านอาหารในเมือง
ท่องเท่ียวระดับโลกอย่างจังหวัดภูเก็ตทั้ งร้านอาหารในสถานท่ีพักหรือร้านอาหารทั่วไปยงัประสบปัญหาท่ี
นกัท่องเท่ียวขาดความเช่ือมัน่ เช่น สุขอนามยั ความสะอาดและความปลอดภยั รวมถึงคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจ ร้านอาหารทัว่ไปในจงัหวดัภูเกต็และร้านอาหารในสถานท่ีพกัของคนทอ้งถ่ินยงัขาด
แนวทางการบริหารจดัการร้านและการนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการดาํเนินงาน เช่น การส่งเสริมการตลาด การใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ การควบคุมตน้ทุน และคุณภาพอาหาร เป็นตน้ (วารสารวทิยาลยัดุสิตธานี, 2562, น. 493) 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัลกัษณะประกรศาสตร์ ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการในการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพ่ือนําผลใน
การศึกษามาเป็นแนวทางในการแกไ้ข พฒันาและปรับปรุงกิจการให้สามารถประกอบกิจการไดอ้ย่างมัน่คงในช่วง
สภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงน้ี และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ให้มี
มาตรฐานและเป็นท่ีไวว้างใจของผูบ้ริโภค 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ด 
ในจงัหวดัภเูกต็ 

2) เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ด 
ในจงัหวดัภเูกต็ 

3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโท
น่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็ 
 
3. สมมตฐิานการวจิัย 

1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็แตกต่างกนั 

2) พฤติกรรมผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีรับรู้ เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ประเภทอาหารท่ี
รับประทาน จาํนวนคร้ังท่ีใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็แตกต่างกนั 

3) ปัจจัยส่วนประสมการทางตลาดบริการ อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจัดจาํหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อ 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็ 
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย 
                              ตวัแปรอิสระ                                                                                   ตวัแปรตาม 

                            (Independent Variable)                                                                      (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) ผลการวิจยัน้ีทาํให้ทราบถึงปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็ เพ่ือนาํผลวิจยัท่ีไดม้าปรับปรุงในความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

2) ผลการวิจยัน้ีทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ี
ซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็ เพ่ือนาํผลวจิยัไปปรับปรุงขอ้บกพร่อง และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3) ผลการวิจัยน้ีทาํให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเกต็ เพ่ือนาํผลวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาดในแต่ละดา้นใหดี้
ยิง่ข้ึน และพฒันาการบริการใหมี้คุณภาพเพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

4) ผลการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจการ
บริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็ 
 
 
 
 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

พฤตกิรรมผู้บริโภค ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีรับรู้ 
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ประเภทอาหารท่ีรับประทาน 
จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ดา้นกระบวนการบริการ 

ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร 
โทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเกต็ 
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6. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2551, น. 38) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาดเพราะมีความความเก่ียวพนักบัอุปสงค ์
ในตวัของสินคา้ การเปล่ียนแปลงดา้นประชากรศาสตร์ จึงทาํให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ ซ่ึงตลาดอ่ืน ๆ จะ
หมดไปหรือมีการลดความสาํคญัลง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 57) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมนาํมาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด เป็น
สถิติท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดั ท่ีจะเอาไวช่้วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมายและง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544, น. 39) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคล ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งโดยตรง 

ดา้นการจดัหา การใชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและมีส่วนในดา้นการกาํหนดท่ีทาํ
ใหมี้การกระทาํ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น. 125) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคคน้หา การคิด การซ้ือ การใช้
สินคา้ และการประเมินผล การใชสิ้นคา้และบริการจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นขั้นตอนเก่ียวกบั
ความคิดและประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้ และการบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและไดรั้บความพึงพอใจ 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2554, น. 13) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นหัวใจสําคญัของการบริหาร 

ทางดา้นการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคุม แกไ้ข ปรับปรุงให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทาํให้ธุรกิจยงัคงสามารถดาํเนินงานต่อไปได้ เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mixed) เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกใชเ้พ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายและทาํใหเ้กิด
ความพึงพอใจ โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

Kotler (1997, p. 92) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ ตวัแปร หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมได ้บริษทัส่วนใหญ่จะนาํมาใชร่้วมกนั เพ่ือให้เกิดการตอบสนองดา้นความพึงพอใจ ความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดจะมี 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

พงศศิ์ริ แซ่ตนั (2558, น. 6) ความพึงพอใจ คือ ทศันคติท่ีมีในทิศทางบวกต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้สึกของ
บุคคลนั้นต่อเม่ือไดรั้บความสุข หรือความผิดหวงั อาจจะเกิดจากการรับรู้ การคาดหวงัของผูม้าใชบ้ริการ เม่ือผลลพัธ์
ท่ีไดต้รงตามความคาดหวงักอ็าจจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยวดัจากส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

สุวิมล คาํยอ่ย (2555, น. 30)  ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีไดแ้สดงมาในทิศทางบวกหรือ 
ทิศทางลบ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบัการท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ความรู้สึกพอใจก็อาจจะเกิดข้ึนต่อเม่ือ
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บุคคลนั้นไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ ความรู้สึกจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงนั้นจะอยูท่ี่ความคาดหวงัของการท่ีไดรั้บบริการ และ
จะมีการตอบสนองกลบัมา 
 
7. ระเบียบวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยมารับประทานอาหารท่ีร้านโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเกต็ ซ่ึงมีผูม้า
ใชบ้ริการจาํนวน 35,770 คนต่อปี โดยเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม – ธนัวาคม ของปี 2552 จึงใชสู้ตร Yamane โดย
ใหก้าํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญัเท่ากบัร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ซ่ึงจะ
ไดข้นาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 395 คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง และผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการเลือก
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกสอบถามเฉพาะผูท่ี้มารับประทานอาหารท่ีร้านโทน่ีซีฟู้ ด 
ในจงัหวดัภเูกต็  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีคาํถามคดักรองสาํหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามวา่เคยมาใชบ้ริการหรือไม่ และสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี   
(1) ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (2) พฤติกรรมการบริโภคของผูใ้ช้บริการ  
(3) ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (4) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และ (5) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ   

สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี อตัราส่วนร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน (Inferenttial Statistics Analysis) เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที 
(Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA: F – test) และ 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
8. ผลการวจิัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 205 คน (ร้อยละ 51.20) มีอาย ุ 41-50 ปี จาํนวน 139 คน 
(ร้อยละ 34.80) มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 208 คน (ร้อยละ 52) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน  
257 คน (ร้อยละ 64.30) มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน จาํนวน 126 คน (ร้อยละ 31.50) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 117 คน (ร้อยละ 29.30) ในส่วนของพฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทางร้านผา่นการ
บอกต่อจากบุคคลใกลชิ้ด จาํนวน 163 คน (ร้อยละ 40.8) เลือกใชบ้ริการเพ่ือการพกัผอ่น จาํนวน 96 คน (ร้อยละ 24) 
เลือกทานอาหารทะเล จาํนวน 239 คน (ร้อยละ 57.50) ใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 194 คน (ร้อยละ 48.50) 
ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการช่วงคํ่า 19.00-22.00 น. จาํนวน 181 คน (ร้อยละ 45.30) ในการใชบ้ริการแต่ละคร้ังจะมี
ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 3,000 บาท จาํนวน 267 คน (ร้อยละ 66.80) และผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า โดยภาพรวมมีคะแนน
เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (̅4.46 = ݔ) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  
  (4.55 = ݔ̅) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (4.56 = ݔ̅)์ ดา้นผลิตภณัฑ (4.62 = ݔ̅) รองลงมามีดา้นราคา (4.65 = ݔ̅)
ดา้นกระบวนการ (̅4.55 = ݔ) ดา้นบุคคล (̅4.39 = ݔ) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด (̅3.88 = ݔ) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
ตวัแปร สถิติท่ีใช ้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test -0.347 0.729 ไม่สอดคลอ้ง 
อาย ุ F-test 2.453 0.033* สอดคลอ้ง 
สถานภาพสมรส F-test 1.813 0.164 ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา F-test 0.553 0.576 ไม่สอดคลอ้ง 
อาชีพ F-test 0.925 0.449 ไม่สอดคลอ้ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 1.307 0.267 ไม่สอดคลอ้ง 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  

ตวัแปร สถิติท่ีใช ้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัทางร้าน F-test 0.558 0.573 ไม่สอดคลอ้ง 
เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ F-test 1.763 0.119 ไม่สอดคลอ้ง 
ประเภทอาหารท่ีชอบสั่ง F-test 0.466 0.801 ไม่สอดคลอ้ง 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ F-test 1.417 0.237 ไม่สอดคลอ้ง 
ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ F-test 1.095 0.351 ไม่สอดคลอ้ง 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ F-test 4.527 0.004* สอดคลอ้ง 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภเูกต็แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการ  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 
b Std. Error  t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.273 0.210  6.050 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.246 0.042 0.272 5.864 0.000* 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

b Std. Error  t Sig. 

ดา้นราคา 0.047 0.044 0.052 1.078 0.282 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.115 0.047 0.117 2.439 0.015* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.004 0.027 -0.007 -0.162 0.872 
ดา้นบุคคล -0.013 0.041 -0.016 -0.324 0.746 
ดา้นกระบวนการ 0.203 0.046 0.242 4.464 0.000* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.163 0.054 0.178 3.044 0.002* 

R R2 Adj. R2 SEE  F – test   Sig 
0.670 0.449 0.439 0.287 45.613 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดั
ภเูกต็แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
 
9. การอภิปรายผล  

1) ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิจัยพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี โดยอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมีอายคุ่อนขา้งเยอะจะมีกาํลงัทรัพย์
ในการใช้จ่ายเพราะส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการในสถานท่ีท่ีสามารถมาทานอาหาร และได้พักผ่อนไปด้วย  
อีกทั้งยงัตอ้งการความเป็นส่วนตวั มีความสะดวกสบายในการไดรั้บการบริการ และจากความแตกต่างรายคู่พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมานมาศ ลีเลิศวงศภ์กัดี (2552, น. 196) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
การบริโภคของลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การใชบ้ริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเดน้เพลซ” พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ42-50 ปี ทาํใหมี้แนวโนม้ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นการกลบัมาใชบ้ริการในอนาคตแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากผูท่ี้มาใชบ้ริการมีอายุค่อนขา้งเยอะ มกัจะดูแลสุขภาพเป็นส่วนใหญ่ 
และเลือกทานไอศกรีมท่ีมีรสชาติอร่อย มีให้เลือกหลากหลายและไม่อว้นทาํให้ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ42-50 ปี มีแนวโนม้
มาใชบ้ริการมากกวา่กลุ่มอ่ืน  

2) ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากผลการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีจากผูว้ิจยัพบวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะมี
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง มากกวา่ 3,000 บาท เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเลือกรับประทานอาหารทะเลซ่ึงอาหารทะเล 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 202 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จะจาํหน่ายตามนํ้ าหนกั จึงทาํให้มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังมากกวา่ 3,000 บาท เช่น กุง้มงักร กุง้ลายเสือ ปลากะพง ปลาเก๋า  
เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาภรณ์ จินดาวงษ ์(2558, น. 108) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดันครปฐม กรณีศึกษา ร้านบา้นไร่กาแฟ สาขาท่ี 209” พบว่า  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเลือกใชบ้ริการอยูท่ี่ 51-100 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจาก
ผูท่ี้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงทาํให้การใชบ้ริการต่อคร้ังมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเกต็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อภิปรายเรียง
ตามค่านํ้าหนกัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

3.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเกต็อยู่
ในระดับมากท่ีสุด เป็นลาํดับแรก ทั้ งน้ีเน่ืองจากทางร้านมีเมนูอาหารท่ีผูม้าใช้บริการสามารถเลือกทานเองได้
หลากหลาย สามารถสั่งไดต้รงตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ และวตัถุดิบมีความสดใหม่ จึงทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นยันนัท ์ศรีสารคาม (2559, น. 63) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
พบวา่ ผลิตภณัฑส่์งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารเคเอฟซี (KFC) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 คือ ตราสินคา้มีช่ือเสียง  

3.2) ด้านกระบวนการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ด 
ในจงัหวดัภูเก็ตอยู่เป็นลาํดบัสอง เพราะกระบวนการบริการในดา้นความสะอาดของอุปกรณ์ ภาชนะและเคร่ืองใช ้
เป็นส่ิงท่ีสาํคญั ท่ีจะทาํใหภ้าพลกัษณ์ของร้านอาหารดูดี ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจของผูม้าใชบ้ริการ เน่ืองจากผู ้
มาใชบ้ริการมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั และมีความคาดหวงัท่ีทาํใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์ (2558, น. 66) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต ์รีสอร์ท” พบวา่ กระบวนการบริการส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต ์รีสอร์ท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ การบริการรับจอง
โตะ๊ล่วงหนา้โดยการติดต่อทางโทรศพัท ์และทางร้านมีใบเสร็จท่ีไดม้าตรฐานเพ่ือเป็นหลกัฐานในการชาํระเงิน 

3.3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ด 
ในจงัหวดัภเูกต็เป็นลาํดบัสาม ในดา้นของความสะดวกของหอ้งนํ้า ท่ีจอดรถ เน่ืองจากภายในร้านจะเนน้ความสะอาด 
และเอ้ืออาํนวยความสะดวกในทุกๆดา้น เพ่ือให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความสะดวกสบาย จึงทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ตดัสินใจง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์ (2558, น. 66) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต ์รีสอร์ท” พบว่า 
ลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต์ รีสอร์ท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 คือ ภายในร้านกวา้งขวาง และมีท่ีนัง่ท่ีเพียงพอ 

3.4) ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ด  
ในจงัหวดัภูเก็ตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากการจองคิวผา่นเวบ็ไซต ์หรือโทรศพัท ์ผูม้าใชบ้ริการสามารถเลือกนัง่
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ไดต้ามโซนท่ีตอ้งการ พนกังานจะจดัโต๊ะตามจาํนวนท่ีจอง เพ่ือให้เกิดเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นยันนัท ์ศรีสารคาม (2559, น. 64) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
ร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา่ ช่องทางการจดัจาํหน่ายส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคเอฟซี (KFC) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ การสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง
ระบบออนไลน์ท่ีสะดวก และสามารถสั่งซ้ือสินคา้แบบไดรฟ์ทรู  
 
10. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
1) ดา้นปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ เน่ืองจากผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดมีอายุท่ีแตกต่างกนั 

ผูป้ระกอบการควรมีผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมตามช่วงวยั เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ควรเนน้การขายผลิตภณัฑท่ี์ 
มีประโยชน์ งดขายส่ิงมึนเมา หรือผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ปี ควรเนน้การขายผลิตภณัฑ์ท่ีรักสุขภาพ มีแคลอร่ีนอ้ย  
เป็นตน้ 

2) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ เน่ืองจากผลิตภณัฑห์รือสินคา้บางรายการ มีการคิดราคาจากนํ้ าหนกั ดงันั้น 
ควรเขียนราคาบอกอยา่งชดัเจน เพ่ือใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการไดรั้บทราบก่อนตดัสินใจสั่งผลิตภณัฑห์รือสินคา้ จะทาํใหผู้ม้า
ใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 

3) ดา้นผลิตภณัฑ ์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัความหลากหลายของเมนูอาหารอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ร้านอาหารโทน่ีควรทาํอาหารให้มีมาตรฐาน และทาํผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  
แต่ยงัคงรักษาความสะอาด และความหลากหลายในเมนูท่ีมีความแปลกใหม่ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจทุกคร้ัง
ท่ีไดม้าใชบ้ริการ  

4) ดา้นกระบวนการบริการ ผูป้ระกอบการควรเพิ่มการบริการในการส่งผลิตภณัฑห์รือสินคา้ ท่ีมีมาตรฐาน
และมีความรวดเร็ว เช่น ระยะทางไม่เกิน 5 กิโลเมตร มีบริการส่งผลิตภณัฑห์รือสินคา้ฟรี หากเกิน 5 กิโลเมตรอาจจะ
มีการคิดตามระยะทาง เป็นตน้  

5) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรสร้างจุดเด่นในดา้นของสัญลกัษณ์และป้ายช่ือของร้าน  
ให้มีความโดดเด่น  สามารถจดจําได้ง่าย  เ ม่ือผู ้บริโภคต้องการใช้บริการ  สามารถทําให้ผู ้ใช้บริการนึกถึง 
ร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดไดเ้ป็นสถานท่ีแรก  

6) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในดา้นความปลอดภยัเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้
ผูท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความสบายใจ รู้สึกปลอดภยัในขณะท่ีกาํลงัทาํกิจกรรมต่าง ๆ อยู ่อีกทั้งยงัควรเพ่ิมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
ร้านอาหารใหมี้ความน่าสนใจ เพ่ิมรายละเอียดต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน เพ่ือความสะดวกในการดูผลิตภณัฑห์รือสินคา้  

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเก็ต 

เช่น ดา้นการตลาด ควรมีการโปรโมทร้านให้มีความน่าสนใจ ควรมีการจดัทาํโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพ่ือให้มีผูส้นใจใน
ร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดมากยิ่งข้ึน และควรนาํผลการศึกษาท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัผลวิจยั เพ่ือนาํผลวิจยัไปพฒันา
ร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดต่อไป  
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2) ศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม ในการเกบ็ขอ้มูลเชิงลึก เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ ดในจงัหวดัภูเกต็ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม พร้อมกบัการแจกแบบสอบถาม 
เพ่ือจะไดรั้บรู้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง จึงทาํให้ขอ้มูลท่ีไดใ้นการศึกษา 
ในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงการบริการ และพฒันาผลิตภัณฑ์ และพฒันาในด้านการตลาด  
เพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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