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บทคดัย่อ 
การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอาง

เคาน์เตอร์ แบรนด์ BSC ในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีการศึกษาดา้นการรับรู้
คุณภาพสินคา้ การรับรู้ราคา และการรับรู้คุณภาพการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีกลบัมาซ้ือและใชบ้ริการซํ้ าท่ีเคาน์เตอร์
เคร่ืองสําอางแบรนด์ BSC  โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากประชากรท่ีเป็นเพศ
หญิงและเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้และการรับรู้ราคาของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ แต่การรับรู้
คุณภาพการบริการไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์ 
คาํสําคญั: ความตั้งใจซ้ือซํ้ า, การรับรู้คุณภาพสินคา้, การรับรู้ราคา, การรับรู้คุณภาพการบริการ, เคร่ืองสาํอาง

เคาน์เตอร์แบรนด ์BSC, หา้งสรรพสินคา้ 
 

ABSTRACT 
This research aimed to study consumer awareness to repurchase cosmetics of BSC counter brand in 

department stores in Bangkok  metropolitan area . By having a study on product quality awareness price recognition 
and service quality awareness of consumers returning and purchasing repeatedly at the BSC brand cosmetic 
counters. By using quantitative research method. The sample used in the study were 400 females and males in 
Bangkok and Metropolitan Area. The instrument used in this study was a self-administered questionnaire. The data 
was analyze by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation . Multiple 
regression was used to test the hypotheses. The results showed that product quality recognition and price had a 
significant impact on repurchase intention but peiceived service quality did not. 
Keywords: Repurchase Intention, Perceived Quality, Perceived Price, Perceived Service Quality, Cosmetic 

Counter Brand BSC, Department Stores 
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1. บทนํา 
ในปัจจุบนั เคร่ืองสําอางเป็นส่วนหน่ึงในสินคา้อุปโภค บริโภคท่ีมีบทบาทและไดรั้บความนิยมเป็นอย่าง

มากในการเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนั ไม่เพียงในกลุ่มเพศหญิงรวมไปถึงเพศชายและเพศท่ีสาม จาก
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีความตอ้งการในตวัสินคา้ เคร่ืองสาํอางมากข้ึน จากความสนใจและใส่ใจตวัเองมากข้ึน  มี
การดูแล มีดา้นของความงาม สุขภาพ และรูปลกัษณ์ภายนอก รูปแบบการดาํรงชีวิตมีการเปล่ียนแปลงทาํให้ค่านิยม
เร่ืองความสวยความงาม 

เม่ือเคร่ืองสําอางมีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค ตลาดเคร่ืองสําอาง จึงมีผลิตภัณฑ์ให้เลือก
หลากหลาย ในเร่ืองของประเภทสินคา้ ราคา คุณภาพ เพ่ือตอบสนองผูบ้ริโภค จึงมีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลาย
ช่องทาง ไม่วา่จะเป็น  จาํหน่ายผา่นหา้งสรรพสินคา้ การจาํหน่ายผา่นขายตรง ซุปเปอร์มาเกต็ ร้านสะดวกซ้ือ 

การจาํหน่ายผ่านห้างสรรพสินคา้ (Department Store) หรือท่ีเรียนกนัสั้นๆ ว่า ห้าง  ซ่ึงเป็นการขายใน
รูปแบบของการจดัจาํหน่ายหนา้ร้าน (Counter Sales) ท่ีมีพนกังานประจาํอยูป่ระจาํร้านคา้หรือเคาน์เตอร์มีสถานท่ีจดั
จาํหน่ายไม่วา่เลก็หรือใหญ่มีสินคา้จาํหน่าย การขายรูปแบบน้ีจะมีพนกังานค่อยแนะนาํสินคา้หรือบริการตวัต่อตวั ซ่ึง
พนกังานมีหนา้ท่ีในการขายและใหบ้ริการในพ้ืนท่ีนั้นๆ (ความแตกต่างระหวา่ง “หา้งสรรพสินคา้” กบั “ศูนยก์ารคา้”, 
2015) 

ตลาดเคร่ืองสําอางในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ทั้งทางดา้นคุณภาพสินคา้ ราคา และบริการ รูปแบบของ
ผลิตภณัฑ ์ดว้ยวา่เคร่ืองสาํอางมีหลากหลายชนิดหลากหลายรูปแบบ ท่ีมีเป็นจาํนวนมากในเคาเตอร์แบรนดต่์าง ทาํให้
ในแต่ละแบรนดมี์การพฒันาสินคา้เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหต้อบสนองทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละตวัสินคา้ก็
มีหลากหลายสี ขนาด ชนิดของแต่ละผลิตภณัฑ์ ไม่ว่าจะเป็นเมคอพั หรือสกิลแคร์ของแต่ละแบรนด์จึงทาํให้มีการ
แข่งขนักนัสูงมากในแต่ละแบรนด ์ ในดา้นของราคา มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจึงตอ้งคาํนึงถึงทางดา้น
คุณภาพท่ีจะตอ้งมีสูงพอต่อความเหมาะสมกบัราคาท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายไป ราคาท่ีว่าจะตอ้งมาสูงจนเกินไป เม่ือ
เทียบกบัแบรนด์อ่ืนและในคุณภาพการบริการเป็นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของแบรนด์เป็นส่ิง
สําคญัท่ีจะสร้างความแตกต่างของแบรนด์ให้เหนือกว่าคู่แข่ง โดยการตอบสนองนั้นเสนอทางด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด รวมถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายมีหลากหลายให้
เลือก ซ่ึงตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มให้ชดัเจน จึงส่งผลให้
คลาดเคร่ืองสําอางมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองดงันั้น จากความหลากหลายของแบรนด์เคร่ืองสําอางในทอ้งตลาดใน
ปัจจุบนั จึงทาํให้แต่ละแบรนด์ตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ราคาท่ีทาํให้บริโภคสามารถจบัตอ้งได ้และ
จะตอ้งมีบริการท่ีทาํใหบ้ริโภคพึงพอใจตอ้งแบรนด ์

ในดา้นของการเติบโตของตลาดเคร่ืองสาํอางในปี 2019 ธุรกิจเคร่ืองสาํอางเป็นอุสาหกรรมหน่ึงของโลกท่ีมี
การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยสภาอุสาหกรรมไดร้ะบุมียอดขายโตเฉล่ียไม่ตํ่ากว่า 5-6 % ต่อปี ในประเทศไทยมีมูลค่า
ยอดขายรวมไม่ตํ่ากวา่ 3 แสนลา้นบาทในปี 2561 เติบโตเฉล่ียปีละไม่ตํ่ากวา่ 10 % โดยแบ่งออกเป็นมูลคา้ของตลาด
ในประเทศ 1.8 แสนลา้นบาท และมูลค่าส่งออก 1.2 แสนลา้นบาท (ธุรกิจความงามยงัติดปีกแต่ตอ้งแกร่งพอท่ีจะบิน
ฝ่า Digital disruption ใหไ้ด,้ 2019) 

จากเหตุผลขา้งตน้ จึงเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาถึงการรับรู้ดา้นราคา การรับรู้คุณภาพการบริการ และ
การรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ในห้างสรรพสินคา้ในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้ผลการวิจยัน้ีเป็นแนวทางท่ีจะนาํผลจากการวิจยัน้ีไปประกอบการวางแผน 
และปรับในดา้นต่างๆเพ่ือนาํมาตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีมีความเปล่ียนไปในปัจจุบนั และเพ่ือใหท้นัต่อการ
แข่งขนัในตลาดท่ีสูงข้ึนในอนาคต ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป (วรัญญา คงจิตราภา, 2558) 

 
ขอบเขตการศึกษา 
ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีโดยเลือกใชว้ธีิการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน

และไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ีคือ 
1) ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยมาใชบ้ริการเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
2) ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเลือกจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งจากการตอบแบบสอบถามท่ี

แบ่งให้แก่พนกังานประจาํเคาน์เตอร์ตามห้างสรรพสินคา้ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล(โรบินสัน  เดอะมอลล ์
เซ็นทรัล สยามพารากอน)  รวมจาํนวน 400 คน โดยแบ่งหารเฉล่ียใหเ้ท่าๆกนัในทุกหา้ง 

3) ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ 

3.1 การรับรู้คุณภาพบริการ การบริการท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด ์
BSC ในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการรู้จกัและ
เขา้ใจลกูคา้ 

3.2 การรับรู้ราคา ราคาท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ใน
หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.3 การรับรู้คุณภาพสินคา้ คุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์
BSC ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตวัแปรตาม คือความตั้ งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ในห้างสรรพสินค้าในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4) สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้ิจยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล คือ บริเวณเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ ดงัต่อ
น้ี 

โรบินสันบางรัก, โรบินสันบางแค, โรบินสันศรีนครินทร์, โรบินสันรังสิต, โรบินสันรามอินทรา, โรบินสัน
รัตนาธิเบศร์, โรบินสันบางนา, โรบินสันสมุทรปราการ, โรบินสันศรีสมาน,โรบินสันพระราม9,  เดอะมอลลท่์าพระ,  
เดอะมอลลบ์างแค, เดอะมอลลบ์างกะปิ, เดอะมอลลง์ามวงศว์าน, เซ็นทรัลลาดพร้าว, เซ็นทรัลรามอินทรา, เซ็นทรัล
บางนา, เซ็นทรัลป่ินเกลา้,  เซ็นทรัลพระราม3, เซ็นทรัลพระราม2, เซ็นทรัลเวิลด,์ เซ็นทรัลแจง้วฒันะ, เซ็นทรัลเวสต์
เกต, เซ็นทรัลอีสตว์ลิล,์ เซ็นทรัลรังสิต, เซ็นทรัลสีลม, เซ็นทรัลชิดลมและสยามพารากอน 

5) ระยะเวลาในการศึกษา เดือนกนัยายน-พฤศจิกายน 2562 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
      ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมตฐิานการวจิัย 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
H1 การรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์ในหา้งสรรพสินคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H2 การรับรู้ราคาท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ ในห้างสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H3 การรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์ในห้างสรรพสินคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาวา่ปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ือง สาํอางเคาน์เตอร์
แบรนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพ่ือศึกษาวา่ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ราคาท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC 
ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.3 เพ่ือศึกษาวา่ปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบ
รนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีเคยซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด ์
BSC ในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 คน โดยใชต้ารางของทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1967)  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการสาํรวจและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
แบบสอบถามแบ่งออกมาเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่  1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  2) ขอ้มูลการรับรู้คุณภาพ
ของสินคา้  3) ขอ้มูลการรับรู้คุณภาพการบริการ  4) ขอ้มูลการรับรู้ราคา  5) ขอ้มูลความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอาง

การรับรู้ราคา 

การรับรู้คุณภาพสินคา้ 

การรับรู้คุณภาพการบริการ 

   ความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
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เคาน์เตอร์แบรนด ์ลกัษณะคาํถามเป็นปลายปิดให้เลือกตอบ มีการกาํหนดสมมติฐานและตรวจสอบเน้ือหา สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอา้งอิง วเิคราะห์การเปรียบเทียบและวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
 
4. ผลการวจิัย 

ผลการวจิัย 
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป การรับรู้คุณภาพสินคา้ การรับรู้คุณภาพการบริการ การรับรู้ราคา และ ความตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอาง ของผูต้อบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมาใชบ้ริการเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์

BSC ในห้างสรรพสินคา้ มีจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปีมากท่ีสุดเป็นจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดเป็น จาํนวน 
228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุดเป็น จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ49.0 บุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ตนเอง จาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองสําอางมาก
ท่ีสุด คือ ไม่แน่นอน จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 และราคาท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ 1,000-2,000 
บาท จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 

ในดา้นส่วนของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.862 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.708 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้อยู่ใน
ระดบัมากคือ  เคร่ืองสาํอางในแบรนด ์BSC ท่ีคุณเลือกมีความน่าเช่ือถือ (̅3.990= ݔ, S.D.=0.788) เคร่ืองสาํอางในแบ
รนด ์BSC ท่ีคุณเลือกมีความปลอดภยั (̅3.928=ݔ, S.D.=0.780) เคร่ืองสาํอางแบรนด ์BSC มีส่วนผสมท่ีมีคุณภาพ 
 ,3.863=ݔ̅) คุณภาพโดยรวมของเคร่ืองสําอางแบรนด์ BSC ท่ีคุณเลือกใชมี้คุณภาพ (S.D.=0.806 ,3.870=ݔ̅)
S.D.=0.755) บรรจุภณัฑข์องเคร่ืองสาํอางแบรนด ์BSC ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ (̅3.783=ݔ, S.D.=0.844)  และเคร่ืองสาํอาง
แบรนด ์BSC ท่ี คุณเลือกใชส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของคุณได ้(̅3.738=ݔ, S.D.=0.869)  ตามลาํดบั 

ดา้นปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.922 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.675 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมาก
คือ พนกังานขายแต่งกายสะอาด เรียบร้อย และมีความสุภาพ (̅4.035 =ݔ, S.D.=0.738) พนักงานมีกิริยาท่ีสุภาพ
เรียบร้อยในขณะท่ีใหบ้ริการ (̅4.015 =ݔ, S.D.=0.810) พนกังานขายดูแลเอาใจใส่ในการใหบ้ริการลูกคา้ (̅3.995 =ݔ, 
S.D.=0.792) ลกูคา้รู้สึกปลอดภยัในการใชบ้ริการ (̅3.966 =ݔ, S.D.=0.781) พนกังานขายเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้  
 (S.D.=0.799 ,3.923 =ݔ̅) พนกังานขายมีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการลูกคา้ (S.D.=0.801 ,3.953 =ݔ̅ )
พนักงานขายมีทกัษะความรู้ความสามารถให้คาํแนะนาํในตวัสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (̅3.923 =ݔ, S.D.=0.789) 
เคาน์เตอร์สะอาด เรียบร้อย น่าดึงดูดใจ (̅3.920 =ݔ, S.D.=0.791) พนกังานขายสามารถให้บริการลูกคา้ดว้ยความ
รวดเร็ว (̅3.910 =ݔ, S.D.=0.793) พนกังานขายรู้จกัและจดจาํลกูคา้ประจาํได ้(̅3.908 =ݔ, S.D.=0.828) พนกังานอาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ในทุกคร้ังท่ีมารับบริการ (̅3.905 =ݔ, S.D.=0.805) มีการจดัเรียงสินคา้เป็นระเบียบ สวยงาม 
สะดวก เป็นท่ีดึงดูดใจ (̅3.858 =ݔ, S.D.=0.783) พนักงานขายให้บริการตรงตามเวลาท่ีกาํหนด (̅3.850 =ݔ, 
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S.D.=0.819) พนกังานขายใหบ้ริการลูกคา้เป็นอยา่งดีสมํ่าเสมอทุกคร้ังท่ีมารับบริการ (̅3.848 =ݔ, S.D.= 0.819) และ
พนกังานขายสามารถใหบ้ริการไดต้รงตามความคาดหวงัทุกคร้ัง (̅3.825 =ݔ, S.D.=0.819) ตามลาํดบั 

และด้านปัจจัยด้านการรับรู้ราคาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.785 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.739 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคาอยูใ่นระดบัมากคือเคร่ืองสาํอาง มีราคาท่ี
เหมาะสม (̅3.798 =ݔ, S.D.=0.802) เคร่ืองสําอางมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (̅3.790 =ݔ, S.D.=0.792) และ
เคร่ืองสาํอางมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น (̅3.768 =ݔ, S.D.=0.809) ตามลาํดบั 

ผลการสาํรวจความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ พบวา่ความตั้งใจซ้ือ
ซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.554 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.829 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC อยูใ่นระดบัมากคือ 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะแนะนาํเคร่ืองสาํอางแบรนด ์BSC ใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั (̅3.683 = ݔ, S.D.=0.839) ท่านตั้งใจท่ีจะ
ซ้ือเคร่ืองสาํอางแบรนด ์BSC เป็นประจาํ (̅3.605 = ݔ, S.D.=0.879) ท่านคิดถึงเคร่ืองสาํอางแบรนด ์BSC เป็นอนัดบั
แรกเม่ือตอ้งซ้ือเคร่ืองสาํอาง(̅3.538=ݔ, S.D.=0.954) ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางแบรนด ์BSC ถึงแมว้า่ยีห่อ้อ่ืนมีการลดราคา 
 ,3.438 = ݔ̅) และท่านจะเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางแบรนด ์BSC ถึงแมว้า่จะไม่มีโปรโมชัน่ (S.D.=0.907 ,3.510 = ݔ̅)
S.D.=1.012) ตามลาํดบั 

ดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้และการรับรู้ราคามีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
การวเิคราะห์ผลการวจิัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความตั้งใจซ้ือ 
 

ความตั้งใจซ้ือ B Std. Error β t Sig 
การรับรู้คุณภาพของสินคา้ 0.496 0.063 0.424 7.829 0.000 
การรับรู้คุณภาพการบริการ 0.117 0.065 0.096 1.800 0.073 
การรับรู้ราคา 0.326 0.058 0.291 5.617 0.000 
*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 R2= 0.546, F = 158.677, p 0.000<0.05 
 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การรับรู้คุณภาพของสินคา้ และการรับรู้ราคามีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของปัจจยัท่ีมีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 และผลการวเิคราะห์ตวัแปรจะไดค้่าสัมประสิทธ์ ของสมการ
ถดถอย (Beta Coefficients) ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การรับรู้คุณภาพของสินคา้ และการรับรู้ราคา 
ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ในห้างสรรพสินคา้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ การรับรู้คุณภาพการบริการและพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้และ
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ดา้นการรับรู้ราคา สามารถอธิบายความแปรปรวน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC 
ในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดป้ระมาณร้อยละ 54.60 (R2= 0.546) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 
45.40 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้าํมาพิจารณา โดยการรับรู้คุณภาพของสินคา้ (β=0.424) มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การรับรู้ราคา (β=0.291) และการรับรู้คุณภาพการบริการ (β=0.096) ตามลาํดบั 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 : การรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบ
รนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 2 : การรับรู้ราคาท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC 
ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 3 : การรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบ
รนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไม่สอดคลอ้ง 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตาราง สรุปไดว้่า ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ปัจจยัดา้นการ

รับรู้คุณภาพสินคา้ และปัจจยัดา้นการรับรู้ราคาท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์ BSC ใน
หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ปัจจยัดา้น
การรับรู้คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์ BSC ในหา้งสรรพสินคา้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

5. การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์

แบรนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง 
การศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองสาํอางพรีเม่ียมแบรนดข์องวยัเร่ิมทาํงาน ของภณัฑิรา สุขสมนิรันดร (2558) 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า ความคาดหวงัของลูกคา้ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ในการใชเ้คร่ืองสําอางพรีเม่ียมแบ
รนดข์องวยัเร่ิมทาํงานโดยคาดหวงัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคามีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ดา้นคุณค่าราคา
และดา้นคุณภาพต่อความไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้ไทยกลิูโกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ของอมัพล ชูสนุก  (2560) ซ่ึงสามารถอธิบาย โมเดลมีความสอดคลอ้งกนั และอยูใ่นเกณฑท่ี์
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ดีและการรับรู้คุณค่าดา้นราคา และการระบุรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจ ความพึง
พอใจ รวมถึงการบอกต่อและกลบัมาซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปัจจัยดา้นการรับรู้การบริการมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ใน
หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลดงักล่าวไม่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์และคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ของภทัทกา สุนทรวิภาต (2560) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ และคุณภาพ
บริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร คุณภาพการ
ใหบ้ริการในภาพรวมรายดา้น และรายขอ้ 
 
6. สรุปผลการศึกษา  

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป การรับรู้คุณภาพสินคา้ การรับรู้คุณภาพการบริการ การรับรู้ราคา และ ความตั้งใจ
ซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอาง ของผูต้อบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมาใชบ้ริการเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด ์
BSC ในห้างสรรพสินคา้ มีจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 26-30 ปีมากท่ีสุด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ 
ตนเอง ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองสาํอางมากท่ีสุด คือ ไม่แน่นอน และราคาท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ 1,000-
2,000 บาท 

ผลการสาํรวจความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ พบวา่ความตั้งใจซ้ือ
ซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC อยูใ่นระดบัมาก 

ในดา้นส่วนของการรับรู้คุณภาพของสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นการรับรู้คุณภาพการบริการ อยูใ่นระดบัมาก 
และดา้นการรับรู้ราคา อยูใ่นระดบัมาก อยูใ่นระดบัมาก 
ความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC มีผลต่อดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้และการรับรู้ราคา

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากการคน้ควา้ขา้งตน้ ทาํใหท้ราบวา่ การรับรู้คุณภาพสินคา้ การรับรู้ราคา และการรับรู้คุณภาพบริการ มีผล

ต่อการซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้ โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอจากผลท่ีไดศึ้กษาเพ่ือนาํไป
แกไ้จ 

ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้คุณภาพสินคา้ส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ใน
ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด ทางแบรนด์ควรมีการปรับปรุง อพัเดท สินคา้ บอกรายละเอียดตวัสินคา้ให้มีความชดัเจน
มากข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพตวัสินค้าให้มากข้ึน พฒันาตวัสินคา้ให้หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค การรับรู้ราคาส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์BSC ในหา้งสรรพสินคา้มาก ทางแบรนด์
ควรตั้งราคาสินคา้ใหส้มเหตุสมผล เหมาะกบักบัคุณภาพสินคา้ ราคาสินคา้แต่ละประเภทของทุกแบรนดจ์ะไม่แตกต่าง
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กนัมาก และการรับรู้คุณภาพบริการ มีผลต่อการซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ในห้างสรรพสินคา้
รองลงมาก แบรนด์ตอ้งมีการเพ่ิมคุณภาพบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ใส่ใจผูบ้ริโภคมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ในการ
ให้บริการ ยิ้มแยม้ ทกัทายลูกคา้อย่างเป็นมิตร มีจดัการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมทกัษะต่างๆในการให้บริการ สําหรับการ
ดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต และสามารถนาํมาศึกษากบัขอ้มูลท่ีนอกเหนือจากท่ีผูว้จิยัไดเ้คยศึกษาไวแ้ลว้ 
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