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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  1) การมุ่งเนน้ดา้นการตลาดโดยรวม และในแต่องคป์ระกอบของ

การมุ่งเน้นด้านการตลาด ได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ทางการตลาด การกระจายองค์ความรู้ทางการตลาด และ 
การตอบสนองต่อตลาด ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของสตาร์ทอพัในประเทศไทย  2) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งใน
ดา้นความผนัผวนของการตลาด ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั และความผนัผวนดา้นเทคโนโลย ีโดยศึกษาปัจจยักาํกบั
ท่ีมีผลต่อการเพิ่มอตัราเร่งหรือชะลอความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเนน้ดา้นการตลาดต่อผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 
โดยคณะผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแบบผสมผสาน ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ และทาํการวิเคราะห์ผล
โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการถดถอยโลจิสติกส์  

ผลการศึกษาพบว่า การมุ่งเน้นดา้นการตลาดโดยรวมมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั  
ทั้งดา้นการอตัราการเติบโต การระดมทุน ขีดความสามารถในการทาํกาํไรและดา้นผลิตภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
อยา่งไรกดี็องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีส่งผลกระทบของการมุ่งเนน้ดา้นการตลาด ไดแ้ก่ การกระจายองคค์วามรู้ทางการตลาด มี
ผลกระทบต่อการดาํเนินงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ในขณะท่ีการสร้างองค์ความรู้และการตอบสนองต่อตลาดไม่
ส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน นอกจากน้ีความผนัผวนของการตลาดเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราเร่งความสัมพนัธ์
ระหวา่งการมุ่งเนน้ตลาดต่อผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
คาํสําคญั:  สตาร์ทอพั, การมุ่งเนน้ดา้นการตลาด, ผลการดาํเนินงาน, สภาพแวดลอ้ม 

 

ABSTRACT 
The objectives of this study are 1) to investigate market orientation and the components of market 

orientation, including market intelligence generation, market intelligence dissemination, and market responsiveness, 
effecting on start-up performance in Thailand, and 2) to study environmental factors, including market turbulence, 
competitive intensity, and technological turbulence, moderating on the relationship between market orientation and 
start-up performance. To doing so, researchers conducted mixed method both qualitative and quantitative study  
then using multiple regression and logistic regression to analyze the data.  

The results shown that market orientation statistically significance affects start-up performance in term of 
growth rate, fund raising, profitability, and productivity.However, the component of market orientation that plays  
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a critical role that statistically significance effects to the start-up performance is  market intelligence dissemination 
while market intelligence generation and market responsiveness don’t statistically significance affect to the start-up 
performance. Furthermore, market turbulence statistically significance accelerates the relationship between market 
orientation and start-up performance.  
Keywords:  Start-up, Market Orientation, Performance, Environment 
 
1. บทนํา   

ท่ีมาของสตาร์ทอพัหรือวิสาหกิจเร่ิมตน้มาจาก Silicon Valley ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่สาํหรับประเทศไทยแลว้
คาดวา่สตาร์ทอพัเร่ิมในปี พ.ศ. 2543 หลงัวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ “ตม้ยาํกุง้” โดยรัฐบาลไทยไดริ้เร่ิมให้เงินทุนกบั
บริษทัเอกชนโดยธุรกิจในช่วงนั้นท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจซอร์ฟแวร์และบางส่วนได ้
ถูกขนานนามวา่เป็น “ไทยสตาร์ทอพัฮีโร่ (Thailand Startup Heroes)” (Chairatana et al., 2016)  จากนั้นภาคเอกชน
โดยเฉพาะบริษทัดา้นโทรคมนาคมไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสร้างการเติบโต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ทั้งน้ีไดถู้กทาํใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกัมากข้ึนผา่นการจดังาน Startup Thailand คร้ังท่ีหน่ึงในปี พ.ศ. 2559 โดยมีหน่วยงานหลายภาคส่วนไดเ้ขา้มามี
บทบาทในการสนบัสนุนสตาร์ทอพัในประเทศไทยอยา่งจริงจงั รัฐบาลไดทุ่้มงบประมาณถึง 2 หม่ืนลา้นบาท (จดหมาย
ข่าวรัฐบาล, 2559) เพ่ือสนับสนุนสตาร์ทอพั และเช่ือว่า สตาร์ทอพั เป็นนักรบเศรษฐกิจใหม่ (New Economic 
Warriors) ท่ีจะเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยในยุคไทยแลนด์ 4.0 อีกทั้งยงัเป็นความหวงัใหม่ใน 
การพฒันาเศรษฐกิจเพ่ือก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางในอนาคตได้  และนอกจากภาครัฐแล้วยงัมีหน่วยงาน 
ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคเงินทุนต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนให้สตาร์ทอพั
เกิดข้ึน เติบโต และประสบความสาํเร็จ ส่งผลให้จาํนวนสตาร์ทอพัมีจาํนวนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตลอด 2-3 ปีท่ีผา่น
มา อยา่งไรก็ดี จากสถิติพบวา่มีสตาร์ทอพัท่ีประสบปัญหา ดา้นความอยูร่อด และประสบความลม้เหลวมากถึง 90 % 
(สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2561)   

หน่ึงในปัจจัยความลม้เหลวดงักล่าว ไม่ได้มาจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี บุคคล หรือ รูปแบบทางธุรกิจ 
(Business Model) เพียงเท่านั้น แต่เป็นการให้ความสําคญัดา้นการตลาด ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่ของสตาร์ทอพั 
ยงัขาดทกัษะดา้นการตลาด รวมถึงขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการตลาด และใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบ
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาก  จนละเลยถึงความเขา้ใจและการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะ
นาํมาปรับปรุงพฒันาสินคา้และบริการให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ (ศศิรินทร์ สายะสนธิ, 2560) ส่งผลให้
ประสบปัญหาด้านความอยู่รอด และเกิดความลม้เหลวในท่ีสุด ในอดีตมีหลกัฐานงานวิจัยจาํนวนมากท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกับดา้นการตลาด และหน่ึงในงานวิจัยท่ีถูกพูดถึงอย่างกวา้งขวาง คือ งานวิจัยเก่ียวกับการมุ่งเน้นด้าน
การตลาด (Market Orientation) เคยมีการศึกษาและทดสอบในองคก์รขนาดใหญ่มาอยา่งยาวนานในอดีต ผลการศึกษา
สะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือมโยง และความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการมุ่งเนน้ดา้นการตลาด (Market Orientation) 
กบัผลของการดาํเนินงานขององคก์ร (Kohli & Jaworski ,1990; Nerver & Slater, 1990) ซ่ึงเป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมี
การเติบโตและตั้งตวัไดแ้ลว้ มกัมีความพร้อมในการจดักิจกรรมการตลาดท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์ร และทาํให้
เกิดความสามารถทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนได  ้จากการศึกษาทั้ งประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแถบทวีปยุโรป 
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นอกจากน้ีองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมถูกช้ีให้เห็นว่าการมุ่งเน้นการตลาดเป็นส่วนสําคัญท่ีทาํให้ผลการ
ดาํเนินงานขององคก์รดีข้ึน (Ladawan, Christopher, & Chandana, 2018)  

อย่างไรก็ดีในบริบทของสตาร์ทอพั ท่ีเป็นองคก์รขนาดเล็กท่ีมุ่งเน้นในการใชน้วตักรรมและการเติบโตท่ี

รวดเร็ว ไดเ้ร่ิมเป็นรู้จกัมากข้ึนตลอด 2-3 ปีท่ีผา่นมา โดยนิยามของสตาร์ทอพั Steve Blank1  ไดก้ล่าวไวว้า่ “สตาร์ทอพั
เป็นองค์กรธุรกิจท่ีค้นหารูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) เฉพาะท่ีจะสามารถเติบโตแบบก้าวกระโดด 
(Exponential) ไม่ใช่การเติบโตแบบเส้นตรง (Linear) อีกทั้งยงัสามารถกลบัมาทาํซํ้ าได ้(Repeatable) และเติบโตได ้
(Scalable) โดยตน้ทุนไม่ไดเ้พ่ิมข้ึนในแบบเส้นตรง”  ซ่ึงลกัษณะของสตาร์ทอพัมีความแตกต่างในเชิงบริบทและ
กระบวนการ รวมไปถึงทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นการดาํเนินงานเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รขนาดใหญ่และองคก์รขนาดกลาง
และขนาดย่อม การศึกษาการมุ่งเน้นดา้นการตลาดในบริบทของสตาร์ทอพั จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจและยงัไม่มี
การศึกษาในประเด็นดงักล่าว โดยไดต้ั้งขอ้สมมติฐานท่ีว่าการมุ่งเน้นดา้นการตลาดจะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ 
ผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั ซ่ึงจะสะทอ้นถึงอตัราความอยูร่อดของสตาร์ทอพัท่ีมีโอกาสเพ่ิมมากข้ึน 

นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีบทบาทสําคญัและเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัผลการดาํเนินงาน
ของสตาร์ทอพั เน่ืองจากการเกิดใหม่ของสตาร์ทอพัมีจาํนวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สตาร์ทอพัจาํเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นั
ต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยแีละในสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีมากข้ึน  และยงัรวม
ไปถึงความผนัผวนในดา้นตลาดท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เช่ือว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทั้งสามดา้น 
ยงัเป็นอีกปัจจยักาํกบั (Moderating Factor) ท่ีสําคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเน้นดา้นการตลาดกบัผลการ
ดาํเนินงานของสตาร์ทอพั เพราะธุรกิจท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีและมีความสามารถในการแข่งขนั คือธุรกิจท่ีจะ
สามารถอยูร่อดและประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นระยะยาว (Vazquez, Santos & Alvarez, 2001)   

ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัเช่ือวา่จะเพ่ิมเติมองคค์วามรู้ในส่วนของการมุ่งเนน้ดา้นการตลาดในบริบท
ของสตาร์ทอพัในวรรณกรรมปริทัศน์ และเช่ือว่าจะสะทอ้นถึงผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัสามารถนําผลงานวิจัย
ดงักล่าวไปพิจารณาเพ่ือเห็นความสาํคญัของการมุ่งเนน้ดา้นการตลาดท่ีมีองคป์ระกอบการทั้ง 3 ดา้น ไม่ว่าจะเป็น  
การสร้างองคค์วามรู้ การกระจายองคค์วามรู้ และการตอบสนองต่อตลาด นอกจากน้ีสามารถนาํใชใ้นการวางกลยทุธ์ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นการตลาด ซ่ึงจะช่วยทาํใหส้ตาร์ทอพัเขา้ใจและตอบสนองต่อลูกคา้และตลาดมากยิง่ข้ึน 
และจะช่วยลดอตัราความลม้เหลวของสตาร์ทอพัในปัจจุบนั และพฒันาผลการดาํเนินงานใหดี้ข้ึนในอนาคตต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมุ่งเนน้ตลาดต่อผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 
2.2 เพ่ือศึกษาว่าปัจจยักาํกบัของสภาพแวดลอ้ม ในดา้นความผนัผวนของการตลาด ความเขม้ขน้ของการ

แข่งขนัและความผนัผวนของเทคโนโลย ีซ่ึงมีผลในการเพิ่มอตัราเร่งหรือชะลอความสัมพนัธ์ระหวา่งการมุ่งเนน้ตลาด
ต่อผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 
 
 

                                                                    
1 https://www.forbes.com/sites/kevinready/2012/08/28/a-startup-conversation-with-steve-blank/ 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
คณะผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงคุณภาพ และ

ปริมาณ เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และครบถว้นในประเดน็ท่ีทาํการศึกษา (วลันิกา, 2560) 
 
การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูก่้อตั้ ง (Founder) หรือผูร่้วมก่อตั้ ง (Co-founder) ของสตาร์ทอัพ 

ประเภทดิจิทลัสตาร์ทอพั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเร่ิมก่อตั้งและ/หรือ จดทะเบียนบริษทัมาแลว้ กลุ่มตวัอยา่งของ
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูก่้อตั้ง (Founder) หรือผูร่้วมก่อตั้ง (Co-founder) ของสตาร์ทอพั ประเภทดิจิทลัสตาร์ทอพั  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 คน (Patton,1990)โดยเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Selection) จากฐานขอ้มูลของสตาร์ทอพัท่ีมีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทดิจิทลัสตาร์ทอพั (ขอ้มูลสตาร์ทอพั
จากศนูยก์ารสร้างผูป้ระกอบการท่ีขบัเคล่ือนโดยนวตักรรม มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2561)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ โดยมีกรอบแนวคาํถามการสัมภาษณ์เก่ียวขอ้งกบั
วตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวิจยั  จาํนวน 9 ขอ้ ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นสตาร์ทอพั พิจารณาความถูกตอ้งและความเขา้ใจของขอ้คาํถามก่อน แลว้จึงนาํไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ดาํเนินการก่อนการทาํวิจัยเชิงปริมาณ คณะผูว้ิจัยดาํเนินการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการนดัพบเพ่ือทาํการสัมภาษณ์ และสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์โดยมีกรอบแนวคาํถาม
การสัมภาษณ์เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย  ซ่ึงในระหว่างกระบวนการสัมภาษณ์ 
มีการยดืหยุน่ตามความเหมาะสมและสถานการณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน โดยใชก้ารตั้งทาํถามต่อจากคาํตอบของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน (Gengler & Reynolds, 1995) มีการบนัทึกเสียง
ตลอดการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงทาํการถอดเทปหลงัจากการสัมภาษณ์ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ  
ตามจุดประสงคข์องการสัมภาษณ์ท่ีไดก้าํหนดกรอบไว ้รวมถึงนาํมาประกอบในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือเกบ็ขอ้มูล
ในการวจิยัเชิงปริมาณในลาํดบัถดัไป 

 
การวจิัยวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูก่้อตั้ ง (Founder) หรือผูร่้วมก่อตั้ ง (Co-founder) ของสตาร์ทอัพ 

ประเภทดิจิทลัสตาร์ทอพั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเร่ิมก่อตั้งและ/หรือจดทะเบียนบริษทัมาแลว้ กลุ่มตวัอย่างของ
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูก่้อตั้ง (Founder) หรือผูร่้วมก่อตั้ง (Co-founder) ของสตาร์ทอพั ประเภทดิจิทลัสตาร์ทอพั  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเร่ิมก่อตั้งและ/หรือจดทะเบียนบริษทัมาแลว้ ทั้งน้ีจากขอ้มูล สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ มี
จาํนวนสตาร์ทอพัในประเทศไทยท่ีลงทะเบียนในปี พ.ศ. 2561 จาํนวน 1,700 ราย (สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 
2561) ซ่ึงเป็นสตาร์ทอพัท่ีมีคุณภาพ จากแหล่งอา้งอิงโดย สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั มีจาํนวนประมาณ 200-
300 ราย (สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2561) ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้สตาร์ทอพัท่ีมีคุณภาพจะเขา้มาดาํเนินกิจการท่ี
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากว่ามีโอกาสในการประกอบการมากกว่า (เณศรา และ ศกัดิพล, 2562) เม่ือพิจารณาถึง
จาํนวนประชากรสตาร์ทอพัท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเป็นสตาร์ทอพัท่ีมีคุณภาพคณะผูว้ิจยัจึงทาํการเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งสตาร์ทอพั จาํนวน 300 คน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากฐานขอ้มูล
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ของสตาร์ทอพัท่ีมีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร (ขอ้มูลสตาร์ทอพัจาก ศนูยก์ารสร้างผูป้ระกอบการท่ีขบัเคล่ือนโดย
นวตักรรม มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2561) ทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการเก็บตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากฐานขอ้มูล
ของสตาร์ทอพัท่ีมีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 300 สตาร์ทอพั เพ่ือเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม จาํนวน 300  
คนดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ และผลการตอบแบบสอบถามไดรั้บกลบัจาํนวนทั้งส้ิน 143  คน  

 
ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  สอบถามเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ 

และขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัสตาร์ทอพั จาํนวน 12 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบการมุ่งเน้นการตลาด (Market Orientation) สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้น

องค์ประกอบการมุ่งเน้นตลาด ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย การสร้างองค์ความรู้ดา้นการตลาด (Market Intelligence 
Generation) การกระจายองคค์วามรู้ดา้นการตลาด (Market Intelligence Dissemination) และ การตอบสนองต่อตลาด 
(Market Responsiveness)  เป็นคาํถามปลายปิดรูปแบบ Likert-Scale 5 ระดบั (Linkert, 1957) จาํนวน 32 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั สอบถามเก่ียวกบั 4 มิติ คือ 1) ดา้นอตัราการเติบโตของขนาด
สตาร์ทอพั 2) ดา้นการระดมเงินทุนจากภายนอก 3) ดา้นขีดความสามารถในการทาํกาํไร 4) ดา้นผลิตภาพ มีลกัษณะ
แบบเติมคาํ และคาํถามปลายปิดรูปแบบ Likert-Scale 5 ระดบั จาํนวน 11 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม สอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ทั้งหมด 3 มิติ 
ประกอบดว้ยความผนัผวนทางการตลาด (Market Turbulence) ความเขม้ขน้ทางการแข่งขนั (Competitive Intensity)  
และความผนัผวนทางเทคโนโลยี (Technological Turbulence)  เป็นคาํถามปลายปิดรูปแบบ Likert-Scale 5 ระดบั 
(Linkert,1957) จาํนวน 17 ขอ้  

โดยเกณฑก์ารให้คะแนนมาตรวดัระดบัความเห็น รูปแบบ Likert-Scale 5 ระดบัความเห็น ไดแ้ก่ มากท่ีสุด 
(4.21-5.00), มาก (3.41-4.20), ปานกลาง (2.61-3.40), นอ้ย (1.81-2.60) และ นอ้ยท่ีสุด (1.00-1.80)   

ในดา้นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความตรงเชิงภาษา (Verbal Validity) และ
ดาํเนินการหาค่า IOC (Index of Consistency) โดยใชผ้ลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ซ่ึงพบวา่ ทุกขอ้
คาํถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50-1.00 ซ่ึงถือวา่ผา่นตามเกณฑ ์และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ
ผูเ้ช่ียวชาญให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ในส่วนของการหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเท่ียงโดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ คอนบราค (Cronbach’ alpha coefficient) พบว่าค่าความเช่ือมั่นมีค่าตั้ งแต่ 0.7 ข้ึนไป 
(Cronbach, 1951; Nunnally, 1978) จึงสามารถสรุปไดว้า่แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีได ้
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ไดแ้บ่งการวเิคราะห์ไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามไดถู้กดาํเนินการลงขอ้มูล 
และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics)  
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ส่วนท่ี 2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 
ระหว่างตวัแปรตน้ ตวัแปรตามและตวัแปรกาํกบั โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดน้าํทฤษฎีเร่ืองการมุ่งเน้นดา้นการตลาดมาศึกษาเป็นทฤษฎีหลกัและทาํหน้าท่ีเป็น 

ตวัแปรตน้ ในการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั  
ซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นตวัแปรตาม อีกทั้ งยงัมีตวัแปรกาํกับ (Moderator) คือ ปัจจัยสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  ศึกษามิติ   
ความผนัผวนทางการตลาด (Market Turbulence)  ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั (Competitive Intensity) และ ความผนัผวน
ของเทคโนโลย ี(Technological Turbulence) โดยนาํมาตั้งสมมติฐานท่ีกาํหนดและพฒันาเป็นกรอบแนวคิดวจิยั ดงัรูป 1 

 
ข้อสมมตฐิาน 
H1:   การมุ่งเนน้ดา้นการตลาด มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ผลการดาํเนินการของสตาร์ทอพั 
H1a : การสร้างองคค์วามรู้ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 
H1b : การกระจายองคค์วามรู้ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 
H1c : การตอบสนองต่อตลาด มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 
H2a :  ความผนัผวนของการตลาด มีผลในการเพ่ิมอตัราเร่งความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาดต่อผล 

 การดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 
H2b : ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั มีผลในการเพ่ิมอตัราเร่งความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเนน้ตลาดต่อผล 

 การดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 
H2c : ความผนัผวนของเทคโนโลยี มีผลในการเพ่ิมอตัราเร่งความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเนน้ตลาดต่อผล  

การดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 
 

 
รูปท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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4. ผลการวจิัย 
ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ  
ทางคณะวิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจเบ้ืองตน้ (Exploratory Survey) ดว้ยวิธีการ

สัมภาษณ์ เพ่ือนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการสร้างแบบสอบถาม และสร้างความเขา้ใจในบริบทต่าง ๆ ของสตาร์ทอพั
และใชป้ระกอบการอภิปรายผลการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 คน ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 40 นาทีต่อคน 
ในการสัมภาษณ์ โดยผูใ้ห้การสัมภาษณ์คร้ังน้ี ตอ้งเป็นผูก่้อตั้ง (Founder) หรือผูร่้วมก่อตั้ง (Co-founder) ธุรกิจสตาร์ทอพั 
ท่ีเร่ิมก่อตั้งและจดทะเบียนบริษทัมาแลว้ โดยคาํถามมีประเด็นในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการระดมทุนกบั 
ผลการดาํเนินงาน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของสตาร์ทอพั เกณฑ์การวดัผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอัพ 
ความสําคัญต่อการมุ่งเน้นด้านการตลาด การสร้างองค์ความรู้ การกระจายและการตอบสนองต่อตลาด กับผล 
การดาํเนินงานของสตาร์ทอพั ทั้งน้ีสรุปประเดน็สาํคญัไดพ้อสังเขป ดงัต่อไปน้ี 

1) การระดมทุนไดห้รือไม่ไดน้ั้น ถือวา่เป็นส่วนสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพัและถือไดว้า่เป็น
เกณฑใ์นการวดัผลการดาํเนินงาน อยา่งไรกดี็ส่วนใหญ่แลว้ ในช่วงการก่อตั้ง 1-2 ปีแรกมกัจะไม่สามารถระดมทุนได ้
และอยู่ในช่วงการนําเสนอและขายไอเดียให้แก่นักลงทุน แต่เม่ือสตาร์ทอพัมีอายุ 3 ปีข้ึนไปมักจะเร่ิมได้รับ 
การระดมทุนในระดบั Seed Funding และSeries A  

2) ในดา้นการวดัความอยูร่อดมีประเดน็สาํคญัอยูท่ี่ลกูคา้ท่ียอมจ่าย ซ่ึงเป็นช่วงแรกของการทาํใหส้ตาร์ทอพั
อยูร่อด และความยาก คือการนาํเสนอขายสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ และการดูแลรักษาฐานลูกคา้ หากสตาร์ทอพั
สามารถดาํเนินธุรกิจไปถึงช่วง 3-5 ปี ถือไดว้า่สตาร์ทอพันั้นมีความมัน่คงมากข้ึนและมีโอกาสอยูร่อดสูงข้ึน 

3) การดาํเนินงานท่ีดีมีทั้งในแง่ของอตัราการเติบโต การเพ่ิมจาํนวนลูกคา้ รายไดแ้ละยอดขาย จาํนวนและ
ขนาดของสตาร์ทอพั ทั้งน้ีจะตอ้งสามารถท่ีจะสร้างกาํไร โดยจะตอ้งประกอบกบัความสามารถดา้นผลิตภาพเพ่ือท่ีจะ
เร่ิมสามารถทาํกาํไรไดใ้นอนาคต 

4) ดา้นการตลาดสตาร์ทอพับางรายให้ความสําคญัดา้นการตลาด โดยผูก่้อตั้งมกัจะพยายามสร้างโดยการ
ขยายเครือข่ายจากกลุ่มสตาร์ทอพัดว้ยกนัเอง และพยายามประชาสัมพนัธ์จากโครงการสตาร์ทอพัท่ีจดัข้ึนโดยภาครัฐ
และภาคเอกชน ทั้งน้ีบางกรณีท่ีมีบางสตาร์ทอพัไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัดา้นการตลาดและไม่มีพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การตลาดโดยตรงจะจดัสรรเวลา และทรัพยากรไปกบัการพฒันาผลิตภณัฑม์ากกวา่ 

5) มุมมองความคิดวา่การสร้างองคค์วามรู้ หรือการคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ การสาํรวจตลาดเป็นส่ิง
สําคญัและมีผลต่อความอยูร่อดและผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั แต่ปัจจุบนัการสร้างองคค์วามรู้ดงักล่าวมีการ
จัดทําบ้าง  แต่ย ังถือว่าน้อยและไม่ได้มีการจัดทําเป็นประจําหรือต่อเน่ือง  บางสตาร์ทอัพให้ความรู้สึกและ 
ความคิดเห็นจากประสบการณ์ของตวัเองมากกวา่การสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้โดยตรง และมุ่งการพฒันาไปท่ี
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ มากกวา่ 

6) เน่ืองจากจาํนวนพนักงานของธุรกิจเกิดใหม่อย่างสตาร์ทอพัมีจาํนวนไม่มากนัก เร่ิมจากผูก่้อตั้งและผู ้
ร่วมก่อตั้ง มกัจะเร่ิมตน้ไม่เกิน 10-15 คน ฉะนั้นการกระจายความรู้เก่ียวกบัการตลาดให้กบัพนักงานทุกคนรู้และ
สามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หมือนกนัทาํไดไ้ม่ยาก  และสตาร์ทอพัคิดว่าการท่ีพนกังานมีความรู้เร่ือง
การตลาดและความตอ้งการของลูกคา้เป็นเร่ืองท่ีดี และส่งผลดีต่อผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน  และสามารถมองเห็นทิศ
ทางการเติบโต กลยทุธ์ขององคก์รไปในทิศทางเดียวกนั 
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7) ในดา้นการตอบสนองต่อตลาด สตาร์ทอพัสามารถปรับตวัให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน แต่ตอ้ง
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นขีดความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนั การพฒันาต่อยอดใหดี้กวา่ส่ิงท่ีคู่แข่ง
ทาํ บางสตาร์ทอพัมองว่าการตอบสนองต่อคู่แข่งชา้จะเป็นผลดีต่อธุรกิจมากกว่า  คือการท่ีคู่แข่งออกผลิตภณัฑ์หรือ
แคมเปญใหม่ เราสามารถเรียนรู้ขอ้บกพร่องของคู่แข่ง และพฒันาใหดี้กวา่ส่ิงท่ีคู่แข่งเคยทาํ 

8) เม่ือพิจารณาและจัดลาํดับความสําคัญ ด้านการสร้างองค์ความรู้ การกระจายองค์ความรู้และการ
ตอบสนองต่อตลาดพบว่า สตาร์ทอพัให้ความสําคญักบัการสร้างและคน้หาความตอ้งการของลูกคา้เป็นลาํดบัแรก 
เพ่ือท่ีจะสามารถออกแบบและพฒันาสินคา้และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาคือด้านการ
ตอบสนองต่อตลาด ท่ีตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดหลกั คู่แข่งขนัและลูกคา้ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั และลาํดบัสุดทา้ยคือการกระจายองคค์วามรู้ เน่ืองจากสตาร์ทอพัใหเ้หตุผลวา่จาํนวนพนกังาน
ในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ   การท่ีพนกังานจะรับรู้ขอ้มูลการตลาดหรือความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตรงกนัเป็นเร่ืองท่ีทาํเป็น
ปกติอยูแ่ลว้ในการส่ือสารภายใน 

9) มุมมองความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ สตาร์ทอพัส่วนมากให้ความเห็นวา่สภาพแวดลอ้มมี
บทบาทและความสาํคญัต่อความอยูร่อดและผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพัอยา่งมาก โดยเฉพาะดา้นความผนัผวน
ของเทคโนโลย ีไม่สามารถคาดเดาไดว้า่จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางไหน ในส่วนของการแข่งขนัสะทอ้นไดจ้ากการ
เกิดใหม่ของสตาร์ทอพัท่ีมีมากข้ึนในตลาด ความผนัผวนของการตลาดสะทอ้นถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการทาํ
ธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงมีผลโดยตรงต่ออาํนาจการซ้ือของลกูคา้  

 
ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
ทางคณะผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บแบบสอบถามและไดท้าํการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและความสัมพนัธ์ของ 

ตวัแปร ตามตารางท่ี 1 ไดแ้สดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษ ์รวมไปถึงค่าเฉล่ียและ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเพ่ือทดสอบขอ้สมมติฐาน คณะผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรม STATA ในการวิเคราะห์
แบบจาํลองการถดถอยพหุคูณ และแบบจาํลองสมการถดถอยโลจิสติกส์ ตามตารางท่ี 2 นอกจากน้ียงัทาํการสอบ
ผลกระทบจากตวัแปรกาํกบั (Moderation Effect) ในตารางท่ี 3 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีใช้
ในการศึกษา พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ในคู่ตวัแปรใดมีค่ามากกว่า 0.8 ท่ีจะสะทอ้นถึงปัญหาความซํ้ าซ้อนในการ
อธิบายของตวัแปรตน้และประเดน็ปัญหาในดา้น Multicollinearity นอกจากน้ีจากโมเดลสมการถดถอยพหุคูณค่าเฉล่ีย 
Variance Inflation Factor (VIF) อยูท่ี่ 1.40 โดยค่า VIF สูงสุดและตํ่าสุดมีค่า 2.02 และ 1.14 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 
10  จึงสามารถสรุปไดว้า่ ไม่มีประเดน็ปัญหาในดา้น Multicollinearity   
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ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนาและความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Descriptive Statistics and Correlations) 

หมายเหตุ: †p <.10, *p <.05, **p <.01, ***p <.001 
  

  Mean S.D. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1) ผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 3.28 0.88                                 

2) การมุ่งเนน้ดา้นการตลาด 3.44 0.38 0.16                               

3) การสร้างองคค์วามรู้ทางการตลาด 3.35 0.49 0.05 0.85*                             

4) การกระจายองคค์วามรู้ทางการตลาด 3.51 0.45 0.28* 0.85* 0.55*                           

5) การตอบสนองต่อตลาด 3.46 0.41 0.07 0.85* 0.59* 0.62*                         

6) ความผนัผวนของการตลาด  3.68 0.57 0.23* 0.25* 0.24* 0.25* 0.14                       

7) ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั  3.36 0.75 0.13 0.09 0.12 0.12 0 0.58*                     

8) ความผนัผวนดา้นเทคโนโลย ี 3.51 0.55 0.05 0.18* 0.17* 0.12 0.16 0.49* 0.35*                   

9) เพศ 0.36 0.48 -0.03 -0.16 -0.12 -0.15 -0.14 0.03 -0.11 -0.02                 

10) อาย ุ 2.29 0.71 0.12 -0.05 -0.17* -0.03 0.09 0.01 0.06 -0.06 -0.09               

11) การศึกษา 2.61 0.70 0.07 0.03 -0.03 0.11 0.01 -0.1 0.06 -0.08 0.04 0.31*             

12) ประสบการณ์ทาํงาน 7.87 7.38 0.01 0.24* 0.17* 0.15 0.31* 0 -0.06 -0.11 0.02 0.40* 0.19*           

13) ประสบการณ์ดา้นสตาร์ทอพั 0.69 0.46 -0.03 0.01 -0.07 0.05 0.05 -0.03 -0.22* -0.16 -0.01 0.03 -0.11 0.14         

14) จาํนวนผูก้่อตั้ง 3.21 2.42 0.02 0.08 0.12 0.1 -0.04 0.03 -0.06 0.07 0.17* -0.06 0.12 -0.02 -0.08       

15) จาํนวนปีในการก่อตั้งสตาร์ทอพั 4.38 3.75 0.1 -0.1 -0.12 0.01 -0.14 0.02 0.04 -0.06 0.06 0.25* 0.21* 0.12 -0.01 0.19*     

16) การระดมทุน 0.41 0.49 0.34* 0.14 0.07 0.12 0.16 0.04 -0.05 -0.13 0.06 0.16 0.14 0.08 0.04 0.12 0.16   

17) จาํนวนพนกังาน 25.20 36.91 0.17* -0.09 -0.1 -0.02 -0.12 0.06 -0.04 -0.05 0.22* 0.1 0.01 -0.09 0.12 0.11 0.34* 0.36* 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 

 

แบบจาํลองท่ี 1 แบบจาํลองท่ี 2 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) 
    

การมุ่งเนน้ดา้นการตลาด 0.350† 0.202 
  

การสร้างองคค์วามรู้ทางการตลาด 
  

-0.116 0.194 
การกระจายองคค์วามรู้ทางการตลาด 

  
0.837*** 0.209 

            การตอบสนองต่อตลาด 
  

-0.431† 0.250 
ตัวแปรควบคุม (Control Variable) 

    
เพศ -0.046 0.158 -0.019 0.152 
อาย ุ 0.115 0.120 0.145 0.119 
การศึกษา -0.004 0.110 -0.074 0.107 
ประสบการณ์ทาํงาน -0.010 0.011 -0.004 0.011 
ประสบการณ์ดา้นสตาร์ทอพั -0.077 0.157 -0.126 0.153 
จาํนวนผูก่้อตั้ง -0.014 0.031 -0.020 0.030 
จาํนวนปีในการก่อตั้งสตาร์ทอพั 0.012 0.021 0.001 0.021 
การระดมทุน 0.524*** 0.159 0.565*** 0.153 
จาํนวนพนกังาน 0.001 0.002 0.001 0.002 
ค่าคงท่ี 1.708* 0.800 2.016** 0.775 

R-Squared 0.151 0.229 
Adj R-Squared 0.087 0.158 

F-Ratio 2.35** 3.22*** 
N 143 143 

หมายเหตุ: †p <.10, *p <.05, **p <.01, ***p <.001    

  
จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยในแบบจาํลองท่ี 1 ทาํการทดสอบขอ้สมมติฐาน 

H1 และแบบจาํลองท่ี 2 ทาํการทดสอบขอ้สมมติฐาน H1a H1b และ H1c โดยใชผ้ลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพัเป็น
ตวัแปรตาม พบวา่การมุ่งเนน้ดา้นการตลาดส่งผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั อยา่งมีนยัสาํคญั 
พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเป็นบวกและมีนยัสาํคญั (β= 0.350, p-value<0.10) สนบัสนุนขอ้สมมติฐาน H1 
ในขณะท่ีเม่ือแยกองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ดา้นการตลาดในแต่ละดา้นพบวา่ มีเพียงแต่การกระจายองคค์วามรู้ทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อผลการดาํเนินงานอยา่งมีนยัสาํคญั   (β= 0.837, p-value<0.001) ซ่ึงสนบัสนุนขอ้สมมติฐาน H1b 
ในขณะท่ีการสร้างองคค์วามรู้และการตอบสนองต่อตลาดไม่มีส่งผลต่อผลการดาํเนินงาน 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากตวัแปรกาํกบั (Moderation Effect) โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

แบบจาํลองท่ี 3 
ผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพั 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปรต้น (Independent Variable)     
การมุ่งเนน้ดา้นการตลาด (MO) 1.117 1.391 

ตัวแปรกาํกับ (Moderator Variable)   
ความผนัผวนของการตลาด (MKT) -2.647 1.471 
ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั (COM) 0.410 1.013 
ความผนัผวนของเทคโนโลย ี(TECH) 3.504** 1.409 

ผลกระทบจากตัวแปรกาํกับ (Moderation Effect) 
MO x MKT 0.834* 0.413 
MO x COM -0.097 0.288 
MO x TECH -1.027** 0.403 

ตัวแปรควบคุม (Control Variable) 
เพศ -0.061 0.157 
อาย ุ 0.112 0.118 
การศึกษา -0.047 0.114 
ประสบการณ์ทาํงาน -0.008 0.011 
ประสบการณ์ดา้นสตาร์ทอพั -0.065 0.161 
จาํนวนผูก่้อตั้ง -0.002 0.031 
จาํนวนปีในการก่อตั้งสตาร์ทอพั 0.008 0.021 
การระดมทุน 0.526*** 0.158 
จาํนวนพนกังาน 0.001 0.002 
ค่าคงท่ี -1.837 4.785 

R-Squared 0.232 
Adj R-Squared 0.134 

F-Ratio 2.38** 
N 143 

หมายเหตุ: †p <.10, *p <.05, **p <.01, ***p <.001    
 
ในส่วนของตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากตวัแปรกาํกบั (Moderation Effect) เพ่ือทดสอบ 

ขอ้สมมติฐาน H2a, H2b, และ H2c โดยในแบบจาํลองท่ี 3 ตวัแปรตามจะเป็นผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพัจาก
แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า มีเพียงความผนัผวนทางการตลาดส่งผลเป็นตวัแปรกาํกบัท่ีทาํให้อตัราเร่งของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเน้นดา้นการตลาดและผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพัสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคญั (β= 
0.834, p-value<0.05) สนบัสนุนขอ้สมมติฐาน H2a  
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สตาร์ทอพัถือไดว้า่เป็นองคก์รท่ีสร้างใหม่ข้ึนในบริบทใหม่ท่ีมุ่งเนน้ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นสาํคญั

ในการสร้างการเติบโตและผลการดาํเนินงาน อยา่งไรก็ดีการมุ่งเนน้ดา้นการตลาดและปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างมีผล
ต่อการดาํเนินงานของสตาร์ทอพัอยา่งมีนยัสาํคญั ทั้งในดา้นการเติบโต การระดมทุน ขีดความสามารถในดา้นการทาํ
กาํไรและผลิตภาพ ทั้งน้ีผลจากการวิจยัพบและช้ีไดช้ดัว่าการมุ่งดา้นการตลาดมีผลต่อผลการดาํเนินงานสตาร์ทอพั
อย่างมีนัยสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการกระจายองค์ความรู้ทางการตลาดและการตอบสนองต่อตลาด ใน
ขณะเดียวกนัปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเร่งความสัมพนัธ์ดงักล่าวท่ีสาํคญั คือความผนัผวนทางการตลาดท่ีเป็นปัจจยักาํกบั
ทาํใหค้วามสาํคญัของการมุ่งเนน้ดา้นการตลาดต่อผลการดาํเนินงานของสตาร์ทอพัสูงข้ึน 

ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัควรใหค้วามสาํคญัต่อการกระจายองคค์วามรู้ดา้นการตลาดและการตอบสนองต่อตลาด 
เพ่ือใชใ้นการปรับตวั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสตาร์ทอพัท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความผนัผวนทางดา้นการตลาด 
ทั้งน้ีงานวิจยัน้ีมีขอ้จาํกดัในดา้นขอ้มูล เน่ืองจากจาํนวนสตาร์ทอพัท่ีเขา้ถึงและตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนการตอบรับ
แบบสอบถามท่ีจาํกดั ทั้งน้ีแนวทางการวจิยัคร้ังต่อไปสามารถนาํเอาการมุ่งเนน้ดา้นการประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation) เขา้มาผสมผสานกบัการมุ่งเนน้ดา้นการตลาดในการวิเคราะห์ในบริบทของสตาร์ทอพั หรือสามารถทาํ
การวเิคราะห์สตาร์ทอพัเฉพาะกลุ่มเพ่ือสามารถหาความสัมพนัธ์ในบริบทเฉพาะกลุ่ม 
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