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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายศึกษาปัจจัยท่ีร่วมกนัทาํนายหรือพยากรณ์ตวัแปรตาม เช่น การศึกษาปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคตลาดนดัจตุัจกัร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
384 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ จาํนวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Multiple Regression ผลการวิจยั พบว่า การศึกษาปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ การเสาะแสวงหาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสําคญั: พฤติกรรมการซ้ือ, ผูบ้ริโภคตลาดนดัจตุัจกัร, เขตกรุงเทพมหานคร 

 
Abstract 

This research the aim to studying factors which together predict the effect to dependent accordingly, such 
as the study of marketing mix factors affecting buying behavior. The samples were 384 consumers in Chatuchak 
market in Questionnaire was using as a research tool. The statistics used for data analysis are Percentage, Average 
and Standard Deviation and Multiple Regression. The results of the study revealed that marketing mix factors 
affecting buying behavior in awareness of problems and needs seeking information evaluating alternatives purchase 
decision and behavior after the purchase with statistical significance at the level of 0.05 
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บทนํา 

ในกรุงเทพมหานครนับว่าเป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูดทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยและยงัถูก
นบัวา่เป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวอบัดนัตน้ของโลกในปี 2553 ท่ีถูกจดัอบัดบัโดย (Travel Mthai, 2013) และหน่ึง
ในนั้นคือตลาดนดัจตุจกัรเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูค้นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดย้อมรับและไดรั้บความนิยมอยา่ง
มาก เพราะมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนั้นรวมถึงสินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงคชี์วิต 
สินคา้พ้ืนบา้นของประเทศไทย สินคา้แฟชัน่ หรือ บริการต่างๆ ทาํใหต้ลาดนดัจตุจกัรเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค ทั้งชาว
ไทยและนักท่องเท่ียวต่างชาติเน่ืองจากตลาดนัดจตุจกัรนบัไดว้่า ไปอีกสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีบนัเทิงท่ี สถานท่ี
แลกเปล่ียนสินคา้ท่ีเรียกไดว้่ามีความนิยมท่ีไม่เป็นรองห้างสรรพสินคา้ใหญ่ในประเทศเลยทีเดียว เห็นไดจ้ากการท่ี
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ตลาดนดัไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหป้ระเทศไทยมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากอุสาหกรรมตลาดนดั
ในอบัดบัตน้ๆ ทั้งดา้นรายไดแ้ละเศรษฐกิจ และ มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองโดยมีอตัราเพิ่มข้ึน 20 เปอร์เซ็นต ์(“กลุ่ม
สถิติและเศรษฐกิจการท่องเท่ียวกรมการท่องเท่ียว”) เห็นไดจ้ากผูบ้ริโภคท่ีเดินท่ีเขา้มาท่ีตลาดนดัจตุจกัรต่อวนัเฉล่ีย
นอยูท่ี่ 120,000 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติถึง 30% เลยทีเดียว (MGR Online, 2556)  

ตลาดนัดจตุจกัรจึงถูกจดัว่าเป็นตลาดนัดท่ีมีช่ือเสียง ไดรั้บความนิยมและมีขนาดใหญ่จึงเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีให้ความสนใจมาใชบ้ริการในวนัหยดุ เน่ืองจากตลาดนดัจตุจกัรมีขนาดใหญ่ 
จึงทาํใหต้ลาดนดัจตุจกัรมีร้านคา้โดยรวมแลว้ 9,000 ร้านคา้ โดยมีโครงการทั้งหมด 27 โครงการและมี โซนมากมาย 
และสามารถจดัอนัดบัประเภทสินคา้ต่างไดด้งัน้ี ในตลาดนัดจตุจักรสามารถแยกสินคา้ไดเ้ป็นจาํนวน 8 ประเภท
ดว้ยกนั เช่น อาหาร เคร่ืองประดบั เส้ือผา้ ของเบด็เตลด็ สินคา้พ้ืนเมือง ตน้ไมแ้ละของตกแต่ง (wikipedia, สารานุกรม
เสรี, 2559) และตลาดนดัจตุจกัรยงัมีจุดเด่นในเร่ืองราคาท่ียอ่ยเยา และยงัมีประเภทสินคา้ท่ีหลายหลายท่ีรองรับความ
ต้องการของผูบ้ริโภคจากทั่วมุมโลก ทั้ งน้ีพ่อค้าแม่ค้าในตลาดนัดจตุจักรยงัมีอัธยาศัยท่ีดียิ้มแย่มแจ่มใส่ให้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนกัท่องเท่ียวชาวไทย และราคาสินคา้ยงัมีความหลากหลายตั้งแต่หลกัร้อยบาทจนข้ึนไป
ถึงหลกัพนับาท จึงทาํให้สามารถคุยต่อรองราคาไดต้ามความเหมาะสม ข้ึนอยูก่บัประเภทสินคา้ปริมาณท่ีจะซ้ือและ
ความน่าเช่ือถือของสินคา้แต่ละประเภท  

จึงทาํใหเ้กิดการแข่งขนัแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดกนัมากข้ึน ส่งผลใหย้อดขายและเมด็เงินกระจายออกมาก
ข้ึนไม่ไดก้ระจุกตวัเหมือนเม่ือก่อน เกิดผลกระทบทาํใหย้อดขายของร้านคา้ไม่วา่จะเป็นเจา้ใหม่หรือเจา้เก่าลดลงอยา่ง
มีนยัยะสาํคญั โดยมีตลาดออนไลน์เขา้ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั อาจเน่ืองมาจากปัจจยัสภาพอากาศท่ี
ร้อน หรือ ฝนตกทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไม่เดินทางไปตลาดนดัส่งผลผูบ้ริโภคซ้ือของผา่นทางออนไลน์มากข้ึน  

แต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัประสบปัญหา Covid – 19 จึงส่งผลกระทบมาข้ึนกวา่เดิมจากปกติผูบ้ริโภค
ไม่มาเดินตลาดทาํให้พอ่คา้แม่คา้ประสบปัญหาขายของไม่ไดแ้ละ Covid – 19 ทาํใหช้าวต่างชาติท่ีปัจจุบนัสามารถ
เรียกไดว้า่แทบจะเป็นกาํลงัซ้ือหลกั หลงัจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน พบวา่เศรษฐกิจตลาดนดักลางคืนประเทศไทยนั้นพ่ึง
กาํลงัซ้ือของชาวต่างชาติมากเกินไป  

ทาํให้จากข้อมูลข้างต้นดังกล่าวนั้ นแสดงให้เราเห็นว่าการค้าขาย ของตลาดนัดจตุจักรนั้ นมีผูบ้ริโภค
ส่วนมากเป็นชาวต่างชาติ  ทาํให้ไดรั้บผลกระทบอยา่งมากในสถาณ์การณ์ปัจจุบนั กระทบต่อรายรับของพอ่คา้แม่คา้ 
รวมถึงการไดรั้บผลกระทบการเช่าร้านแลว้ไม่ก่อให้เกิดรายได ้จึงทาํให้เกิดการจะเปล่ียนเจา้ของ รวมถึงคู่แข่งขนัท่ี
เกิดใหม่อยา่ง มิกซ์จตุจกัร ท่ีมีทางเลือกใหผู้บ้ริโภคมากข้ึน เดินสบายข้ึน มีห้องแอร์ สุขอนามยัท่ีดีกวา่ ทาํให้เกิดการ
แข่งขนัท่ีมากข้ึน และจากการสํารวจ มิกซ์ จตุจกัรมาทาํให้เห็นว่าสินคา้ มีความเหมือนกนัไม่มีความแปลกใหม่ทาํ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคตลาดนัดจตุจักร ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยั (ตวัแปรอิสระ) ท่ีร่วมกนัทาํานายหรือพยากรณ์ตวัแปรตาม เช่น การศึกษาปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
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สมมุตฐิานในการวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดั

จตุัจกัร 
สมมติฐานท่ี 2 การเสาะแสวงหาขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตาดนดัจตุัจกัร 
สมมติฐานท่ี 3 การประเมินทางเลือกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร 
สมมติฐานท่ี 4 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร 
สมมติฐานท่ี 5 พฤติกรรมหลงัซ้ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคตลาดนดัจตุัจกัร ในเขตกรุงเทพมหานคร 384 คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล โดย

การเลือกตวัอยา่งสาํหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยการเลือก
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มคนท่ีใชบ้ริการ ตลาดนดัสวนจตุจกัร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะ ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแบบสอบถามเป็นแบบให ้เลือกตอบ แบบปลายปิด 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้
ปัญหา 

การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการซ้ือสินคา้ในตลาดนัดตอนกลางคืน โดยศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใชต้ารางแบบ likert Scale จาํนวน 4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ/์สินคา้ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี  และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
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ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

กรอบแนวคดิ 
                                 ตวัแปรต้น                                                                        ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
ผลการวจิัย  

1.   ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  ผู ้บ ริโภคตลาดนัดจัตุจักร  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีสถานภาพโสด จาํนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 202 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 และมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 

2. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ซ่ึงสามารถแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
2.1 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้ปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ สาเหตุสาํคญัท่ีตดัสินใจซ้ือเพราะมีเหตุจาํเป็นตอ้งใช ้อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.64 

2.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นการแสวงหาขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ใชบ้ริการตลาดนดัสวนจตุัจกัร เสาร์-อาทิตย ์อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
และใชบ้ริการตลาดนดัสวนจตุัจกัร 1 – 2 คร้ัง ต่อเดือน อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

2.3 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นการประเมินผลทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.62 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ให้ความสําคญักบัสินคา้เส้ือท่ีมีราคาแพง อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.91 รองลงมา  การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่สตรีในแต่ละคร้ังแบรนดเ์นมมีผล อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 และเลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ ในตลาดนดัเพราะเป็นเทรนท่ีกาลงันิยมในขณะนั้น อยูใ่นระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

 
พฤติกรรมการซ้ือและใชบ้ริการ 

ตลาดนดัจตุัจกัร 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูผู้ป้ริโภค 
- การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 258 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2.4 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือ
จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ดว้ยตวัเอง อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา มา
ใชบ้ริการตลาดนัดจตุัจกัรเพราะเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่  อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทแฟชัน่บ่อยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

2.5 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า สินคา้ท่ีตลาดนัดจตุัจกัรตอบสนองความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.49 รองลงมา ไดป้ระสบการณ์ท่ีดีจากตลาดนัดจตุัจกัร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และ อยาก
กลบัมาใชบ้ริการตลาดนดัจตุัจกัรอีกคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 

3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของในตลาดนดัจตุัจกัร ของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงสามารถแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

3.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.64 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ คุณภาพของเน้ือผา้ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 รองลงมา สินคา้แบ
รนเนมด ์ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และสีสันลวดลาย อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

3.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ราคาสินคา้มีความคงท่ี อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมา  ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 และราคาเหมาะสมกบัปริมาณ อยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

3.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า สินคา้จดัอยูใ่นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94  รองลงมา การจดัสินคา้ในพ้ืนท่ีพิเศษ (ลานโปรโมชัน่ ,กิจกรรม)  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
และหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย (มีหลายสาขา สะดวกต่อการเดินทาง) อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 

3.4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ มีส่ือ / โฆษณา (อยา่งต่อเน่ือง รวมถึง Catalog) อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมา  นกัร้อง/นกัแสดง อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และมีการโปรโมท จดัแสดง 
ณ จุดขาย (Event, Look Book) อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 

4.  เม่ือทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน

ตลาดนดัจตุัจกัร พบวา่ การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดั
จตุัจกัร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถพยากรณ์ทาํนายการตระหนักถึงปัญหาและความตอ้งการ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร ไดร้้อยละ 9.20 

สมมติฐานท่ี 2 การเสาะแสวงหาขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร 
พบวา่ การเสาะแสวงหาขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถพยากรณ์ทาํนาย การเสาะแสวงหาขอ้มูล ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุั
จกัร ไดร้้อยละ 16.40 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 259 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

สมมติฐานท่ี 3 การประเมินทางเลือก ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร 
พบวา่ การประเมินทางเลือก ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถพยากรณ์ทาํนาย การประเมินทางเลือก ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุั
จกัร ไดร้้อยละ 28.80 

สมมติฐานท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร พบว่า 
การตดัสินใจซ้ือ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สามารถพยากรณ์ทาํนาย การประเมินทางเลือก ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร ไดร้้อยละ 
37.60 

สมมติฐานท่ี 5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร พบวา่ 
พฤติกรรมหลงัซ้ือ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงสามารถพยากรณ์ทาํนาย พฤติกรรมหลงัซ้ือ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจตุัจกัร ไดร้้อยละ 
15.00 

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ซ่ึงสามารถแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
1. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นการรับรู้ปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ผูบ้ริโภคตลาดนดัจตุัจกัรมี

สาเหตุสาํคญัท่ีตดัสินใจซ้ือเพราะมีเหตุจาํเป็นตอ้งใชใ้นสินคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ทศันา หงส์มา (2555) 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อในตลาดนดักรณีศึกษาตลาดนดัในกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูซ้ื้อในตลาดนดัมีความชอบและเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต 
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจินัของ บดินทร์ภทัร์ สิงโต (2560) การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของลูกคา้ในตลาดนดั
สวนจตุจกัรของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลุกคา้มีการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมต่อการดาํรงชีวิตและ
ความจาํเป็นท่ีตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

2. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ผูบ้ริโภคตลาดนดัจตุัจกัร
ใชบ้ริการตลาดนดัสวนจตุัจกัร เสาร์-อาทิตย ์และใชบ้ริการตลาดนดัสวนจตุัจกัร 1 – 2 คร้ัง ต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ มาลินี เสียงใส (2553) การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนัดชุมชน เขตตาํบลนอกเมือง 
อาํเภอเมือง จังหวดัสุรินทร์ พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางไปท่ีตลาดค่ายวีรวฒัน์โยธิน ในช่วงเวลา17.00 - 18.00 น. 
งบประมาณ 201 - 500 บาท เหตุผลท่ีซ้ือ คือ มีสินคา้มากมายหลายประเภทเดินทางดว้ยรถส่วนตวั อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ทิชากร จริยาภรณ์ (2561) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวตลาดโตรุ่้งหวั
หินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ โดยรวมเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตลาดโตรุ่้งหวัหิน ในระดบัมาก 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศและอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความ คิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี0.05 

3. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นการประเมินผลทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  พบวา่ ผูบ้ริโภคตลาดนดั
จตุัจกัรให้ความสาํคญักบัสินคา้เส้ือท่ีมีราคาแพง อีกทั้งมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่สตรีในแต่ละคร้ังท่ี
เป็นสินคา้แบรนดเ์นมจะมีผลต่อการซ้ือ และเลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ ในตลาดนดัเพราะเป็นเทรนท่ีกาํลงันิยมใน
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ขณะนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันา หงส์มา (2555) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อในตลาดนดักรณีศึกษาตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูซ้ื้อเลือกซ้ือสินคา้
ท่ีมีความสวยงามตามแฟชัน่และกาํลงัเป็นท่ีนิยมในขณะนั้น อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บดินทร์ภทัร์ สิงโต 
(2560) การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของในตลาดนดัสวนจตุจกัรของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภค
ใหค้วามสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม อีกทั้งยงัตอ้งการสินคา้ท่ีกาํลงันิยมอีกดว้ย 

4. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  พบวา่ ผูบ้ริโภคตลาดนดัจตุัจกัรมี
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ดว้ยตวัเอง อีกทั้งมาใชบ้ริการตลาดนดัจตุัจกัรเพราะเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่  และเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทแฟชัน่บ่อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาลินี เสียงใส (2553) การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ในตลาดนดัชุมชน เขตตาํบลนอกเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ลูกคา้ใหค้วามสนใจในสินคา้แฟชัน่ท่ี
มีความทนัสมยั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บดินทร์ภทัร์ สิงโต (2560) การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
ในตลาดนดัสวนจตุจกัรของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ดว้ยตนเองและเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคาและคุณภาพ 

5. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  พบวา่ สินคา้ท่ีตลาดนดั
จตุัจกัรตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งไดป้ระสบการณ์ท่ีดีจากตลาดนัดจตุัจกัร และอยากกลบัมาใช้
บริการตลาดนัดจัตุจักรอีกคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชัยฤทธ์ิทองรอด และ วราภรณ์ สารอินมูล (2559) 
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน พบว่า สินคา้ท่ีตลาดนดักลางคืนสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศรา จนัทร์จรัสสุข (2555) การศึกษา ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการในห้างเทสโกโ้ลตสั ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
สินคา้ท่ีหา้งเทสโกโ้ลตสัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงมีสินคา้ท่ีมีความหลากหลายและ
มีคุณภาพอีกดว้ย 
 
สรุปผล 

ผูบ้ริโภคตลาดนัดจตุัจกัร ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเพราะมีเหตุจาํเป็นตอ้งใช ้และส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวใชบ้ริการตลาดนดั
สวนจตุัจกัร เสาร์-อาทิตย ์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหาและ
ความตอ้งการ การเสาะแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
1. ควรทาํการศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลเชิงลึก อาทิ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) เพ่ือให้เขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคตลาดนดัจตุัจกัร ในเขตกรุงเทพมหานครมากยิง่ข้ึน ควบคู่ไป
กบัการแจกแบบสอบถาม 
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2. ควรทาํการศึกษา เพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนๆ ในการวิจยั ท่ีอาจส่งผลต่อการวิจยัท่ีชดัเจนข้ึน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลท่ีชัดเจนข้ึน และสามารถนํามาพฒันาปรับปรุง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคตลาดนัดจัตุจักร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 
กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคร้ังน้ีน้ี สาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์อยา่งดียิ่งจากอาจารยท่ี์
ป รึกษา  ท่ี คอยให้ค ําแนะนํา  ปรึกษา  ดูแล เอาใจใ ส่และ เ สียสละ เวลาในการตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง 
ต่าง ๆ ของงานวิจยัคร้ังน้ี ทาํใหว้ิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพยิ่ง และ
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิจัยทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงวิจัยฉบับน้ี   
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งสูงท่ีให้ความรู้ จนผูว้ิจยัสามารถนาํมาใชใ้นการทาํงานวิจยัคร้ังน้ีจนสาํเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี 
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