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บทคดัย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี 

(NIKE) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรีและเพ่ือศึกษาค่านิยมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสระบุรี ประชากรของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนของจงัหวดัสระบุรีท่ีเดินทางมาออกกาํลงัตั้งแต่อาย ุ
15 ปีข้ึนไปทั้งเพศชายและเพศหญิงโดยใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran ไดข้นาดตวัอยา่ง
ประชากร 384 คน โดยนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและ
เชิงอนุมาน 

ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จาํนวน 225 คน (ร้อยละ 62.6) มีช่วงอาย ุ15-25 ปี จาํนวน 182 
คน (ร้อยละ 47.4) ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 175 คน (ร้อยละ 45.6) มีอาชีพนกัเรียน จาํนวน 113 
คน (ร้อยละ 29.4) มีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท จาํนวน 140 คน (ร้อยละ 36.5) มีช่องทางท่ีรู้จกัทาง Social 
Network จาํนวน 219 คน (ร้อยละ 57) และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และค่านิยมมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีมีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสําคญั:  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, ค่านิยม 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to study the brand image that influences the decision to buy Nike sports 

shoes of consumers in Saraburi province and to study the values affecting the decision to buy Nike sports shoes. Of 
consumers in Saraburi province, The population of this study was the people of Saraburi who come to exercise 
from the age of 15 years, both males and females. by using the formula for calculating the sample size of W.G. 
Cochran, the sample size is 384 people. The data were analyzed using statistical software packages with descriptive 
and inferential analysis methods. 

The results showed that the samples were 225 males (62.6%) with the age range 15-25 years, 182 persons 
(47.4%), the educational level was at the bachelor level, 175 persons (45.6%) had Profession, 113 students (29.4 
percent) have a monthly income 10,000-20,000 baht, 140 people (36.5%). There are 219 known social networks 
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(57%). And from the hypothesis testing, brand image and values affect the decision to buy sports shoes. Mikey has 
statistical significance at the level of 0.05 
Keywords: Brand Image, Prices 
 
1. บทนํา 

1.1 ทีม่าและความสําคญั 
ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพมากยิง่ข้ึน เห็นไดจ้ากการเลือกรับประทานอาหาร

ท่ีดีต่อสุขภาพ ด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ การรับประทานอาหารเสริม การออกกาํลงักาย และรับประทานผลไมม้าก
ยิ่งข้ึน โดยมีจุดประสงคคื์อ ตอ้งการให้ตวัเองมีสุขภาพร่างกายท่ีดี จึงส่งผลให้มีการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์
และมีการออกกาํลงักายประกอบรวมกนั โดยมุ่งหวงัท่ีจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดูดี หุ่นท่ีสวยงามเพ่ือเสริมสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัตวัเอง และกระแสการออกกาํลงัยงัไดส้ร้างโอกาสใหก้บัธุรกิจเก่ียวกบัอุปกรณ์กีฬาท่ีมีความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 
ดูไดจ้ากรูปท่ี 1.1 และ 1.2 เก่ียวกบัมูลค่าการนาํเขา้เคร่ืองกีฬา และมูลค่าการนาํเขา้รองเทา้กีฬา ในปี พ.ศ 2559-2561 
โดยจะเห็นไดว้า่จากตวัเลขการนาํเขา้เคร่ืองกีฬาและรองเทา้กีฬา ในปี พ.ศ  2561 ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีท่ี
ผ่านมาคิดเป็น 18.40% และ 39.28% ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่เป็นการบริโภคผลิตภณัฑ์เก่ียวกบักีฬาท่ีนาํเขา้เพ่ือ
จาํหน่ายในประเทศในปี พ.ศ 2561 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) 

 

 
 

รูปท่ี 1 มูลค่าการนาํเขา้เคร่ืองกีฬา(ปี พ.ศ  2559-2561) 
ท่ีมา: ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
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รูปท่ี 2 มูลค่าการนาํเขา้รองเทา้กีฬา(ปี พ.ศ 2559-2561) 
ท่ีมา: ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 
จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้และค่านิยมท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ รองเทา้กีฬาไนก้ี(NIKE) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี เพราะจงัหวดัสระบุรีนั้นมีโครงการรณรงคใ์น
เร่ืองของการออกกาํลงักายมากมายทางผูว้ิจัยไดมี้ความสนใจในการรับรู้เก่ียวกบัความเขา้ใจในการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี และจะสามารถนาํไปเป็นแนวทางและขอ้มูลเพ่ิมเติมในพฒันากลยทุธ์
ต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึนเพ่ือส่งผลใหผู้บ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 
1.2 งานวจิัยและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

1.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
Kotler (2003) ใหค้วามหมายเก่ียวกบั ตราสินคา้ (Brand) วา่หมายถึง ช่ือสัญลกัษณ์ โลโก ้ของส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงท่ีจะบอกว่าสินคา้หรือบริการนั้น เป็นของใคร และแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไรถา้เป็น Brand ตอ้งสามารถ
จาํแนกได ้6 อยา่งดว้ยกนั” ไดแ้ก่ 

1) คุณสมบติั (Attribute) แบรนดท์าํให้นึกถึงคุณลกัษณะบางอยา่งท่ีชดัเจนของผลิตภณัฑท่ี์รูปแบบ
การนาํเสนอของผลิตภณัฑ ์เช่น ความสวย ความดึงดูดใจ และความน่าใชง้านของผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น รูปแบบ สี 

2) คุณประโยชน์ (Benefit) คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาตามหน้าท่ีและผลประโยชน์ เช่น ความ
ทนทาน แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ตามหนา้ท่ีการใชง้าน 

3) คุณค่า (Values) แบรนด์จะบอกถึงคุณค่าบางอย่างท่ีเก่ียวกบัผูผ้ลิต เช่น ไนก้ี บ่งบอกถึงความ
สบายในขณะการใชง้านและความปลอดภยั 

4) วฒันธรรม (Cultures) แบรนดท่ี์อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมบางอยา่ง เช่น ไนก้ี เป็นตวัแทน
ของสหรัฐอเมริกาท่ีมีระเบียบและคุณภาพสูง 

5) บุคลิกภาพ (Personality) แบรนด์บอกถึงบุคลิกภาพของผลิตภณัฑ์ ว่าแบรนด์ของเรามีบุคลิก
อยา่งไร เช่น มีความทนทาน กระชบักระเฉง หรูหรา หรือใชง้านไดส้ะดวกสบาย 
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6) ผูใ้ช ้(User) แบรนด์สามารถบอกถึงประเภทของผูบ้ริโภคท่ีจะมาซ้ือหรือใช้ผลิตภณัฑ์และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการความตอ้งการของผูบ้ริโภคของกลุ่มเป้าหมายไดอี้กดว้ย 

 
1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัค่านิยม 
Blackwell, Miniard และ Engel (2006 อา้งจาก อรสิริ ทศันาวรากุล, 2559) ไดอ้ธิบายประเภทของ

ค่านิยมโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) ค่านิยมเฉพาะตวั (Individual Value) ค่านิยมเฉพาะตวั คือ ค่านิยมส่วนบุคคลเป็นการตดัสินใจ

เลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง รวมทั้ง การแสดงออกตามท่ีตนเองตอ้งการซ่ึงเม่ือบุคคลหน่ึงมีค่านิยมตามความคิด หรือ ความเช่ือ
ของตนเองนั้ น บุคคลนั้นก็จะเอาความคิด หรือ ความเช่ือนั้ นมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เช่น ค่านิยมในการ
ศลัยกรรม  ค่านิยมการมีกระเป้าแบรนดเ์นม 

2) ค่านิยมสังคม (Social Value) ค่านิยมสังคม คือ ค่านิยมท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมเห็นชอบ และ 
นิยมส่งเสริมส่ิง ใดส่ิงหน่ึง หรือ สถานการณ์หน่ึงว่าเป็นส่ิงท่ีดีงามสมควรแก่การเป็นแบบอย่างและปฏิบัติตาม 
ค่านิยม นั้นกจ็ะกลายเป็นค่านิยมของสังคม เช่น ค่านิยมส่งบุตรหลานเรียนในโรงเรียนสอนดนตรีท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 
1.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
Blackwell, Miniard และ Engle (2006) กล่าววา่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะผา่นขั้นตอน ต่าง ๆ 5 

ขั้นตอนดงัน้ี 
1) การตระหนกัถึงปัญหา กระบวนการการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความ

ตอ้งการท่ีอาจถกูกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก 
2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้จะมีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม

เก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงสามารถจาํแนกไดอ้อกเป็น 2 ระดบั คือ 
2.1 ระดบัการคน้หาขอ้มลูแบบธรรมดา กล่าวไดว้า่เป็นการเพ่ิมการพิจารณาใหม้ากข้ึน 
2.2 ระดับการค้นหาข้อมูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้น กล่าวได้ว่าเป็นการรวบรวมข้อมูลทาํให้

ผูบ้ริโภคทราบเก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีแข่งขนักนัในตลาด ซ่ึงเป็นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะประมวลขอ้มูลในเชิง
เปรียบเทียบ 

3) กระบวนการประเมินผลขอ้มูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือโดยอาศยัจิตใต้
สาํนึกและมีเหตุผลสนบัสนุน 

4) การตดัสินใจ ในการประเมินผลทางเลือกน้ีผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบในระหว่างตรา
สินคา้ท่ีมีอยูใ่นทางเลือกเดียวกนั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคอาจสร้างรูปแบบความตั้งใจ ในการซ้ือไวท่ี้ตราสินคา้ท่ีชอบมาก
ท่ีสุด แต่ปัจจยัทางดา้นทศันคติของผูอ่ื้น และปัจจยัดา้นเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล้่วงหนา้ กมี็อาจจะเขา้มาเปล่ียน
ความตั้งใจซ้ือไดเ้ช่นกนั 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑแ์ลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดบัความ
พอใจ ดงันั้นจะตอ้งคอยตรวจสอบความพอใจหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย ไดแ้ก่ บริการหลงัการซ้ือ การให้ขอ้มูล
เพ่ิมเติมต่าง ๆ 
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1.2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ธนัวาพล จนัทร์จีน (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รองเทา้กีฬาแบรนด์เนมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลออกมาวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ชมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนดเ์นม ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีผลการศึกษายงัสรุปวา่ ค่านิยม
ส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชางยู ่เหวย (2558) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และค่านิยมทางสังคมท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟแฟรนไชส์ต่างประเทศของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ของร้านกาแฟแฟรนไชส์ต่างประเทศ ไดแ้ก่ 
ความเช่ือมโยง บุคลิกภาพ ผูใ้ช ้ประโยชน์ คุณสมบติั  อตัลกัษณ์ 

ณัฐชยา ใจจูน (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลออกมาวา่งานวิจยัน้ีไดผ้ลวิเคราะห์ตาม
สมมติฐาน ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ อนัไดแ้ก่ ช่ือตราสินคา้ เคร่ืองหมายตราสินคา้ เคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ และปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า ไดแ้ก่ ส่ิงเร้า อวยัวะ 
 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี (NIKE) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สระบุรี 

2.2 เพ่ือศึกษาค่านิยมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี (NIKE) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี 
 
3. ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และค่านิยมท่ีมีผลต่อการสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี (NIKE) ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสระบุรี โดยมีการใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัในส่วนของงานวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดแนวทาง
การศึกษาเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การศึกษา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และค่านิยมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี (NIKE) ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสระบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูล  2 ประเภท ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือนาํมาวเิคราะห์ และประมวลผลเบ้ืองตน้ 

2) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนอสาํหรับงานวจิยัเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนของจังหวัดสระบุรีท่ีเดินทางมาออกกําลังกายท่ีจะต้องใช้รองเท้าเป็น
ส่วนประกอบในการออกกาํลงักายมีอายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาํนวน 384 คน ซ่ึงมาจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวน
ประชากร ของ Cochran (1953) 
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วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
การสุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และค่านิยมท่ีมีผลต่อการสินใจซ้ือรองเทา้

กีฬาไนก้ี (NIKE) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี เน่ืองจากไม่สามารถทราบถึงจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึง
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Cochran (1953) เพ่ือคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

จากผลการคาํนวณได ้ 384  คน ดงันั้นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัทาํการสาํรวจจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 
384 ตวัอยา่ง 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารเลือกและสุ่มตวัอยา่งโดยใช ้(Non-Probability Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่ง
โดยไม่คาํนึงวา่ตวัอยา่งแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกมากนอ้ยเท่าไรโดยใชก้ารสุ่มแบบ โควตา (Quota Sampling) เป็น
การกาํหนดกลุ่มของเป้าหมายตามตอ้งการโดยท่ีได้อาศยัสัดส่วนขององค์ประกอบของกลุ่มประชากรตาม เพศ 
การศึกษาและอ่ืนๆ โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ เป็นประชาชนท่ีออกกาํลงักายในจงัหวดัสระบุรี ซ่ึงในจงัหวดั
สระบุรีมีอาํเภออยูท่ ั้งหมด 13 อาํเภอ ผูว้จิยัเจาะจงไปยงัอาํเภอต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ (จงัหวดัสระบุรี) 
2) อาํเภอพระพทุธบาท 
3) อาํเภอเมืองสระบุรี 
4) อาํเภอแก่งคอย 
5) อาํเภอมวกเหลก็ 
6) อาํเภอเสาไห ้
เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศยัอยู่รวมกนัเป็นจาํนวนมาก และมีจาํนวนสถานท่ีในการออกกาํลงั

มากกวา่อาํเภออ่ืนๆ ทาํใหส้ะดวกต่อการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีการใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็น

ผูอ้่านและทาํแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 384 ชุด แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  ส่วนท่ี 3 ค่านิยมและส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยกนั 2 ส่วน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา

และสถิติเชิงอนุมาน 
1) สถิติเชิงพรรณนา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS วเิคราะห์ขอ้มูล 
หาค่าความถ่ี (Frequency) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้
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หาค่าร้อยละ (Percentage) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้

หาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อค่านิยมมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี และ ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี 

หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี และส่วนท่ี 
3 ความคิดเห็นต่อค่านิยม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี และ ส่วนท่ี 4 ความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี 

2) สถิติเชิงอนุมาน จะใชก้ารวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สระบุรี จะทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติ  Regression Analysis วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

สมมติฐานท่ี 2 ค่านิยมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี จะทดสอบ
สมมติฐานท่ี  2 โดยใชส้ถิติ  Regression Analysis วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
4. ผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ สามารถกล่าวไดว้า่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย จาํนวน 225 คน (ร้อยละ 58.6) มีช่วงอายอุยูใ่นกลุ่ม 15-25 ปี จาํนวน 182 คน (ร้อยละ 47.4) ระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 175 คน (ร้อยละ 45.6) อาชีพนกัเรียน จาํนวน 113 คน (ร้อยละ 29.4) รายไดช่้วง
ระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 140 คน (ร้อยละ 36.5) ช่องทางท่ีรู้จกัคือ Social Network จาํนวน 219 คน (ร้อย
ละ 57) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของตวัแปรเพ่ือวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี ไดแ้ก่  1) คุณสมบติั (Attribute)  2) บุคลิกภาพ 
(Personality) และ  3) ผูใ้ช ้(User) ซ่ึงสามารถบอกแนวโนม้ความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรีไดร้้อยละ 36.8 (Adjusted R Square = 0.368) 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัค่านิยมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ตวัแปรเพ่ือวดัระดับความคิดเห็นเก่ียวกับค่านิยมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ตัวแปรค่านิยมส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ค่านิยมเฉพาะตวั (Individual Value)  ซ่ึงสามารถบอกแนวโนม้ความคิดเห็นของค่านิยมท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ไดร้้อยละ 26.9 (Adjusted R2 =0.269) 
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5. การอภิปรายผล 
สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อการสินใจซ้ือรองเท้ากีฬาไนกี ้(NIKE) ของผู้บริโภคใน

จังหวดัสระบุรี 
จากการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี ดงันั้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ีและสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีไดต้ั้ งไว  ้จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ผา่นการคดักรองทั้งหมด ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนมากมีความคิดเห็นในเชิง ”เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง” ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชยั (2554) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก วา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัและ คุณค่า ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
มือสองค่ายญ่ีปุ่นส่วนในดา้นคุณประโยชน์ และบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง  

 
สมมตฐิานที ่2 ค่านิยมทีม่ผีลต่อการสินใจซ้ือรองเท้ากฬีาไนกี ้(NIKE) ของผู้บริโภคในจังหวดัสระบุรี 
จากการศึกษาค่านิยมของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี ในจงัหวดัสระบุรีและ

มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนมากมีความ
คิดเห็นในเชิง”เห็นดว้ยอยา่งยิง่” ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัวาพล จนัทร์จีน(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
และค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลออกมา
ว่า ภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ชมี้อีทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนด์เนม ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี 
จากแนวคิดเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้และค่านิยมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้สามารถแบ่งออกมาได้

ทั้งหมด 6 ดา้น คือ  1) คุณสมบติั (Attribute)  2) คุณประโยชน์ (Benefit)  3) บุคลิกภาพ(Personality)  4) ผูใ้ช ้(User)   
5) ค่านิยมเฉพาะตวั (Individual Value)  6) ค่านิยมสังคม (Social Value) ทั้ง 6 ดา้น เป็นปัจจยัภายใน แต่ยงัมีปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา ได้แก่ ปัจจัยด้านวฒันธรรมและวิถีชีวิต ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดและปัจจยัดา้นส่ิงอานวยความสะดวก 

 
6.2 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการการตลาด 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี (NIKE) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี นั้น

คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั (Attributes) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นผูใ้ช ้(User) เพราะฉะนั้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัรองเทา้กีฬาและผูท่ี้สนใจในธุรกิจรองเทา้กีฬาให้ควรให้ความสาํคญักบัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ดา้นคุณสมบติัและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นผูใ้ช ้เพ่ือดึงดูดใหผู้บ้ริโภคไดมี้การตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไดง่้าย
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ยิ่งข้ึนและควรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ (Benefit) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น
บุคลิกภาพ(Personality) ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะตอบสนองและรองรับความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

ค่านิยมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี(NIKE) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี คือ ค่านิยม
เฉพาะตวั (Individual Value) เพราะฉะนั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ควรใหค้วามสาํคญักบัค่านิยมเฉพาะตวั 
เพ่ือท่ีจาํไดมี้การเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

 
6.3 ข้อเสนอแนะของการศึกษาคร้ังต่อไป 
สาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะเพ่ีอการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

6.3.1 สาํหรับการวจิยัในคร้ังต่อไปจากงานวิจยัช้ินน้ีเกบ็แบบสอบถามจากผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป
ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามบางกลุ่มท่ีไม่ค่อยให้ความร่วมมือซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีอาจทาํให้ผลการวิจยัออกมาอาจไม่มีความ
สมบูรณ์เท่าท่ีควรจะเป็นผูว้ิจยัจึงอยากแนะนาํในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรเก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 18 ปี
ข้ึน 

6.3.2 สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มเขตพ้ืนท่ีท่ีจะไปเก็บแบบสอบถาม 6 เขตใน
จงัหวดัสระบุรี ดั้งนั้นจะมีบางพื้นท่ีท่ีไม่คุน้เคยบางกลุ่มปฏิเสธท่ีจะใหค้วามร่วมมือ การเกบ็แบบสอบถามในคร้ังน้ีจึง
ใชเ้วลานาน สาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัจึงอยากแนะนาํให้ตรวจสอบช่วงเวลาการลงพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมจะไดรั้บ
ความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 

6.3.3 แบบสอบถามพบข้อคาํถามท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันและบางข้อคาํถามอาจใช้คาํท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดย้ากจึงส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเกิดความสับสนต่อการให้ความคิดเห็นได ้ทางผูว้ิจัยจึงมี
ขอ้เสนอแนะใหป้รับขอ้คาํถามใหมี้ความเขา้ใจท่ีง่ายข้ึน และลดทอนขอ้คาํถามท่ีมีความใกลเ้คียงกนัมากเกินไป 
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