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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย ์

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน จาํนวน 385 คน สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ทุกดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดบั
สูงสุด ดา้นผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน คือ วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และ พฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน ทุก
ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสูงสุด ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนท่ีเลือกซ้ือ คือ ควบคุมนํ้ าหนกั เผาผลาญไขมนั 
และคาร์โบไฮเดตร ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
คาํสําคญั:  ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน 

 
ABSTRACT 

The objective of this research was to study marketing mix and consumer behavior of Mywhey Protein 
products in Bangkok. The sample consisted of 385 consumers of Mywhey Protein products. The statistics used 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and calculating Pearson's correlation coefficient. 

The research found that the marketing mix of consumers of Mywhey Protein consist of 4 aspects: product, 
price, place, promotion and all aspects were in a high level. The highest rank of the product of Mywhey Protein was 
a quality of raw material and consumer behavior of Mywhey product all aspects were in a high level.The highest 
rank of the Mywhey Protein product purchased was to control weight, burn fat and carbohydrates. Marketing mix 
and consumer behavior in Bangkok had a positive correlation with statistical significance at .01 level.  
Keywords:  Marketing mix, Consumer behavior, Mywhey Protein Products 
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1. บทนํา 
การออกกาํลงักายท่ีควบคู่กบัการบริโภคอาหารท่ีคนส่วนใหญ่คิดวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการรักษาสุขภาพนั้น 

ดูเหมือนว่าจะส่ิงท่ียากยิ่งสําหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชชี้วิตแบบวุ่นวาย รีบเร่ง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชเ้วลาในชีวิตประจาํวนั
หมดไปกบัการทาํงาน ร่วมไปถึงการกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั ทาํให้ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนักว่าตอ้งทาํอะไรสักอย่างเพ่ือ
สุขภาพท่ีดี ประชาชนหรือกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชชี้วิตประจาํวนัในการทาํงาน ไม่มีเวลาในการดูแลสุขภาพและ
ร่างกาย เม่ือร่างกายไม่ไดรั้บสารอาหารท่ีครบถว้น ปัญหาต่างๆดา้นสุขภาพก็จะตามมาเช่นเดียวกนั วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะ
ช่วยใหร่้างกายไดรั้บสารอาหารท่ีครบทั้ง 5 หมู่ คือการรับประทานอาหารในแต่ละม้ือ ใหค้รบทั้ง 5 หมู่ และออกกาํลงั
กายควบคู่กนัไปดว้ย แต่ขณะท่ีคนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่ค่อยมีเวลาท่ีจะทาํอาหารรับประทานเอง และไม่มีเวลาท่ีจะ
ออกกาํลงั รวมทั้งความจาํเป็นต่าง ๆ เช่น ตอ้งทาํงานในเวลากลางคืน หรือตอ้งทาํงานติดต่อกนัเป็นเวลานาน การหา
ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีช่วยใหร่้างกายไดส้ารอาหารครบถว้นและท่ีสาํคญัยงัสามารถบริโภคในลกัษณะของการคุมอาหาร 
แต่ยงัไดรั้บสารอาหารท่ีครบถว้น และสามารถฟ้ืนฟรู่างกายใหไ้ดรั้บสารอาหารครบถว้นนั้น จึงเป็นอีกหน่ึงตวัเลือกท่ี
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหนัมาเลือกซ้ือเลือกบริโภค เพ่ือเป็นทางเลือกท่ีจะช่วยดูแลตวัเองและสุขภาพมากข้ึน 

ปัจจุบนัแนวโนม้ตลาดอาหารเสริมโปรตีนกาํลงัเป็นท่ีนิยมในประเทศและมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงจากกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเขา้มาเพ่ือหวงัส่วนแบ่งตลาด แบรนดม์ายเวยโ์ปรตีน ก็เป็นอีกหน่ึงแบรนดท่ี์เขา้มาในตลาด
เพ่ือหวงัส่วนแบ่งการตลาดเช่นเดียวกบัแบรนดอ่ื์นๆ แต่เน่ืองดว้ยมายเวยโ์ปรตีน เป็นผลิตภณัฑใ์นเครือของสาหร่าย
เถ่าแก่น้อย ทาํให้ผูว้ิจัยและผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีน มีความเช่ือถือ ในด้านคุณภาพ 
วตัถุดิบ และยงัมีงานวิจยัท่ีทาํร่วมกนักบัคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เก่ียวกบัผลของการบริโภคเวย์
โปรตีน ดงันั้นผูว้ิจยัซ่ึงเป็นคนหน่ึงท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (6W1H) ไดแ้ก่  1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who)  2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ประเภทอะไร (What)  3) ทาํไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why)  4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom)  5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  6) ผูบ้ริโภคซ้ือ
ท่ีไหน (Where)  7) ผูบ้ริโภคซ้ือออยา่งไร (How) ท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ียา่นศูนยก์ลางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ เขตบางรัก เขต
คลองเตย เขตห้วยขวาง เขตจตุจกัร เขตบางนา ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีประชากรทั้งหมด 5,676,648 ลา้นคน 
(กรมการปกครองของกระทรวงมหาดไทย, 2561) เน่ืองดว้ยพ้ืนท่ี 5 เศรษฐกิจ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประชากร
ส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตส่วนมากในการทาํงาน และท่ีสําคญัในพ้ืนท่ียงัมีการเปิดให้บริการฟิตเนสเป็นจาํนวนมากจึง
เหมาะสมสาํหรับการศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือนาํเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สาํหรับผูท่ี้สนใจและกาํลงัตดัสินใจ
ในการลงทุนทาํธุรกิจในอุสาหกรรมผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวย์

โปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

3.1.1 ดา้นประชากร 
ประชากรคือประชาชนท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน ซ่ึงไม่สามารถระบุจาํนวนไดแ้น่นอน 

ดงันั้นในการศึกษาน้ีจึงอาศยัการประมาณการตวัเลขของประชากรจากกลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ียา่นศูนยก์ลาง
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตคลองเตย เขตบางนา เขตห้วยขวาง เขตบางรัก ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (Central 
Business District, 2563) ซ่ึงมีจาํนวนมากและไม่สามารถระบุจาํนวนได ้

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
เน่ืองจากไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนไดแ้ละอยู่บนสมมติฐานว่าประชากรมีมาก 

ผูว้ิจยัจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวนขนาดตวัอยา่งเพ่ือใชป้ระมาณสัดส่วน ประชากร ของ Cochran ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ี P = 0.5 ซ่ึงเป็นสัดส่วนความแปรปรวนสูงสุด(p x q = 0.25) เพ่ือทาํใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งมาก
ท่ีสุด (Cochran, 1963) สรุปกลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 

 
3.2 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เป็นการลุ่มตวัอยา่งประชากรออกเป็น

พวกหรือชั้นตามวตัถุประสงค์ โดยผูว้ิจัยได้แบ่งตามสัดส่วนตามกลุ่มตวัอย่างเป็น 5 พ้ืนท่ี ได้แก่ เขตบางรัก เขต
คลองเตย เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตบางนา ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (รัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2556) 

ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใหต้รงตามหลกัเกณฑห์รือ
จุดมุ่งหมาย ผูว้ิจยั ขอความร่วมมือจากผูท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์หรือสถานท่ีนั้น โดยเลือกแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมาซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ในแต่ละสถานท่ีท่ีเลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี1 (อรวรรณ ศรีโสมพนัธ์, 2558) 

 
3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม

ในการบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนของผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ี เก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามในลกัษณะ แบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) มีจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลระดับความสําคัญเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม สามารถแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมได ้

 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1 ผูว้ิจยัดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาก

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน โดยแจกแบบสอบถามแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 
4. ผลการวจิัย 

4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดผลติภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์
มายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. ดา้นผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
1.1 วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ      4.28 0.64 มากท่ีสุด 1 
1.2 รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม 4.09 0.55 มาก 3 
1.3 มีหลากหลายรสชาติ 4.12 0.67 มาก 2 
1.4 ตราผลิตภณัฑ ์ 4.03 0.73 มาก 4 
1.5 ผลิตภณัฑมี์หลายขนาด 4.00 0.72 มาก 5 

รวม 4.10 0.53 มาก  
 

ตารางท่ี 1 พบวา่ ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมากดา้นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์
มายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นราคา  

2. ดา้นราคาผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
2.1 ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณ 3.99 0.72 มาก 4 
2.2 มีราคาถกูเม่ือเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 3.87 0.71 มาก 5 
2.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัราคา 4.21 0.67 มากท่ีสุด 1 
2.4 ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 4.03 0.63 มาก 3 
2.5 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของวตัถุดิบ 4.14 0.69 มาก 2 

รวม 4.05 0.57 มาก  
 

ตารางท่ี 2 พบว่า ระดบัความสําคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากดา้นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ราคา  
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์
มายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจาํหน่าย  

3. ดา้นการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
3.1 ผลิตภณัฑมี์ตวัแทนจาํหน่ายตามภมิูภาค 3.89 0.71 มาก 5 
3.2 ผลิตภณัฑมี์วางขายตามหา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํ และ ศนูยก์ารคา้ 4.09 0.77 มาก 2 
3.3 ผลิตภณัฑมี์จาํหน่ายตามสถานออกกาํลงักาย (ร้านฟิตเนส) 4.01 0.76 มาก 3 
3.4 ผลิตภณัฑมี์จาํหน่ายในร้านสะดวกซ้ือท่ีสามารถซ้ือได ้24 ชม. 3.96 0.82 มาก 4 
3.5 ผลิตภณัฑมี์จาํหน่ายผา่นระบบออนไลน์ 4.27 0.72 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.04 0.65 มาก  

 

ตารางท่ี 3 พบว่า ระดบัความสําคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น
การจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑมี์จาํหน่ายผา่นระบบออนไลน์  

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์
มายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
4.1 มีการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ 3.99 0.75 มาก 3 
4.2 การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย (ส่วนลด ของแถม จดัเซ็ท) 4.05 0.77 มาก 2 
4.3 การตลาดออนไลน์ ทาง Facebook Line Instagram เช่น การแชร์ 
การกดไลท ์รับส่วนลด 

4.18 0.74 มาก 1 

4.4 การใชพ้นกังานขาย 3.90 0.81 มาก 4 
4.5 การออกบูท การจดัโรดโชว ์ 3.89 0.77 มาก 5 

รวม 4.00 0.67 มาก  

 

ตารางท่ี 4 พบว่า ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด คือ การตลาด
ออนไลน์ ทาง Facebook, Line, Instagram เช่น การแชร์, การกดไลท ์รับส่วนลด  

 

4.2 ข้อมูลพฤตกิรรมผู้บริโภคผลติภัณฑ์มายเวย์โปรตีนของผู้บริโภคในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย์
โปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่อ ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน 

1. ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
1.1 ผูซ้ื้อบริโภคเอง 3.89 0.80 มาก 1 
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คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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1. ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
1.2 ผูซ้ื้อฝาก 3.64 0.76 มาก 3 
1.3 ผูซ้ื้อขายต่อ 3.65 0.79 มาก 2 

รวม 3.73 0.67 มาก  

 

ตารางท่ี 5 พบว่า ระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ต่อ  ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ผูซ้ื้อ
บริโภคเอง  
 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย์
โปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่อ ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนท่ีเลือกซ้ือ 

2 ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ท่ีเลือกซ้ือ ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
2.1 ซ่อมแซมและเสริมสร้างกลา้มเน้ือ 4.19 0.64 มาก 2 
2.2 ควบคุมนํ้าหนกั เผาผลาญไขมนัและคาร์โบไฮเดรต 4.21 0.67 มากท่ีสุด 1 
2.3 บรรเทาอาการขอ้เข่าเส่ือม 4.10 0.70 มาก 4 
2.4 เพ่ิมแคลเซียมใหก้บัร่างกาย 4.18 0.72 มาก 3 

รวม 4.17 0.60 มาก  
 

ตารางท่ี 6 พบว่า ระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ต่อ ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนท่ีเลือกซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ 
ควบคุมนํ้าหนกั เผาผลาญไขมนัและคาร์โบไฮเดรต  
 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย์
โปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่อ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน 

3. สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
3.1 หา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํ, ศนูยก์ารคา้ 4.03 0.80 มาก 3 
3.2 สถานท่ีออกกาํลงักาย (ร้านฟิตเนส) 4.03 0.85 มาก 2 
3.3 ทางอินเตอร์เน็ต (ออนไลน์) 4.11 0.81 มาก 1 
3.4 ตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน 3.95 0.79 มาก 4 

รวม 4.03 0.70 มาก  
 

ตารางท่ี 7 พบว่า ระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ต่อ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความสําคญัมาก
ท่ีสุด คือ ทางอินเตอร์เน็ต (ออนไลน์)  
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย์
โปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่อ โอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน 

4. โอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
4.1 เม่ือมีโปรโมชัน่ 4.10 0.78 มาก 1 
4.2 เม่ือผลิตภณัฑห์มดแลว้ตอ้งซ้ือใหม่ 4.03 0.81 มาก 2 
4.3 เม่ือซ้ือเป็นของฝาก เช่น วนัเกิด,วนัสาํคญัต่างๆ 3.74 0.77 มาก 3 

รวม 3.95 0.66 มาก  
 
ตารางท่ี 8 พบว่า ระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร ต่อ โอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความสําคญัมาก
ท่ีสุด คือ เม่ือมีโปรโมชัน่ 

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย์
โปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่อ เหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน 

5. เหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
5.1 มีการวจิยัรองรับดา้นคุณภาพ 4.15 0.62 มาก 2 
5.2 ผูผ้ลิตเป็นท่ียอมรับ (เถา้แก่นอ้ย) 4.03 0.71 มาก 4 
5.3 มีการนาํเขา้วตัถุดิบหลกัท่ีมีคุณภาพ 4.12 0.69 มาก 3 
5.4 ประสิทธิภาพคุม้ค่ากบัราคา 4.16 0.64 มาก 1 

รวม 4.12 0.57 มาก  
 

ตารางท่ี 9 พบว่า ระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ต่อ เหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความสาํคญัมาก
ท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพคุม้คา่กบัราคา  
 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย์
โปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่อ บุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน 

6. บุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
6.1 ตนเอง 4.11 0.71 มาก 1 
6.2 เพ่ือนหรือคนรู้จกั,ญาติพ่ีนอ้ง 3.88 0.69 มาก 3 
6.3 บุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัยอมรับในสังคม 3.88 0.75 มาก 2 
6.4 พนกังานขายผลิตภณัฑ ์ 3.81 0.75 มาก 4 

รวม 3.92 0.57 มาก  
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ตารางท่ี 10 พบว่า ระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ต่อ บุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมี
ความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ตนเอง  
 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย์
โปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่อ วธีิชาํระเงินในการซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน 

7. วธีิชาํระเงินในการซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ̅ݔ S.D. แปลผล อนัดบั 
7.1 ชาํระดว้ยเงินสด 4.05 0.73 มาก 2 
7.2 ชาํระดว้ยบตัรเครดิต 4.06 0.85 มาก 1 
7.3 ชาํระดว้ย Wechat payment 3.72 0.90 มาก 3 
7.4 ชาํระดว้ย Airpay 3.71 0.89 มาก 4 

รวม 3.89 0.66 มาก  
 

ตารางท่ี 11 พบว่า ระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ต่อ วิธีชาํระเงินในการซ้ือผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความสําคญั
มากท่ีสุด คือ ชาํระดว้ยบตัรเครดิต  
 

ตารางท่ี 12 สรุปการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์าย
เวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  

ตารางท่ี 12 พบวา่ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย์
โปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวย์
โปรตีน มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน และ โอกาสในการซ้ือ
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ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ยกเวน้ ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑม์าย
เวยโ์ปรตีน วิธีชาํระเงินในการซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน และ ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั .01 ด้านราคา กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวย์
โปรตีน มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑม์าย
เวยโ์ปรตีน และ ผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน ท่ีเลือกซ้ือ ยกเวน้ บุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์มายเวย์
โปรตีน วิธีชาํระเงินในการซ้ือผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน โอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน และ เหตุผลใน
การบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั .01 
ด้านการจัดจําหน่าย กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ 
เหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ยกเวน้ วิธีชาํระเงินในการซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ผลิตภณัฑม์าย
เวยโ์ปรตีนท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน เหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑม์าย
เวย์โปรตีน สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีน และ โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีน มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไวท่ี้ระดบั .01 ด้านการส่งเสริมการตลาด กบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน ส่วนใหญ่ มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ วิธีชาํระเงินในการซ้ือ
ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน เหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน บุคคลท่ีมี
ผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ยกเวน้ โอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน และ ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนท่ีเลือกซ้ือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั .01 
 
5. การอภิปรายผล 

การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีนของผูบ้ริโภค ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีจะนาํมาอภิปรายผลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนของผูบ้ริโภคในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์คือ วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ดา้นราคา คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัราคา ดา้น
การจดัจาํหน่าย คือ ผลิตภณัฑ์มีจาํหน่ายผ่านทางระบบออนไลน์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การตลาดออนไลน์ 
ทาง Facebook Line Instagram เช่น การแชร์ การกดไลท ์รับส่วนลด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบังานวิจยั
ของปิติ ถนัดกิจ มารุต คุปฏิพทัธ์นุกุล อนุสรา คนกลา้ (2559) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้มีคุณภาพดีตามสรรพคุณและคุณสมบติัดา้น
ราคาคือมีราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ มีสถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการซ้ือ จาํหน่าย
สินคา้หลากหลาย สามารถหาซ้ือไดง่้าย เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านขายยา ร้านสะดวกซ้ือ พบว่า มีพนักงานขายหรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญในการ ให้ความรู้และแนะนาํสินคา้และมีการจดัโปรโมชัน่ดึงดูดใจ ผูบ้ริโภคดว้ยการลด
แลกแจกแถม  
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แต่ละดา้นค่อนขา้งสูง และมีทิศ
ทางบวก พบวา่ในดา้นผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนท่ีเลือกซ้ือ ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพ่ือ ควบคุมนํ้าหนกั เผาผลาญ
ไขมนัและคาร์โบไฮเดรต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบังานวิจยัของศิริวรรณ ยงัอยู ่และปริญญา บรรจง
มณี (2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเวยโ์ปรตีน
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเวยโ์ปรตีนของสุภาพบุรุษ ส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการเลือกซ้ือเพ่ือเสริมสร้างรูปร่างท่ีดี  

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของวรุณกาญจน์ สุริยะ (2556)  พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพเวยโ์ปรตีนของกลุ่มผูอ้อกกาํลงักายในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัลาํปาง พบวา่ การทดสอบสมมติฐาน กลุ่มผูอ้อกกาํลงักายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพ และเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นแหล่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพ รวมถึงเหตุผลท่ีเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพเวยโ์ปรตีน กลุ่มตวัอย่างจะให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไปในทิศทางบวก 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์าย

เวยโ์ปรตีน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็น ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน เพศหญิง อายุของ
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนมีช่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน/รับจ้าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน ระดบัความสาํคญัของแต่ละดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นของ
ส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่พบวา่  คือ ดา้น
การจัดจาํหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ระดบัความสําคญัของแต่ละดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ พบว่า  คือ ผลิตภณัฑ์มายเวย์
โปรตีนท่ีเลือกซ้ือ (What) อยู่ในระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์าย
เวยโ์ปรตีน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง มีทิศทางบวก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ ระดบั .01 

 
6.2 ข้อเสนอแนะ 

6.2.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้
6.2.1.1 ระดบัความสําคญัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์มายเวยโ์ปรตีน

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑมี์ขนาดของบรรจุภณัฑไ์ม่หลากหลาย 
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ดงันั้น บริษทัผูผ้ลิตควรเพิ่มขนาดของผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัขนาดของผลิตภณัฑต่์างๆ และ
ทางบริษทัควรมีการจดักิจกรรมการโรดโชวข์ยายพ้ืนท่ีออกสู่ตามภูมิภาคมากข้ึน เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคใหม่ ๆ และอีกทั้งยงัเป็นการขยายฐานกลุ่มตวัแทนจาํหน่ายตามภูมิภาคไดเ้พ่ิมข้ึน ซ่ึงสามารถ
ส่งผลในดา้นยอดการจาํหน่ายมากข้ึน 

6.2.1 .2  ระดับความสําคัญพฤติกรรมผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือฝาก ซ้ือเป็นของขวญัในวนัสาํคญัต่าง ๆ จะใหค้วามสาํคญันอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
ดงันั้นบริษทัฯควรมีการกระตุน้ เพ่ิมยอดขาย สร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน เช่น การจัดเซท
ของขวญัพร้อมบริการส่งตรง และนอกจากนั้นบริษทัฯ ตอ้งมีการพฒันาคุณประโยชน์และสารอาหารท่ีไดรั้บจากการ
บริโภคผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการคดัสรรวตัถุดิบท่ีนาํมาใช ้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 

6.2.1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
มายเวยโ์ปรตีนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีน อยู่ในระดบัปานกลาง 
บริษทัฯ ควรเพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ครอบคลุมทุกภาค ทุกพ้ืนท่ี เพ่ิมเปอร์เซ็นต ์เพ่ิมผลตอบแทนแก่ตวัแทน
จาํหน่าย เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้มีตวัแทนจาํหน่ายมากข้ึน และครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี นอกจากบริษทัฯ กระตุน้การเพ่ิม
ตวัแทนจาํหน่ายแลว้ ควรการทาํการตลาดออนไลน์แบบเต็มรูปแบบ วางแผนพฒันาการตลาดดา้นออนไลน์มากข้ึน
รวมไปถึงการทาํ Digital Marketing เพ่ือกระตุน้กลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวยโ์ปรตีน 

 
6.2.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

6.2.2.1 ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑม์ายเวย์
โปรตีนในจงัหวดัอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพ่ือเป็นการขยายตลาดของผลิตภณัฑ ์

6.2.2.2 ควรมีการศึกษาควรวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษา ขอ้มูลเชิงลึก
จากผูบ้ริโภค เช่น การสัมภาษณ์ (In depth-Interview) แลว้นาํขอ้มูลท่ีได ้จากการวิจยัเชิงคุณภาพนาํมาเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้มูลจากงานวจิยัเชิงปริมาณ 

6.2.2.3 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนของยีห่้อ
อ่ืนๆ 

เพ่ือเปรียบเทียบหาความสัมพนัธ์ของประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพ่ือเป็น
แนวทางการตลาดและศึกษาความสัมพนัธ์และพฤติกรรมของประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือใหย้อดขายเพิ่มข้ึนและ
มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึน 
 
กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณรองศาสตราจารยศ์ศนนัท ์วิวฒันชาต ดร.ยทุธนาท บุณยะชยั อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณา
ใหป้รึกษาคาํแนะนาํตลอดจนใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่ในการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด 
และขอกราบขอบพระคุณบุพการี สามี และสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและให้กาํลงัใจอย่างอบอุ่นแก่
ผูว้จิยั 
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