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บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพกัโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร (2) เพ่ือศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพกัโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ 
โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร และ (3) เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการ
เลือกพักโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จังหวัดสมุทรสาครโดยทําการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก  ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-
test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิยั พบวา่  
1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการชาวไทยในการเลือกพกัของโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จังหวดัสมุทรสาครแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพกัโรงแรม แกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาครอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 32.5 

3) คุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และ
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพกัโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์  
โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 30.8 
คาํสําคญั:  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, คุณภาพการใหบ้ริการ, ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
This Independent study is objective for (1) To study demographic factors influencing Thai customer’s 

satisfaction in selecting Grand Inter Hotel Samut Sakhon province. (2) to study marketing mixed factors influencing 
Thai customer’s satisfaction in selecting Grand Inter Hotel Samut Sakhon province. And (3) to study services 
quality influencing Thai customer’s satisfaction in selecting Grand Inter Hotel Samut Sakhon province. The 
sampling by convenience sampling. The researchers use the questionnaire as a tool to store data from a sample 
group. Number of 400 people data analysis uses descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, and uses of the inferential statistics, including Independent Sample t-test, F-test and multiple 
regression analysis. 

The research found that: 
1) Demographic factors of  Thai customer’s satisfaction of Grand Inter Hotel Samut Sakhon province, 

which were sex and status had different affect to Thai customer’s satisfaction of Grand  Inter Hotel Samut Sakhon 
province.. 

2) Service marketing mixed factors, which were product, people and physical evidence influencing Thai 
customer’s satisfaction of Grand Inter Hotel Samut Sakhon province. It had statistical significance level of .05 and 
predictive power of 32.5%.    

3) Service quality, which were tangibles, responsiveness and assurance influencing Thai customer’s 
satisfaction of Grand Inter Hotel Samut Sakhon province. It had statistical significance level of .05 and predictive 
power of 30.8%.    
Keywords:  Marketing Mix, Service Quality, Satisfaction 

 
1. บทนํา 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงประเทศไทยนั้นเป็น
ประเทศท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เน่ืองจากเป็นประเทศ
ท่ีมีทรัพยากรทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย มีวฒันธรรมท่ีสวยงาม มีแหล่งโบราณคดี และโบราณสถาน
ต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละทอ้งถ่ินจะมีเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรมท่ีมีความโดดเด่น ทั้งยงัมีภูมิอากาศท่ีสามารถท่องเท่ียวได้
ตลอดทั้งปี (จนัทิมา รักมัน่เจริญ, 2558) ซ่ึงเห็นไดจ้ากจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเท่ียวประเทศไทยในปี       
พ.ศ. 2561 ประมาณ 38 ลา้นคน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก พ.ศ. 2560 ท่ีมีจาํนวนจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเท่ียวประเทศ
ไทยประมาณ 35 ลา้นคน ซ่ึงมีการขยายตวัร้อยละ 7.54 ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2561 สร้างรายไดก้วา่ 
2,698,310.23 ลา้นบาท ซ่ึงมาจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาํนวน 1,262,968.13 ลา้นบาท และจากการท่องเท่ียว
ภายในประเทศจาํนวน 1,071,342.10 ลา้นบาท จากสถิติการท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครในรอบ 5 ปี จะเห็นไดว้า่
จาํนวนนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี ซ่ึงในปี พ.ศ. 2557 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวจาํนวน 690,046 คน และในปี 
พ.ศ. 2561 จาํนวนนักท่องเท่ียวจาํนวน 796,698 คน ซ่ึงมีการขยายตวัถึงร้อยละ 14 โดยแสดงในตารางท่ี 1.1 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
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จากการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดโรงแรมใหม่
ข้ึนทุกปี ซ่ึงเห็นไดจ้ากขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2561) การจัดตั้งธุรกิจใหม่ของธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท      
และห้องชุดในปี พ.ศ. 2561 (ม.ค.-ส.ค.) มีจาํนวน 856 ราย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 35.66 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปี      
พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีมูลค่าทุนจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจในปี 2561 (ม.ค.-ส.ค.) มูลค่า 4,066 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 57.18   
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ ปี พ.ศ. 2560 (ม.ค.-ส.ค.) การจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุด 
เพ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกับจาํนวนนักท่องเท่ียวทั้ งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ทาํให้ธุรกิจน้ี
ขยายตวัเพ่ือรองรับจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ทาํให้การแข่งขนัในตลาดธุรกิจโรงแรมเป็นไปอยา่งรุนแรงมาก
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูป้ระกอบการโรงแรมแต่ละรายไดมี้การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือบรรเทาความ
เส่ียงและมุ่งเนน้เพ่ิมสัดส่วนรายไดม้ากข้ึน 

จากความสาํคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้า่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองทั้ งจํานวนนักท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียว รวมถึงในจังหวดัสมุทรสาครก็มีจํานวน
นกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั ทาํใหธุ้รกิจโรงแรมมีการเกิดใหม่มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี ทาํให้การแข่นขนั
มีความรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นส่วนหน่ึงของประกอบการ โรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล ซ่ึงอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสาคร จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ส่วนประสมทางกรตลาดบริการ และคุณภาพการ
ให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพกัโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดั
สมุทรสาคร” โดยจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดงัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด บริการ รวมถึงปัจจยัคุณภาพบริการ        
ท่ีส่งผลต่อการเลือกพกัโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล เพ่ือนาํผลในการศึกษามาปรับกลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาด 
เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการและเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย เพ่ือยกระดบัการใหบ้ริการท่ีคุณภาพและมาตรฐานของ
การดาํเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต รวมถึงเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจโรงแรมใหเ้กิดความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพกั
โรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร 

2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือก
พกัโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร 

3) เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพกัโรงแรมแกรนด์
อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม   
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในงานวจิยั 

 
 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพ 
-  อาชีพ 
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
-  ระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ชาวไทยในการพกั 

โรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์  
โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
-  ดา้นผลิตภณัฑ ์   
-  ดา้นราคา   
-  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
-  ดา้นบุคลากร  
-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
-  ดา้นกระบวนการ 

(Kotler, 2011) 

    คุณภาพบริการ 
-  ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
-  ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้
-  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
-  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
-  ดา้นการเขา้ใจถึงการรับรู้ความ 
   ตอ้งการของผูม้ารับบริการ 

(Parasuraman et al., 1990) 
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4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัทางการตลาด ท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทั

ใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 1997) โดย Kotler (2011) แบ่งส่วนประสมทาง
การตลาดออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑ ์ หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายเสนอขายต่อตลาดเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความ สนใจ
อยากไดเ้ป็นเจา้ของ และซ้ือมาเพ่ืออุปโภค (2) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูป  ตวัเงิน (3) การจดัจาํหน่าย 
(Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการ
จากองคก์ารไปยงัตลาด (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซ้ื้อ (5) บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการทั้งหมด (6) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของการบริการ และ 
(7) กระบวนการ (Process) หมายถึง  การแสดงใหเ้ห็นลกัษณะ สภาพแวดลอ้มของผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของการบริการ 

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ คุณภาพบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบัของการบริการท่ีส่งมอบโดย 

ผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด (Lewis and Bloom,1983)    
โดย Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพท่ีเรียกวา่ SERVQUAL ประกอบไป
ดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง การบริการท่ีมอบให้แก่ผูม้ารับบริการ
จะตอ้ง แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้มารับริการจะสามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน (2) ความน่าเช่ือถือ หรือ
ไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3) การตอบสนองความ
ตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการกบัลูกคา้ (4) การ
ให้ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการจะต้องมีความรู้และมีอัธยาศยัท่ีดีต่อการให้บริการและตอ้งใช้
ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ และ (5) การเขา้ใจถึงการรับรู้ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ (Empathy) 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ ดา้น      

เป็นสภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จในงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ (Mullins, 
1985) ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีลกูคา้ไดรั้บกบัส่ิงท่ีลูกคา้ปรารถนา ซ่ึงส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บนั้นคือระดบัตํ่าสุดท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา ลูกคา้จะเกิดความพอใจเม่ือไม่มีความแตกต่างระหว่างความปรารถนากบั
สภาพความเป็นจริง (Lock, 1984) 
 
5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ชุติมา วฒิุศิลป์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์
อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม” ผลการวจิยัพบวา่ สถานภาพสมรส วตัถุประสงคก์ารเดินทางท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ใหร้ะดบัความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮมสเตยแ์ตกต่างกนั 

ธญัพรนภสั แฟงสม (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการตลาดของ โรงแรมระดบั 4 ดาวเครือ
ภายในประเทศ ในเขตเมืองพทัยา” เป็น ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริหารชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อความสาํคญั
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ของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการขายดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

นพดล ชูเศษ และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง “องคป์ระกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว” ผลการวิจยัพบว่าองค์ประกอบคุณภาพการบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพบเห็น รองลงมาคือดา้นการ
ตอบสนอง การดูแลเอาใจใส่และดา้นความน่าเช่ือถือ 

ปราเมศร์ อุณหปาณี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว เซ็นทาราแกรนด ์
และ บางกอกคอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวลิด”์ ผลการวจิยัพบวา่ เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว เซ็นทาราแกรนด ์ และบางกอกคอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวลิด ์แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พุทธินนัท ์ปัญญาพุฒินนัท์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกั ใน
เขาหลกั จงัหวดัพงังา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” ผลการวิจบัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกั ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์และคุณภาพการใชบ้ริการของโรงแรมท่ีส่งผลต่อการ
ตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความมัน่ใจ ส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง
มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
 
6. การดาํเนินการวจิัย 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ เพ่ือรวบรวมขอ้เทจ็จริงในการอภิปรายปรากฏการณ์ท่ีคน้พบ โดยผูว้จิยั ใช้
วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีมาพกัโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดั
สมุทรสาคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ชาวไทยท่ีมาพกัโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร แต่เน่ืองจาก
จาํนวนประชากรมีจาํนวนมาก และไม่ทราบถึงจาํนวนท่ีแน่นอน จึงสามารถหาขนาดตวัอยา่งจากสูตรของ Cochran (1977) 
กลุ่มตวัอยา่ง 385 คนแต่เพ่ือใหก้ารวิจยัมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยและความเช่ือมัน่สูง ผูว้ิจยัจึงปรับตวัเลขกลุ่มตวัอยา่งใน
การวิจยัคร้ังน้ีเป็น 400 คน โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยพกั
โรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล เกณฑก์ารให้คะแนนแบบ 
Likert Scale 5 ระดบั แบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดให้ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า จากการ
ดาํเนินการทดสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ไดผ้ลการวเิคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha รวมมีค่า 0.935 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการหาจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปล
ความหมายขอ้มูลต่าง ๆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การหาความแตกต่างดว้ยตวัแปรดา้นสถิติ t-test (Independent Sample Test),      
F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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7. ผลการวจิัย 
ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 238 คน (ร้อยละ 

59.50) มีอาย ุ21 – 30 ปี จาํนวน 144 คน (ร้อยละ 36.00) สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 228 คน (ร้อยละ 57.00) 
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 131 คน (ร้อยละ 32.75) ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 314 คน 
(ร้อยละ 78.50) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 158 คน (ร้อยละ 39.50) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (Xത  = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการมากท่ีสุด (Xത  = 3.98) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Xത  = 3.87) ดา้นบุคลากร (Xത  = 3.81) ดา้นราคา (Xത  = 3.72) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Xത  = 3.68) ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Xത  = 3.59) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Xത  = 3.49) ตามลาํดบั 

คุณภาพการให้บริการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (Xത	= 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นการเขา้ใจถึงการรับรู้ความตอ้งการของผูม้ารับบริการมากท่ีสุด   
(Xത = 3.89) รองลงมาคือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Xത = 3.86) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ( Xത = 3.85) ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการ (Xത  = 3.82) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้(Xത	= 3.80)   

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร อยูใ่นระดบัมาก 
(Xത	 = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของโรงแรม 
(Xത	 = 3.94) รองลงมาคือ พนกังานของโรงแรม (Xത	 = 3.64) และนอ้ยท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มของโรงแรม (Xത	 = 3.05) 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่  เพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ           

พึงพอใจในการเลือกพกัโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test -2.318 0.021* สอดคลอ้ง 
อาย ุ F-test 1.437 0.221 ไม่สอดคลอ้ง 

สถานภาพ F-test 5.740 0.003* สอดคลอ้ง 
อาชีพ F-test 0.399 0.849 ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบัการศึกษา F-test 0.619 0.603 ไม่สอดคลอ้ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 1.076 0.373 ไม่สอดคลอ้ง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกพกัโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาครอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกพกัโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดั
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สมุทรสาครมากท่ีสุดคือดา้นบุคลากร (B = 0.232) รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ (B = 0.123) และดา้น
ผลิตภณัฑ ์(B = 0.111) มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 32.5 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยวธีิ Enter  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

b 
Std. 

Error β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.644 0.214   3.002 0.003*     
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.118 .057 0.111 2.092 0.037* 0.606 1.651 
ดา้นราคา (X2) 0.091 .055 0.094 1.658 0.098 0.521 1.918 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) 0.071 .050 0.075 1.422 0.156 0.610 1.640 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.100 .053 0.099 1.879 0.061 0.615 1.627 
ดา้นบุคลากร (X5) 0.244 .059 0.232 4.128 0.000* 0.534 1.873 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.128 .059 0.123 2.151 0.032* 0.521 1.919 
ดา้นกระบวนการ (X7) 0.031 0.062 0.029 0.496 0.620 0.503 1.988 

R = 0.580   R2 = 0.337   Adjusted. R2 = 0.325    SEest = 0.430    F = 28.450    Sig. = 0.000* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ และดา้นการให้ความมัน่ใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกพกัโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล 
จงัหวดัสมุทรสาครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกพกัโรงแรม
แกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาครมากท่ีสุดคือดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (B = 0.225) รองลงมาคือ
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  (B = 0.195) และดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  (B = 0.140) มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อย
ละ 30.8 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยวธีิ Enter  

ปัจจยัคุณภาพการ b 
Std. 

Error β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.704 0.220   3.207 0.001*     
ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (X8) 

0.214 0.062 0.195 3.438 0.001* 0.538 1.857 

ดา้นความน่าเช่ือถือหรือ
ไวว้างใจได ้ (X9) 

0.071 0.066 0.065 1.080 0.281 0.482 2.073 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยวธีิ Enter (ต่อ) 

ปัจจยัคุณภาพการ b 
Std. 

Error β t Sig. Tolerance VIF 

ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ (X10) 

0.252 0.072 0.225 3.488 0.001* 0.418 2.394 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (X11) 0.150 0.063 0.140 2.386 0.018* 0.500 1.999 

ดา้นการเขา้ใจถึงการรับรู้ความ
ตอ้งการของผูม้ารับบริการ (X12

.057 0.064 .050 0.904 0.367 0.556 1.799 

R = 0.563   R2 = 0.317   Adjusted. R2 = 0.308    SEE =    0.436    F = 36.507      Sig. = 0.000 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
8. การอภิปรายผล 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่  ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกพกัโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยดา้นเพศ ผลของการวิจยัพบวา่ เพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจสูงกว่า
เพศชาย เน่ืองมาจาก เพศหญิงเป็นเพศท่ีพิจารณาดา้นคุณภาพเป็นสาํคญั ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปราเมศร์ อุณหปาณี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว เซ็นทาราแกรนด ์และ 
บางกอกคอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด”์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว ส่วนในดา้นสถานภาพ ผลของการวิจยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด มี
ระดบัความพึงพอใจสูงกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หมา้ย มีระดบัความ          
พึงพอใจตํ่ากวา่อ่ืน ๆ อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย ในกลุ่มตวัอยา่งมีเพียง
ร้อยละ 2.50 เท่านั้น ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา วฒิุศิลป์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคาดหวงั
และความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีพกัแบบ โฮมสเตย ์อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม” ผลการวิจยัพบว่า 
สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮมสเตยแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคลากร และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จังหวดั
สมุทรสาครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยสามารถอภิปรายผลตามค่า
นํ้าหนกัไดด้งัน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของโรงแรมแกรนด์อินเตอร์       
โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงผลของการวิจยัพบวา่ ขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบ
ครัน” อาจเป็นเพราะหากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี ตั้งแต่การสํารองท่ีพกัของผูม้าใช้
บริการ มีช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ เช่น สาํรองท่ีพกัผา่น Agoda, Facebook page, Application Line และทาง
โทรศพัท ์ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัพรนภสั แฟงสม (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “แนวทางการ
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พฒันา การตลาดของ โรงแรมระดบั 4 ดาวเครือภายในประเทศ ในเขตเมืองพทัยา” เป็น ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นบุคลากร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล 
จังหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงผลของการวิจัยพบว่า ขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “พนักงานมีการแต่งกายท่ีสุภาพ 
สะอาดเรียบร้อย” เน่ืองจากการประกอบธุรกิจประเภทน้ีมีความสะอาดเรียบร้อยเป็นสาํคญั ซ่ึงจะสามารถสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พุทธินนัท ์ปัญญาพุฒินนัท ์(2560) ไดศึ้กษา
เร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกั ในเขาหลกั จงัหวดัพงังา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั ไดแ้ก่ย ดา้นบุคลากร  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของโรงแรมแกรนด์
อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงผลของการวิจยัพบวา่ ขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัอยา่ง เหมาะสม เช่น กลอ้งวงจรปิด” อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการชาวไทยใหค้วามสาํคญัต่อความปลอดภยัของ
ตนเองและครอบครัว ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พุทธินนัท ์ปัญญาพุฒินนัท ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกั ในเขาหลัก จังหวดัพงังา ของนักท่องเท่ียวชาวไทย” 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง
กายภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการให้ความมัน่ใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของโรงแรม        
แกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้     โดย
สามารถอภิปรายผลตามค่านํ้าหนกัไดด้งัน้ี 

 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของโรงแรม
แกรนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากการบริการท่ีให้มอบแก่ผูม้ารับบริการจะตอ้งแสดงให้เห็นว่าผู ้
ท่ีมารับริการจะสามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น สถานท่ีท่ีใหบ้ริการนั้นมีความสะดวกสบาย 
ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์และคุณภาพการ
ใชบ้ริการของโรงแรมท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ” ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของโรงแรมขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของโรงแรมแก
รนดอิ์นเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร อาจเป็นเพราะ หากผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะให้บริการกบั
ลูกคา้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการได ้ยอ่มสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ ขอ้คน้พบ
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพดล ชูเศษ และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ท่ีมีอิทธิพล ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว” ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนอง   
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 ดา้นการให้ความมัน่ใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของโรงแรมแกรนด์
อินเตอร์ โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากหากผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัท่ีดีต่อการให้บริการและตอ้งใชค้วามสามารถ
ของผูใ้ห้บริการจะส่งผลทาํให้ผูม้ารับบริการเกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการและเกิดความพึงพอใจ ขอ้คน้พบ
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์และคุณภาพการใชบ้ริการ
ของโรงแรมท่ีส่งผลต่อการตั้ งใจใช้บริการซํ้ าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ” ผลการวิจัยพบว่า ความมั่นใจ ส่งผลต่อการตั้ งใจใช้บริการซํ้ าของโรงแรมขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 
9. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 

1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ซ่ึงผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยเพศหญิง มีระดบัความ
พึงพอใจสูงกว่าเพศชาย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจดัสรรโรงแรมให้มีบรรยากาศเขา้กบัเพศหญิงมากข้ึน อีกทั้งควรเพ่ิม
การให้บริการท่ีอาจส่งเสริมความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพศชายไดด้ว้ย เช่น มุมโต๊ะกีฬาในร่มขนาดเล็ก ส่วนดา้น
สถานภาพ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความพึงพอใจสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงคน
กลุ่มน้ีอาจจะเดินทางมาเป็นหมู่คณะ ผูป้ระกอบการอาจจะส่งเริมการตลาดใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ  

2) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
  2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่โรงแรม เช่น การช่วยเหลือสังคม 
และควรรักษาภาพพจน์ให้อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีเพ่ือเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเลือกใชบ้ริการ และควรนาํเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เขา้มาใชก้บัโรงแรม เพ่ือใหก้ารบริการไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน  

 2.2) ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมการอบรมพนักงานเร่ืองขั้นตอนการบริการ 
ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ให้ความสําคญักบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และบริการดว้ยความสุภาพ และควร
ส่งเสริมการสร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังานแต่งกายท่ีสุภาพ เรียบร้อย  

 2.3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิจยัพบวา่ ควรส่งเสริมการเพ่ิมการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดให้
ครอบคลุมมากข้ึน ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงแรมใหมี้ความปลอดภยัสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ รวมถึงการ
จดัสรรพนกังานรักษาความปลอดภยัใหเ้พียงพอ 

3) ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 3.1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมการนาํอุปกรณ์ เทคโนโลย ี 

ใหม่ ๆ มาใช ้และควรส่งเสริมการตกแต่งบรรยากาศใหส้ะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ 
 3.2) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมการอบรมพนกังานให้บริการ

ดว้ยความรวดเร็วและถกูตอ้ง ส่วนพนกังานควรเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบ้ริการโดยไม่ใหผู้ใ้ชบ้ริการรอนาน  
 3.3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงแรมให้

เงียบสงบ สะอาด เรียบร้อย และควรจา้งองคก์รภายนอกมาดูแลเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล รวมถึงการ
อบรมพนกังานใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของขอ้มูลส่วนตวัของลกูคา้ได ้
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10. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความจงรักภกัดี เป็นตน้ 
2) ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคจากผูป้ระกอบการ เพ่ือหาแนวทาง กลยทุธ์ใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ 
3) ในงานวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเพียงผูท่ี้ใชบ้ริการเท่านั้น งานวจิยัคร้ังต่อไปอาจศึกษาผูป้ระกอบการโรงแรม 
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