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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์คือ  1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอน็เตอเทนเมนต ์ 2) เพ่ือศึกษาการ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับี
อีซี-เทโร เอน็เตอเทนเมนต ์ 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของ
ศิลปินต่างประเทศท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอ็นเตอเทนเมนต์ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยรับชมการแสดงสดศิลปินต่างประเทศท่ีถูกจดัข้ึนโดยบริษทั บีอีซี-เทโร 
เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จาํกดั (มหาชน)จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30ปี สถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ การศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงสดของศิลปิน
ต่างประเทศท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอน็เตอเทนเมนต ์แตกต่างกนั  ดา้นปัจจยัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอ็นเตอเทนเมนต ์
ไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยบุคคล ดา้นการโฆษณา และดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัทางดา้นกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ชม การแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีจัดข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอ็นเตอเทนเมนต์จาํกัด 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกในครอบครัว ดา้นกลุ่มเพ่ือน ดา้นตนเอง และดา้นศิลปิน 
คาํสําคญั: ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ, ปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิง, การตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของ

ศิลปินต่างประเทศ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research 1)To study the difference of demographic factors affecting the decision to 

go to live concert of foreign artist by BEC-Tero Entertainment Public Co., Ltd. 2)To study the integrated marketing 
communication factors  affecting the decision to go to live concert of foreign artist by BEC-Tero Entertainment 
Public Co., Ltd.3) To study the factors of reference group affecting the decision to go to live concert of foreign 
artist by BEC-Tero Entertainment Public Co., Ltd,. This research uses the questionnaire to collect data and the 
sample groups for this research are people having experienced go to the live concert of foreign artist by BEC-Tero 
Entertainment Public Co., Ltd. The sample size of survey is 400 people. The statistics used for data analysis were 
percentage (Percentage) Frequency (Frequency) Average (Mean:) and standard deviation (Standard Deviation: SD), 
The inferential statistics analyzed by t-test, F-test, and the multiple regression analysis. 

The study showed that most of the respondents were female, aged 21-30 years old, single with bachelor 
degree education level, and earning income is 15,001 to 30,000 baht per month. The results of hypothesis test found 
that the difference gender, the difference age and the difference education level affecting the decision to go to live 
concert of foreign artist by BEC-Tero Entertainment Public Co., Ltd. The integrated marketing communication 
factors affecting the decision to go to live concert of foreign artist by BEC-Tero Entertainment Public Co., Ltd are 
personal selling, advertising and sales promotion. And the factors of reference groups affecting the decision to go to 
live concert of foreign artist by BEC-Tero Entertainment Public Co., Ltd are family, friend, the audiences 
themselves, and the artists. 
Keywords: Integrated Marketing Communication Factors, Reference Groups, Decision to Go to the Live Concert 

of Foreign Artist 
 
1. บทนํา 

ดนตรีถือเป็น ศิลปะแขนงหน่ึงท่ีมีประวติัความเป็นมาอยา่งยาวนานและไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางไปทัว่
โลก อีกทั้ง ดนตรียงัเป็นจุดกาํเนิดธุรกิจดา้นความบนัเทิง และสินคา้หลายชนิด ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้ล่นและผูฟั้งดนตรี อาทิ ธุรกิจเคร่ืองดนตรี ธุรกิตอุสาหกรรมดนตรีสตรีมม่ิง ธุรกิจการทาํดนตรีประกอบ
ส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ หน่ึงในธุรกิจทางดา้นดนตรีท่ีประสบความสาํเร็จและไดรั้บความนิยมสูงก็คือ ธุรกิจการจดัการแสดง
ดนตรี โดยการจดัการแสดงดนตรีนั้นเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งสามารถรับชมการแสดงหรือ ไดใ้กลชิ้ดกบัเหล่าศิลปินไดม้ากกวา่
การฟังดนตรีจากเคร่ืองเล่นเสียง และมีส่วนร่วมกบัการแสดงนั้น ๆ อีกดว้ย (sanook.com/music/2402545/, 2561) 

ในอีกดา้นหน่ึงเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อินเตอร์เน็ตนั้นทาํให้คนทั้งโลก
สามารถรับรู้ข่าวสารหรือขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง (พิมพิมล ศรีสวสัด์ิ, 2551) กล่าวไดว้า่ไม่วา่ผูส่้งสารจะอยูท่ี่ใดใน
โลกก็สามารถกระจายข่าวสารไปยงัผูรั้บสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความถนัดในแต่ละแขนง
เผยแพร่ผลงานและความรู้ของตนผ่านอินเตอร์เน็ตจนสร้างช่ือเสียงให้แก่ตวัเองไปทัว่โลกรวมถึงผูมี้ความถนัดใน
แขนงศิลปะดา้นดนตรีดว้ยเช่นกนั โดยศิลปินหลายคน ประสบความสาํเร็จในช่องทางดงักล่าวทาํใหศิ้ลปินเหล่านั้นมี



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 331 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ผูท่ี้ช่ืนชอบและคอยสนบัสนุนอยูทุ่กแห่งบนโลกรวมถึงในประเทศไทย ทาํให้มีบริษทัต่าง ๆ ท่ีเห็นโอกาสไดท้าํการ
ตอบรับความตอ้งการของผูฟั้งในประเทศไทยจนเกิดเป็น ธุรกิจการจดัการแสดงดนตรีของศิลปินต่างประเทศ 

ต่อมาธุรกิจการจัดการแสดงดนตรีของศิลปินต่างประเทศในไทยนั้นได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน
ประเทศไทยทาํใหใ้นปี 2560 ช่วงคร่ึงปีหลงัมีงานแสดงดนตรีของศิลปินต่างประเทศมากถึง 30 งานทีเดียว โดยตลาด
ดงักล่าวมีผูแ้ข่งขนัจาํนวนมาก และบริษทัท่ีถือเป็นรายใหญ่ท่ีสุดของธุรกิจดงักล่าวก็คือ บริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์
เทนเมนต ์จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีรอบการจดัแสดงมากท่ีสุดต่อปี (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560) 

เม่ือธุรกิจการจดัแสดงดนตรีของศิลปินต่างประเทศนั้นไดรั้บความนิยมจากผูเ้ขา้ชมมากข้ึน ทางผูจ้ดัการ
แสดงจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัหมวดหมู่ในการจดัการแสดงใหเ้หมาะสมแก่ผูช้มแต่ละกลุ่มและส่ือสารกบัผูช้มแต่ละกลุ่ม
อยา่งเหมาะสม เพ่ือใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูช้มแต่ละกลุ่มอยา่งถูกตอ้งจนนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในธุรกิจ หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีทาํใหก้ารส่ือสารการตลาดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่การส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณาการ ดงันั้น การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการนั้นจึงเขา้มามีบทบาทกบัธุรกิจดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็น การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคล หรือการจดัการส่งเสริมการขาย ลว้นแลว้แต่มีความสาํคญัทั้งส้ิน การ
จดัการบริหารเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการนั้นเป็นส่วนประกอบท่ีขาดไม่ไดส้าํหรับความสาํเร็จใน
ธุรกิจดงักล่าวท่ีจาํเป็นจะตอ้งให้ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีเหมาะสมอาจ
นาํไปสู่การตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของผูรั้บสารไดง่้ายข้ึนนัน่เอง 

นอกจากน้ีหากสังเกตุจากการเขา้ชมคอนเสิร์ตในแต่ละคร้ังผูเ้ขา้ชมมกัจะมากบักลุ่มเพ่ือนหรือครอบครัว
มากกวา่ท่ีจะเลือกเขา้ชมคอนเสิร์ตเพียงลาํพงั หรือ การตดัสินใจเขา้ชมกเ็กิดข้ึนเพียงเพราะบุคคลนั้น ๆ ช่ืนชอบศิลปิน
คนนั้น เป็นการส่วนตวั ซ่ึงกลุ่มเพ่ือน สมาชิกในครอบครัว และตวัศิลปิน กถื็อเป็นองคป์ระกอบของปัจจยักลุ่มอา้งอิง
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือเลือกใชบ้ริการ และบ่อยคร้ังท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการกลุ่มอา้งอิงท่ีแตกต่างกนั
สําหรับให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้และบริการคนละประเภทอีกดว้ย ยกตวัอย่างเช่น การขอคาํปรึกษาเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายกบัเพ่ือนคนหน่ึง และขอคาํปรึกษาเก่ียวการเลือกซ้ือสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์จากเพ่ือนอีกคนหน่ึง 
เป็นตน้ (Clara Shih, 2553) ดงันั้นธุรกิจการจดัการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศ จึงกล่าวไดว้า่กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเขา้ชมเป็นอยา่งมาก 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัและทาํการศึกษากรณีดงักล่าวว่า ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณาการและปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิงใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมงานแสดงสดของศิลปินต่างประเทศของ
บริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั(มหาชน) เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการทาํการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณา
การและบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มอ้างอิง แก่ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจการจัดการแสดงสดของศิลปิน
ต่างประเทศของบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั (มหาชน)โดยคาดวา่จะสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันากล
ยทุธ์ของแต่ละหน่วยงานใหส้อดคลอ้งแก่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถปรับปรุงความเหมาะสม
ในการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและการสร้างกลุ่มอา้งอิงท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการส่ือสารไป
ยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมายต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของ

ศิลปินต่างประเทศท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอน็เตอเทนเมนต ์
2.2 เพ่ือศึกษาการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปิน

ต่างประเทศท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอน็เตอเทนเมนต ์
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศ

ท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอน็เตอเทนเมนต ์
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

3.1 สมมตฐิานการวจิัย 
1. ปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เท
โร เอน็เตอเทนเมนตท่ี์แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ประกอบดว้ย โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรงมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศ
ท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอน็เตอเทนเมนต ์

3. ปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ตนเอง และ ผูมี้ช่ือเสียง ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีจดัข้ึนโดยบริษทับีอีซี-เทโร เอน็เตอเทนเมนต ์

3.2 ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้เคยเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีถูกจดัข้ึนโดยบริษทั 

บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั (มหาชน) ทัว่ประเทศ   
3.2.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและกลุ่มอา้งอิงท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีถูกจดัข้ึนโดยบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมนต ์
จาํกดั (มหาชน) 

3.2.2 ขอบเขตดา้นเวลา งานวิจยัเร่ิมตน้ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2563 เป็น
ระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน โดยการเก็บขอ้มูลเป็นแบบออนไลน์ (Online Survey) เน่ืองจากสถานการณ์โควิด ทาํให้
ผูว้จิยัไม่สามารถแจกแบบสอบถามในรูปแบบออฟไลน์ได ้
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3.3 กรอบแนวคิดงานวจิัย

 
หมายเหตุ: เน่ืองจากการตลาดผา่นอินเตอร์เน็ตและการจดักิจกรรมพิเศษ(Event)ของบีอีซี-เทโร เอน็เตอร์ เทนเมนต์
   จาํกดั (มหาชน) มีความใกลเ้คียงกบัปัจจยัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการดา้นการโฆษณาและการ
   ประชาสัมพนัธ์ ผูว้จิยัจึงทาํการตดัออกใหเ้หลือเพียงแค่ตวัแปร 5 ดา้นเท่านั้น    
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงมีการเกบ็แบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน400ชุด โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.4.1 ขอ้มูลปฐมภมิู (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจและรวบรวมจาก กลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้

เคยเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศท่ีถูกจดัข้ึนโดยบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั (มหาชน) โดยการ
แจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Survey) ในช่วงระยะเวลาการวจิยัท่ีกาํหนด 

3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดมี้การรวบรวมจากการศึกษา คน้ควา้ เอกสาร 
บทความ บทสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจ หนงัสือพิมพ ์หนงัสือ เวป็ไซต ์และเอกสารงานวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศ 
 
4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 
222 คน (ร้อยละ 55.5) มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 319 คน (ร้อยละ 79.75) มีสถานภาพโสด จาํนวน 346 คน (ร้อยละ 
86.50)มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรีจาํนวน 301 คน(ร้อยละ75.25) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-30,000 
บาท จาํนวน 216 คน (ร้อยละ 54.00) 

4.2 ปัจจัยการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยบุคคล ดา้นการโฆษณา และการส่งเสริม
การขาย ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีถูกจดัข้ึนโดยบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์
เทนเมนต ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดย โดยดา้นการขายโดยบุคคล (Personal selling)
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.30) รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการขาย (Sales promotion) โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X = 3.87) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการโฆษณา (Advertising) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.65) 

4.3 ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างองิ ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกในครอบครัว ดา้นกลุ่มเพ่ือน ดา้นตนเอง และดา้นศิลปิน ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีถูกจดัข้ึนโดยบริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั 
(มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยดา้นตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.26) รองลงมา 
คือดา้นดา้นศิลปินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.17) รองลงมาคือดา้นกลุ่มเพ่ือนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.04) 
และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นสมาชิกในครอบครัวโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.14) 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง“การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการ
แสดงสดของศิลปินต่างประเทศท่ีถูกจัดข้ึนโดยบริษทั บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จาํกดั (มหาชน)”สามารถ
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
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6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์  
เพศ อายุ และ ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจรับชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ 

โดยผูป้ระกอบการควรมีการสังเกตผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มวา่แต่ละกลุ่มวา่มีรสนิยมในการฟังเพลงประเภทไหน และชอบ
ชมดนตรีท่ีมีลกัษณะการจดัแสดงเป็นอยา่งไร อาทิ เพศหญิงท่ีค่อนขา้งมีอายแุละการศึกษาสูงอาจจจะสนใจการแสดง
ดนตรีภายใตบ้รรยากาศสบายๆท่ีทาํให้รู้สึกผ่อนคลาย ขณะท่ี วยัรุ่นเพศชายอาจช่ืนชอบบรรยากาศท่ีมีความรุนแรง
ของดนตรีทาํให้รู้สึกปลดปล่อยความเป็นตวัเอง หรือผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงอาจมีความช่ืนชอบในแนวดนตรีท่ีมี
ประวติัความเป็นมา ในขณะท่ีผูท่ี้มีการศึกษาอยูใ่นระดบัไม่สูงมากอาจจะสนใจเพียงแนวดนตรีท่ีตนฟังแลว้รู้สึกช่ืน
ชอบเท่านั้น เป็นตน้ และจดัการแสดงซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและรสนิยมของผูช้มแต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม  

 
6.2 ปัจจัยการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
บริษทั บริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั (มหาชน) ควรวางแผนการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ

โดยพิจารณาเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการดงัต่อไปน้ี 
6.2.1 ดา้นการโฆษณา บริษทั บีอีซี-เทโร เอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั (มหาชน) ควรใหน้ํ้าหนกัในการ

ใชส่ื้อส่งไปยงัแพลตฟอร์มสังคมเสมือนเช่น Facebook, Instagram, Twitter, Pantip และส่ือใหค้วามบนัเทิงออนไลน์เป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากผลวิจยัช้ีวา่มีผลต่อกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งมากเพ่ือใหเ้กิดการรับรู้และกระตุน้ความตอ้งการรับชม
ของกลุ่มเป้าหมาย 

6.2.2 ดา้นการส่งเสริมการขาย ผูป้ระกอบการควรใหส่้วนลดหรือสิทธิพิเศษในการแลกซ้ือบตัรซ่ึงจะ
ทาํใหเ้ป้าหมายตดัสินใจไดง่้ายข้ึน และไม่ลงัเลท่ีจะเผยแพร่ภาพ หรือ วดีิโอตวัอยา่งในการแสดงของศิลปินคนนั้น ๆ 
เพ่ือใหล้กูคา้รู้สึกตอ้งการท่ีจะเขา้ชมการแสดง 

6.2.3 ดา้นการขายโดยบุคคลเน่ืองจากธุรกิจการจดัแสดงดนตรีสดเป็นสินคา้ประเภทบริการ ความ
เป็นมืออาชีพของพนกังานจึงสาํคญัเป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็นทางวาจา การแต่งกาย และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือการดูแลและ
แกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นจะตอ้งอบรมฝึกสอนพนักงาน ให้
สามารถใหบ้ริการ และรับมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ 

 
6.3 ปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 
บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จาํกัด (มหาชน) ควรส่ือสารไปยงักลุ่มอ้างอิงท่ีเป็นสมาชิกใน

ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนของกลุ่มลูกคา้ เพ่ือให้เกิดการชกัจูงและแนะนาํให้เขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศเน่ืองจาก
การชกัชวนจากกลุ่มอา้งอิงดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของผูช้มคนอ่ืน ๆ และใหศิ้ลปินมาช่วย
ทาํกิจกรรมชกัชวนใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายเขา้ชมการแสดงคอนเสิร์ตเพ่ือกระตุน้การตดัสินใจของกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว 
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