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บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว (2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว และ (3) เพ่ือศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภค
ท่ีมาใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว ซ่ึงมีขนาดท่ีมากและไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ซ่ึงผูว้ิจัยไม่ทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน โดยเลือกตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น  แบบตามสะดวก ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test, F-test 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้น
ราคา ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าวของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 
68.2 และ (3) ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม และดา้นความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี
อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 67.9 
คาํสําคญั:  ส่วนประสมการตลาดบริการ, รูปแบบการดาํเนินชีวิต, การตดัสินใจ 
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ABSTRACT 
This independent study has the objectives as follows: (1) to study the demographic factors that influence 

the decision to choose service provided by Central Ladprao; (2) to study the marketing mix factors that influence 
the decision to choose service provided by Central Ladprao; and (3) to study the life style factors that influence the 
decision to choose service provided by Central Ladprao. The population in the research is Thai customers who are 
using or used service provided by Central Ladprao. Since the researcher was unaware of the exact number of the 
population, nonprobability sampling and convenience sampling were applied accordingly. In addition, the 
researcher used a questionnaire as the data collection tool with a sampling group consisting of 400 persons. 
According to the data analysis, the researcher applied descriptive statistics, including frequency, percentage, mean 
and standard deviation, as well as inferential statistics, including t-test, F-test and multiple regression analysis. 

The results found that: (1) Demographic factors, including different marital status and occupations, 
influenced the different decisions to choose service provided by Central Plaza Ladprao of customer in Bangkok 
with statistical significance at 0.05. (2) Marketing mix factors, including product, price, people, physical and 
proces, influenced the decisions to choose service provided by Central Plaza Ladprao t of customer in Bangkok 
with statistical significance at 0.05 and predictive power at 68.2. and (3) Life style factors, including activity and 
opinion, influenced the decisions to choose service provided by Central Plaza Ladprao of customer in Bangkok 
with statistical significance at 0.05. and predictive power at 67.9. 
Keywords:  Service Marketing Mix, Life Style, Decision to Choose Service 

 
1. บทนํา 

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงต่อ
สังคมไทยไม่วา่จะเป็นในดา้นสังคม วฒันธรรม รูปแบบการดาํรงชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงนาํพาส่ิงใหม่ ๆ 
ให้เกิดข้ึนในชีวิตประจําวนัของผูค้นสมํ่าเสมอ ล้วนแต่มีส่วนช่วยในการอาํนวยความสะดวกในการดําเนิน
ชีวติประจาํวนัของผูค้น จึงไดเ้กิดการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและวฒันธรรมในการดาํเนินธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งมีการ
ปรับตวัไปพร้อม ๆ กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด ตลอดจนทศันคติในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการซ้ือสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ
ความสะดวกในการจบัจ่ายซ้ือสินคา้ เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่านั้น ซ่ึงธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกถือเป็นหน่ึง
ในธุรกิจท่ีจาํหน่ายสินคา้อาหาร และของใชใ้นชีวิตประจาํวนัให้กบัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงมีหลากหลายประเภทใน
ประเทศไทยไม่วา่จะเป็นร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ รวมไปถึงหา้งสรรพสินคา้ ธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีการ
ขยายตวัในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ดิสเคาทส์โตร์ หรือ คอนวีเนียนสโตร์ เขา้มาแทนท่ีร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมหรือร้านโชวห่์วย (ชวลันุช สินธรโสภณ, 2554)   

หา้งสรรพสินคา้เป็นแหล่งรวมของธุรกิจหลายประเภทไวใ้นบริเวณเดียวกนัเพ่ือวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั
และมีผลประโยชน์ร่วมกนั ห้างสรรพสินคา้หน่ึง ๆ จะประกอบดว้ย ร้านคา้ ศูนยอ์าหาร ธนาคาร โรงภาพยนตร์ และ
แหล่งบนัเทิงอ่ืน ๆ อีกมากมาย ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงดึงดูดใหผู้บ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัรายได ้ทุกสาขาอาชีพเขา้
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มาจบัจ่ายใชส้อยหาซ้ือส่ิงของ และใชบ้ริการดา้นความบนัเทิงจากหา้งสรรพสินคา้นั้น ๆ เป็นจาํนวนมาก (ธีรวฒิุ ชูดา, 
2536; อา้งในทศันีย ์ประธาน, ประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์, เธียรชยั พนัธ์คง และภทัทิรา กล่ินเลขา, 2558, หนา้ 675) 
นอกจากน้ีธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ยงัตั้งอยู่ในทาํเลท่ีสามารถเดินทางไปมาไดอ้ย่างสะดวก  และมีการบริหารพ้ืนท่ี
คา้ขายและสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคให้มาจบัจ่ายซ้ือสินคา้จึงเกิดการขยายตวั
ของศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในจงัหวดักรุงเทพมหานครซ่ึงมีประชากรหนาแน่น โดย
ในปี พ.ศ. 2560 นั้น พ้ืนท่ีคา้ปลีก โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมอยู่ท่ี 7,658,170 ตารางเมตร 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจห้างสรรพสินคา้มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตของคนท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงเกิดการแข่งขนัทั้งทางดา้นออฟไลน์และออนไลน์ โดยห้างสรรพสินคา้หรือ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีการเปิดใหม่อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการแข่งขนัท่ีเกิดจากทางออนไลน์ เช่น แอพลิเคชนั (Application) 
โดยการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่าง ๆ ดงันั้นผูบ้ริหารรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งหาแนวทางเพ่ือใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจมาใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้ดว้ยตวัเอง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการและรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ” โดยสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ เน่ืองจากมีความสาํคญัต่อ
ผูป้ระกอบการในการนาํขอ้มูลงานวจิยัไป ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ดาํเนินการปรับปรุง และพฒันา อีก
ทั้งยงัต่อยอดการใหบ้ริการของหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย นอกจากน้ีรูปแบบ
การดาํเนินชีวิตยงัมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยแสดงออกมาเป็นแบบแผนของการดาํเนินชีวิตของแต่ละคน 
เพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ และสามารถนําผลวิจัยเพ่ือมาสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ธุรกิจ
ห้างสรรพสินคา้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล
พลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือศึกษาปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล
พลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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3. กรอบแนวคดิการทําวจิัย 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                         ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในงานวจิยั 

 
4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ตวัแปรการตลาดท่ีควบคุมได้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได ้(สุนิชา ทิพยไกรศร, 2559) โดย Kotler (2000) ไดแ้บ่งส่วนประสม

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Kotler (2000) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์   
- ดา้นราคา   
- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
- ดา้นกระบวนการ 

Kotler (2011) 

ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวติ 
- ดา้นกิจกรรม (Activities) 
- ดา้นความสนใจ (Interests) 
- ดา้นความคิดเห็น (Opinions) 

Wells and Tigert (1971) 

 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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การตลาดบริการออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความหลากหลายของกลุ่มสินคา้และบริการ (2) 
ดา้นราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้จ่ายสาํหรับผลิตภณัฑห์รือการบริการ (3) ดา้นการจดัจาํหน่าย หมายถึง 
ทาํเลท่ีตั้งของหา้งสรรพสินคา้ (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ความหลากหลาย
ของการจดัรายการส่งเสริมการขาย (5) ดา้นบุคลากร หมายถึง การพดูจา กิริยามารยาท การให้ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ (6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ และ (7) ดา้น
กระบวนการ หมายถึง การกาํหนดวธีิการหรือขั้นตอนในการจดัเตรียมผลิตภณัฑห์รือการบริการ  

 
ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวติ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิต หมายถึง รูปการดาํเนินชีวิตจะดูไดจ้าก การใช้

เวลาในการทาํกิจกรรมอยา่งไรให้ความสําคญักบัส่ิงใดและความคิดของตนเองกบัส่ิงรอบตวั (Assael, 1995) โดย 
Wells and Tigert (1971) ไดอ้ธิบายถึงการวดัรูปการดาํเนินชีวิตแบบ AIO ประกอบไปดว้ย 1) A คือ กิจกรรมซ่ึง
หมายถึงปฏิกิริยาท่ีแสดงออก 2) I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเร่ืองราวเหตุการณ์หรือวตัถุ และ 3) O คือ ความ
คิดเห็น คิดเห็น เป็นไปในรูปคาํพดูหรือเขียนตอบท่ีบุคคลตอบต่อสถานการณ์ ท่ีกระตุน้เร้าท่ีมีการถามคาํถาม 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจใช้บริการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การตดัสินใจไวว้่า หมายถึง เป็นกระบวนการสําคญั ขององค์การท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํอยูบ่นพ้ืนฐานของขอ้มูลข่าวสาร (Gibson and Ivancevich, 1999) ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือไม่
เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากสาํหรับผูป้ระกอบการ แต่ยงัช่วยใหอ้งคก์ร สามารถปรับกลยทุธ์การขายตามกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย  (Johnston, 2013) 

 
5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ธารนนัท ์สุโนภกัด์ิ และมนตรี วิบูลยรัตน์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นการตลาดบริการและ พฤติกรรม
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นาํเขา้ภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้นาํเขา้ภายในซุปเปอร์มาร์เกต็ 

จุฑารัตน์ สายโรจน์พนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซุปเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการซุปเปอร์มาร์เกต็ของ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนัธ์ุทิพย ์ดีประเสริฐดาํรง (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความโดดเด่นของหนา้ร้าน
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจัยดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นบุคคล กระบวนการและ
ลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ทศันีย ์ประธาน, ประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์, เธียรชยั พนัธ์คง และภทัทิรา กล่ินเลขา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา” พบวา่ เพศ รายได ้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาท่ีมา
ใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 
 
6. การดาํเนินการวจิัย 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ
ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจาํนวนผูบ้ริโภคมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวน
ประชากรท่ีแน่นอน  จึงใชสู้ตรคาํนวณท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรของ Cochran (1977) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 คนแต่
เพ่ือใหก้ารวิจยัมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยและความเช่ือมัน่สูงผูว้ิจยัจึงปรับตวัเลขกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น 400 
คน ซ่ึงจะถือไดว้า่ในการเพ่ิมจาํนวนไดผ้า่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขท่ีกาํหนด โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) 1 คาํถามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ มีลกัษณะ
เป็นการตอบคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (2) คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมสมการตลาดบริการ เกณฑก์ารให้
คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั (3) คาํถามเก่ียวกบั รูปแบบการดาํเนินชีวิต เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 
5 ระดบั เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั และ (4) คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั โดยแบบสอบถามการวิจยั
คร้ังน้ีกาํหนดให้ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า จากการดาํเนินการทดสอบขอ้มูลจากแบบสอบถาม
จาํนวน 30 ชุด ไดผ้ลการวเิคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha รวมมีค่า 0.953 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการหาจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปล
ความหมายขอ้มูลต่าง ๆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การหาความแตกต่างดว้ยตวัแปรดา้นสถิติ t-Test (Independent Sample Test) F-
test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
7. ผลการวจิัย 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 205 คน (ร้อยละ 
51.25) อาย ุ21-30 ปี จาํนวน 129 คน (ร้อยละ 32.25) สถานภาพโสด จาํนวน 246 คน (ร้อยละ 61.50) มีระดบัการศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 222 คน (ร้อยละ 55.50) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 133 คน (ร้อย
ละ 33.25) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทจาํนวน 103 คน (ร้อยละ 25.75)  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด (X = 3.72) รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด (X 
= 3.53) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X = 3.48) ดา้นกระบวนการ (X = 3.47) ดา้นราคา (X = 3.46) ดา้นบุคลากร (X = 
3.43) และดา้นบุคลากร (X = 3.37) ตามลาํดบั  
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ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.28) โดยเรียงลาํดบัจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความคิดเห็น (X = 3.42) รองลงมาดา้นกิจกรรม (X = 3.26) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความสนใจ (X = 
3.15) ตามลาํดบั  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายตรงกบั
ความตอ้งการมากท่ีสุด (X = 3.47) รองลงมาคือ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากมีการชกัชวนของคนในครอบครัว
หรือเพ่ือน โดยอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.44) และนอ้ยท่ีสุดคือตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเน่ืองการตกแต่งมีความสวยงาม 
(X = 3.33) 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยด้านเพศพบว่า เพศหญิงมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวสูงกว่าเพศชาย ดา้นอายุพบว่า อายุ 31-40 ปี มีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวสูงท่ีสุด และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวสูงท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test -2.717 0.007* สอดคลอ้ง 
อาย ุ F-test 3.080 0.010* สอดคลอ้ง 

สถานภาพสมรส F-test 2.396 0.092 ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา F-test 1.888 0.153 ไม่สอดคลอ้ง 

อาชีพ F-test 1.209 0.300 ไม่สอดคลอ้ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 2.998 0.011* สอดคลอ้ง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว
ของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลลาดพร้าวของผูบ้ริโภค มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ (Beta = 0.295) รองลงมาคือดา้นบุคลากร (Beta = 
0.205)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Beta = 0.169) และนอ้ยท่ีสุดคือคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา (Beta = 0.140) มี
อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 68.2 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 344 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ 

b 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.355 0.118  3.008 0.003*   
- ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.148 0.062 0.140 2.387 0.017* 0.230 4.341 
- ดา้นราคา (X2) 0.143 0.069 0.140 2.055 0.040* 0.171 5.833 
- ดา้นช่องทางการจดั 
  จาํหน่าย (X3) 

-0.086 0.067 -0.082 -1.279 0.202 0.196 5.107 

- ดา้นส่งเสริมการตลาด  (X4) 0.011 0.058 0.011 0.195 0.846 0.248 4.035 
- ดา้นบุคลากร (X5) 0.203 0.080 0.205 2.525 0.012* 0.121 8.260 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (X6) 0.167 0.070 0.169 2.379 0.018* 0.158 6.336 
- ดา้นกระบวนการ (X7) 0.281 0.071 0.295 3.936 0.000* 0.142 7.041 

R = 0.829   R2 = 0.688   Adjusted. R2 = 0.682    SEest = 0.615    F = 123.27    Sig. = 0.000* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวติไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม และดา้นความคิดเห็นส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าวของผูบ้ริโภค มากท่ีสุด คือ 
ดา้นความคิดเห็น (Beta = 0.421) รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรม (Beta = 0.350) มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 67.9 ดงั
แสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

ปัจจยัรูปแบบ 
การดาํเนินชีวิต 

b 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.559 0.103  5.455 0.000*   
- ดา้นกิจกรรม (X8) 0.354 0.062 0.350 5.670 0.000* 0.211 4.732 
- ดา้นความสนใจ (X9) 0.093 0.056 0.096 1.656 0.098 0.238 4.200 
- ดา้นความคิดเห็น (X10) 0.408 0.055 0.421 7.362 0.000* 0.246 4.063 

R = 0.826   R2 = 0.682   Adjusted. R2 = 0.679    SEest = 0.617    F = 282.491    Sig. = 0.000* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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8. การอภิปรายผล 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่  ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเพศหญิงนั้ นมีค่าเฉล่ียของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าวท่ีสูงกว่าเพศชาย อาจเป็นเพราะเพศหญิงชอบการท่องเท่ียว และการจบัจ่ายใชส้อย 
ซ้ือสินคา้แฟชัน่ต่าง ๆ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ประธาน และคณะ (2558) 
ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในจังหวดัสงขลา” พบว่า เพศ มีอิทธิพลต่อ
ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ ในส่วนของอายนุั้น ผลของการวิจยัจะเห็นไดว้า่กลุ่มอาย ุ21-30 ปี และ 31-40 ปี 
เป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวท่ีสูงกวา่กลุ่มอายุอ่ืน ๆ 
อาจะเป็นเพราะกลุ่มอายดุงักล่าว เป็นช่วงวยัทาํงาน เพราะคนกลุ่มน้ีน้ีจะชอบเขา้หา้งสรรพสินคา้หลงัเวลาเลิกทาํงาน ซ่ึง
ผลการทดสอบสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารนนัท ์สุโนภกัด์ิ และมนตรี วิบูลยรัตน์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“ปัจจยัดา้นการตลาดบริการและ พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นาํเขา้ภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา่ อาย ุมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้นาํเขา้ภายในซุปเปอร์มาร์เกต็ ส่วนดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงจากผลของการวจิยัจะเห็นไดว้า่ กลุ่มคนท่ีม่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป เป็นกลุ่ม
ท่ีมีค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวท่ีสูงท่ีสุด นัน่แสดงให้เห็นว่า  
ระดบัรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว 
ๆ เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคมีความสามารถ หรือกาํลงัในการท่ีจะซ้ือ สินคา้ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานนั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ประธาน และคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้
บริการหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา” พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
จากหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดัสงขลา พบวา่ รายได ้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล
พลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยสามารถอภิปรายผลตามค่านํ้าหนกัไดด้งัน้ี 

ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว มีการเตรียมการขั้นตอนในการ
จดัเตรียมผลิตภณัฑห์รือการบริการเป็นอยา่งดี ผลของการวิจยัพบว่า ขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “มีระบบการ
ชาํระเงินท่ีรวดเร็ว ทนัสมยั พร้อมใชง้าน” (X = 3.53) นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวมี
การปรับตวัไปพร้อม ๆ กบัความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากพนักงานห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวนั้นมีความเพียงพอทั้ ง
พนกังานท่ีดูแลภายในหา้งสรรพสินคา้ รวมถึงพ้ืนท่ีใหบ้ริการจอดรถ ซ่ึงผลของการวิจยัพบวา่ ขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ “พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย” (X = 3.59) นัน่แสดงวา่บุคลิกภาพของพนกังานเป็นส่ิงสาํคญั 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา
ลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการจดัสภาพแวดลอ้มของหา้งสรรพสินคา้มีการแยกเป็นสัดส่วน
ชดัเจน คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “มีการควบคุมอุณหภูมิไดอ้ย่างเหมาะสม” (X = 3.57) นั่นแสดงว่า
สภาพแวดลอ้มท่ีดี อุณหภมิูท่ีเหมาะสม จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจมาใชบ้ริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก สินคา้ท่ีมีขายในหา้งสรรพสินคา้จากแบรนดต่์าง ๆ ร้านอาหารภายในตวัหา้ง ร้น
คา้ปลีกท่ีมีช่ือเสียงทั้งในและต่างประเทศ คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “หา้งสรรพสินคา้มีช่ือเสียง” (X = 3.86) นัน่
แสดงวา่ ช่ือเสียงของหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว มีผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากราคาของผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้จ่ายไปแลว้จะคาดหวงัถึงคุณภาพของสินคา้นั้น ๆ 
โดยหากสินคา้มีขายในห้างสรรพสินคา้นั้นมีราคาสมเหตุสมผล ลว้นเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “ร้านคา้ภายในหา้งสรรพสินคา้มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น บตัร
เครดิต วอลเลท็ เป็นตน้” (X = 3.65) นัน่แสดงวา่การมีการชาํระเงินท่ีหลากหลายจะสร้างความสะดวกสบายให้แก่
ผูบ้ริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ พนัธ์ุทิพย ์ดีประเสริฐดาํรง (2559) ได้
ศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารนนัท ์สุโนภกัด์ิ และมนตรี วิบูลย
รัตน์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นการตลาดบริการและ พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นาํเขา้ภายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นาํเขา้
ภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ จุฑารัตน์ สายโรจน์พนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตของ ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตไดแ้ก่ ดา้นความคิดเห็น และดา้นกิจกรรม ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถอภิปรายผลตามค่านํ้าหนกัไดด้งัน้ี 

ดา้นความคิดเห็น ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการแสดงออกทางความคิดนั้น อยูบ่นพ้ืนฐานของค่านิยมท่ีมีต่อตนเองและ
สภาพแวดลอ้ม คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “คุณภาพการบริการของพนกังานเป็นส่ิงสาํคญั” (X = 3.55) นัน่คือ 
บริการท่ีมีคุณภาพ เป็นหนทางหน่ึงท่ีทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ 

ดา้นกิจกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะ กิจกรรมท่ีทาํนั้น เป็นส่วนท่ีกาํหนดว่าบุคคลใชเ้วลา ของเขาทาํอะไรเขา 
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รวมถึงการตดัสินใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้  คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “ท่านจะเช็คราคาของ
สินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ” (X = 3.54) นัน่คือ ผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบราคาของสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลวิกา อาจองค ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบ
การดาํเนินชีวิต และการรับรู้ในตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ สมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ชลบุรี” พบวา่  ความคิดเห็น และกิจกรรมของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือสมาร์ทโฟนยีห่อ้ไอโฟน 
 
9. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1)  ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ควรเนน้การวางกลยทุธ์ทางการคลาดสาํหรับเพศหญิง เช่นในการจดับูธ
แสดงสินคา้ ควรจดัผลิตภณัฑจ์องเพศหญิง ให้มีสัดส่วนท่ีมากกว่า ควรจดัแคมเปญต่าง ๆ สําหรับคนกลุ่มวยัทาํงาน 
เช่น การแสดงคอนเสิร์ตของดารา ศิลปิน ในช่วงวนัหยดุเสาร์ อาทิตย ์และควรเนน้การจดัรูปแบบของร้านคา้แบรนด์
เนมใหบ้รรยากาศภายในร้านมีความหรูหรา เพ่ือใหต้อบสนองผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง 

2)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นกระบวนการ ควรส่งเสริมการชาํระเงินผา่นระบบ QR Code เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดสังคม

ไร้เงินสด  และ ควรปรับปรุงแกไ้ขในส่วนกงักล่าวคือ ควรจดัการระบบการใหบ้ริการต่าง ๆ ใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน 
เช่น การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้หม้ากยิง่ข้ึนเพ่ือลดขั้นตอนต่าง ๆ ใหร้ะยะเวลาสั้นลง 

ด้านบุคลากร  ผลการวิจัยพบว่า  ควรตรวจสอบการแต่งกายให้ดูสะอาด  เ รียบร้อย  รวมทั้ ง
สภาพแวดลอ้มภายในห้างสรรพสินคา้ให้สะอาดเรียบร้อย และควรปรับปรุงแกไ้ขในส่วนดงักล่าวคือ ตรวจสอบว่า
ผูบ้ริโภคติดขดัเร่ืองจาํนวนพนกังานในส่วนไหน และรับสมคัรพนกังานเพ่ิมเพ่ือใหส้ามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรดูแลเก่ียวกบัการควบคุมอุณหภูมิในห้างสรรพสินคา้ให้อยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมอยูส่มํ่าเสมอ และอาจตอ้งเพ่ิมจาํนวนพนกังานรักษาความปลอดภยัให้ทัว่ถึง รวมถึงมีการตรวจสอบอยา่ง
เขม้งวดเก่ียวกบัการพกอาวธุเขา้มาในหา้งสรรพสินคา้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรปรับปรุงแกไ้ขในส่วนดงักล่าวคือ อาจมีการสํารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการออกแบบของการจดัวางสินคา้ต่าง ๆ และควรรักษาช่ือเสียงของห้างสรรพสินคา้ โดยการพฒันาห้างสรร
สินคา้ ทั้งดา้นผลิตภณัฑภ์ายในหา้งสรรสินคา้ รวมถึงพฒันาบริการใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

ดา้นราคา ควนส่งเสริมการชาํระเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น บตัรเครดิต วอลเล็ท และควรปรับ
ราคาของค่าบริการต่าง ๆ ให้ถูกลงเช่น อตัราค่าบริการท่ีจอดรถ รวมถึงควรมีนโยบายในการกาํหนดราคาสินคา้ให้มี
ความเหมาะสมคุณภาพของสินคา้ และมีหลากหลายราคาตามคุณภาพสินคา้ 

3)  ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวติ 
ดา้นความคิดเห็น ผูป้ระกอบการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว หรือผูจ้ดัการท่ีมีหนา้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการตลาด ควรอบรมพนกังานอยูเ่สมอ เก่ียวกบัการบริการดว้ยความเตม็ใจ ติดตามขั้นตอนในแต่
ละกระบวนการเพ่ือใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นกิจกรรม ผูป้ระกอบการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว หรือผูจ้ัดการท่ีมีหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการตลาด ควรขอความร่วมมือกบัร้านคา้ในห้างสรรพสินคา้เก่ียวกบัการตั้งราคาให้ชดัเจนและ
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
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4)  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
4.1) ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น คุณภาพการให้บริการ ความจงรักภกัดี เป็นตน้ 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ เพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดและผลการวจิยัท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
4.2) ควรทาํการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกถึงอารมณ์ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้

บริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว โดยการทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสัมภาษณ์กลุ่ม 
4.3) ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวกบัห้างสรรพสินคา้

อ่ืน ๆ เพ่ือทาํใหเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างกนั 
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