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ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลอืกใช้
บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
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บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอน
เมือง (2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง โดยทาํการเลือกตวัอยา่งตามความสะดวก ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample  t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  

ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 208 คน อาย ุ21-30 ปี จาํนวน 165 คน มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จาํนวน 271 คน มีสถานภาพโสด จาํนวน 212 คน อาชีพรับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 163 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 210 คน โดยผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทย ไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 

ผลการวจิยั พบวา่  
1) ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3) ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ดา้นการตอบสนองของผูใ้ชบ้ริการ ดา้น
การให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ และดา้นความเป็นรูปลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของการบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
คาํสําคญั:  ส่วนประสมการตลาด, คุณภาพการใหบ้ริการ, สายการบินตน้ทุนตํ่า 

 
ABSTRACT 

This independent study is objective for (1) to study demographic factors affecting customer’s decision 
selected service low cost of Thai Lion Air at Don Mueang International Airport. (2) to study marketing mix factors 
affecting customer choice low cost of Thai Lion Air at Don Mueang International Airport. And (3) to study service 
quality factors affecting customer’s decision selected service low cost of Thai Lion Air at Don Mueang 
International Airport. The population used in the research is customer of Thai Lion Air. The sampling by 
convenience sampling. The researchers use the questionnaire as a tool to store data from a sample group. Number 
of 400 people data analysis uses descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and uses of the inferential statistics, including Independent Sample t-test f-test and multiple regression 
analysis. 

The research found that the majority of survey respondents were female, which were 208 people. Age 
between 21-30 years, which were 165 people. Bachelor's degree, which were 271 people. Single status, which were 
212 people. Career civil servant / state enterprise, which were 163 people. And the average revenue per month more 
thsn 30,001 baht, which were 210 people. The respondents have opinions on marketing mix is at the high level, 
service quality is at the highest level and customer’s decision selected service low cost of Thai Lion Air at Don 
Mueang International Airport is at the highes level. Service quality is at the highest level. 

The research found that  
1) Demographic factors of sex, education and career affecting customer’s decision selected service low cost 

of Thai Lion Air at Don Mueang International Airport. It had statistical significance level of 0.05. 
2) Marketing mix factors, which were product, price, place and promotion affecting customer’s decision 

selected service low cost of Thai Lion Air at Don Mueang International Airport. It had statistical significance level 
of 0.05 

3) Service quality which were reliability, responsiveness, assurance and tangibles affecting customer’s 
decision selected service low cost of Thai Lion Air at Don Mueang International Airport. It had statistical 
significance level of 0.05.  
Keywords:  Marketing Mix, Service Quality, Low Cost Airline 
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1. บทนํา 

จากนโยบายการเปิดเสรีดา้นการบินภายในประเทศ (Open Sky Policy) ของกระทรวงคมนาคมในปีพ.ศ. 
2546 ส่งผลให้ในปัจจุบนัมีธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าเขา้มาทาํตลาดในประเทศ และสร้างความเจริญเติบโตไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ทั้ งจาํนวนสายการบินและความถ่ีของเท่ียวบิน ซ่ึงในอดีตเคยผูกขาดโดยสายการบินไทยเท่านั้น ทาํให้
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ภายในประเทศมากข้ึน จากในอดีตซ่ึงนิยมใชก้ารเดินทาง
ภายในประเทศโดยการคมนาคมทางถนน เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายไม่สูงเกินไปและสะดวก และคาดวา่จากการท่ีจาํนวน
ประชากรท่ีมีรายไดป้าน กลางท่ีเพ่ิมข้ึนจะทาํให้สายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยมีการขยายตวัไดอี้กมากใน
อนาคต โดย บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ไดก้าํหนดยุทธ์ศาสตร์ใหม่ ให้ท่าอากาศยานดอนเมืองรอง 
รับสายการบินตน้ทุนตํ่า และทาํให้เกิดโอกาสในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและจากการท่ีค่าโดยสารมีราคาถูกลงทาํให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการการขนส่งทางอากาศไดม้ากข้ึน ยิ่งไปกว่านั้น เทคโนโลยีดา้นการส่ือสารไดรั้บการ
พฒันาอยา่งรวดเร็ว ผูเ้ดินทางสามารถคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว แหล่งธุรกิจ ตามท่ีตอ้งการไดส้ะดวก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินสามารถทาํการจองเท่ียวบินไดด้ว้ยตนเองอยา่งรวดเร็วและไดใ้นราคาท่ีถูก
ลง โดยสายการบินตน้ทุนตํ่าไดเ้ร่ิมเขา้มาสู่อุตสาหกรรมการบินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 โดยมีสายการบินไทยแอร์เอเชีย
เป็นสายการบินตน้ทุนตํ่ารายแรกๆ ท่ีใหบ้ริการในประเทศไทย ต่อมาจากศกัยภาพของตลาดท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จึงมีสายการบินตน้ทุนตํ่าเปิดให้บริการในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจากขอ้มูลของกรมการบินพลเรือน (2563) พบว่า
ปัจจุบนัมีสายการบินตน้ทุนตํ่าเส้นทางภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองจาํนวน 3 สายการบิน มีสายการบิน
นกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินไทยไลออ้นแอร์โดยสายการบินไทยไลออ้นแอร์ เป็นสายการบิน
ตน้ทุนตํ่าท่ีเขา้มาในตลาดล่าสุด ซ่ึงเกิดจากการร่วมทุนระหวา่งสายการบินไลออ้นแอร์ ประเทศ อินโดนิเซีย และกลุ่ม
นกัธุรกิจชาวไทย โดยเร่ิมใหบ้ริการในปีพ.ศ. 2556  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนรายไดข้องสายการบินไทยไลออ้นแอร์     

รายได ้/ ปี ค.ศ. 2016 2017 2018 
รายไดร้วม 9,564.5 14,256.9 20,884.4 
รายจ่ายรวม 10,007.6  15,753.0 25,250.8 
ขาดทุนสุทธิ 443.2 1,496.1 4,634.2 

         (ลา้นบาทต่อหน่วย) 
จากความสาํคญัและปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า สายการบินไทยไลออ้นแอร์มีรายไดแ้ละกาํไรท่ีลดลง

อยา่งต่อเน่ือง หรือกล่าวไดว้า่จาํนวนของลูกคา้ท่ีเลือกมาใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าไทยไลออ้นแอร์นั้นลดลงดว้ย
เช่นกนั ดงันั้นผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้เลือกใช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่าไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ทั้งในส่วนของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้ในการเลือกใชบ้ริการสายการ
บินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

3) เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสายการ
บินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
 
3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

          ตวัแปรอสิระ             ตวัแปรตาม 
 

     
 

 
 

 
 
 
 
 
 

       
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
‐ เพศ 
‐ อาย ุ
‐ สถานภาพ 
‐ ระดบัการศึกษา 
‐ อาชีพ 
‐ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ  
‐ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ 
‐ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการ 
‐ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่

ผูใ้ชบ้ริการ 
‐ ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัผูใ้ชบ้ริการ 
‐ ดา้นความเป็นรูปลกัษณ์หรือ

ภาพลกัษณ์ของการบริการ 
(Parasuramam, Ziethaml and Berry, 1988) 

 

การตดัสินใจของลกูคา้ในการ
เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน
ตํ่าของสายการบินไทยไลออ้น
แอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์   
- ดา้นราคา    
- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 

Kotler (1997, p. 92) 
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4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ปัณณวิชญ ์พยหุวรรธนะ (2559, น. 4) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ หรือ Demography มีรากศพัทม์าจากภาษา
กรีก Demo หรือ People คือ ประชาชน หรือประชากร Graphy หรือ Writing up, Description หรือ Study คือ การ
ศึกษาศาสตร์ 

Hanna and Wozniak (2001) and Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนั โดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล 
เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใช้
เป็นลักษณะพ้ืนฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามา  พิจารณา  สําหรับการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด  (Market 
Segmentation) โดยนาํมาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 

 
แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (2003) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพ่ือ

สร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ 

ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน 
2) ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งจ่ายสําหรับส่ิงท่ีไดม้า ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตรา หรืออาจ

หมายถึงจาํนวนเงิน หรือส่ิงอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
3) การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง ประกอบดว้ย สถาบนั

การตลาด กิจกรรมใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากสถานท่ีผลิตไปยงัตลาด ทาํให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ
สามารถหาไดง่้ายสาํหรับการบริโภค 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพ่ือ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร อาจใชพ้นกังานขายทาํการขายหรือการติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ 
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
 

แนวคดิคุณภาพการให้บริการ 
Parasuramam, Ziethaml and Berry (1988. p. 58) กล่าวถึงคุณภาพการใหบ้ริการไวว้า่ 
1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง การบริการท่ีส่งมอบให้กบัผูรั้บบริการ ซ่ึงผูส่้ง

มอบบริการตอ้งแสดงให้ผูรั้บบริการสามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการท่ีจะได้รับอย่างชัดเจน เช่น สถานท่ีท่ี
ให้บริการท่ีมีการอาํนวยความสะดวก มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการให้บริการครบครัน บุคลิกของผูใ้ห้บริการ 
รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร เป็นตน้ 

2) ความเช่ือมัน่ ไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัตามท่ีไดใ้หส้ัญญากบัลูกคา้
หรือผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถกูตอ้งเท่ียงตรง ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกวา่พ่ึงพาได ้
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3) ความพร้อมในการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและ
เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัที 

4) ความน่าเช่ือถือ มัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ และมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ และ
ผูใ้หบ้ริการสามารถทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือถือ และรู้สึกมัน่ใจได ้

5) ความเขา้ใจ และความเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ผูใ้ห้บริการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง
จิตใจของผูรั้บบริการแต่ละคน และใหบ้ริการโดยคาํนึงความแตกต่างตามลกัษณะของแต่ละบุคคลเป็นหลกั 

 
แนวคดิการตดัสินใจซ้ือ 
วิเชียร วิทยอุดม (2556, น. 13-3) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจของมนุษย์

โดยทัว่ไปท่ีจะเกิดจากการเรียนรู้และการรับรู้ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ กระบวนการ
เรียนรู้และการรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเน่ืองจากการเรียนรู้และการรับรู้จะก่อให้เกิดการสั่งสมและ
ประสบการณ์ 

George and Jones (1996) กล่าววา่ การตดัสินใจ เป็นในการคน้หาทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 
5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

นภาพร ศุภการนิมิต (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารไทยในการเลือกใชส้ายการ
บิน ราคาประหยดัเส้นทางกรุงเทพฯ-ขอนแก่น” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ
บินเต็ม รูปแบบและสายการบินราคาประหยดั ไดแ้ก่  อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบินเตม็ รูปแบบและสายการบินราคาประหยดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ี 0.05 

ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน ศึกษาเปรียบเทียบ 
ระหวา่งสายการบินไทยสมายลแ์ละสายการบินไทยแอร์เอเชีย เส้นทางกรุงเทพฯ-กระบ่ี” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของสายการบินไทยสมายล ์ร้านสินคา้และบริการ การส่งเสริมการตลาด  และบุคลากร
และพนกังานส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสายการบิน ส่วนของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ดา้นราคา ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการสายการบิน 

ณฐัรุจา โพธ์ิ ชารี (2556) ศึกษาเร่ือง “โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพ การใหบ้ริการ และคุณค่าท่ีรับรู้ท่ี
มีต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ” ผลการวิจยัพบว่า ในเร่ืองของการบริการของพนักงาน ให้มีความน่าเช่ือถือ และสามารถ
พ่ึงพาอาศยัไดใ้นยามท่ีลูกคา้ตอ้งการ จะทาํให้ลูกคา้เกิดความมั่นใจ ในงานบริการท่ีไดรั้บ และรู้สึกพึงพอใจต่อ
พนกังาน 
 
6. การดาํเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการ สายการบินไทย ไลออ้นแอร์ ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี
แน่นอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการ สายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทย ไลออ้นแอร์ 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้าก
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สูตร ไม่ทราบขนาด ตวัอยา่ง ของ W.G Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ ระดบัค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 การสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการ สายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอน
เมืองจาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชส้าํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง โดยเป็นแบบสอบถามในรูปมาตรวดัลิเคอร์ท 5 ระดบั จากการดาํเนินการทดสอบขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดแรก ไดว้เิคราะห์ Cronbach’s Alpha มีค่านอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 0.828 และสูงสุดอยูท่ี่ 0.902 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการหาจํานวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากร ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้แปล
ความหมายขอ้มูลต่าง ๆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การหาความแตกต่างดว้ยตวัแปรดา้นสถิติ t-Test (Independent Sample Test) F-
test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
7.  ผลการวจิัย  

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 208 คน (ร้อยละ 
52.00) มีอายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 165 คน (ร้อยละ 41.25) อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 271 คน (ร้อยละ 67.75) มี
สถานภาพโสด จาํนวน  212 คน (ร้อยละ 53.00) มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 163 คน (ร้อยละ 40.75) มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 210 คน (ร้อยละ 52.50) 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (X = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มากท่ีสุด อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (X = 4.31) รองมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X = 4.14) รองมาคือ 
ดา้นราคา (X = 4.11) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด (X = 3.95) 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (X = 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ ดา้นการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองมากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.29) รองมาคือ ดา้นความเป็น
รูปลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของการบริการ (X = 4.29) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัผูใ้ชบ้ริการ (X = 4.22) 

การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.36) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสาย
การบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่านตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศ
ยานดอนเมืองเน่ืองจาก ช่องทางการชาํระเงินท่ีสะดวกสบาย มากท่ีสุด (X = 4.40) รองลงมา ไดแ้ก่ สายการบินมีความ
น่าเช่ือถือและไดม้าตรฐานสากล (X = 4.37) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ราคาตัว๋เคร่ืองบินมีราคาคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ (X = 
4.11) 
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การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานขอ้1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และดา้นส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้3 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ดา้นการตอบสนองของ
ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ และดา้นความเป็นรูปลกัษณ์ 

หรือภาพลกัษณ์ของการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
8. การอภิปรายผล 

1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้น เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง เพศ ระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากเพศจะแสดงออกถึงความแตกต่างของสรีระของร่างกาย
และมีความแตกต่างของอารมณ์ รวมไปถึงจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และมีการตดัสินใจของเพศหญิง
และชายท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลทิพย ์พลูผล (2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย” พบว่า เพศ และระดับ
การศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการตดัสินใจเดินทางมาใชบ้ริการสายการบินไทยสมายลแ์ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า
ของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจาก อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็น และความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน 
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสายการบินไทยสมายด์และสายการบินไทยแอร์เอเชีย เส้นทางกรุงเทพฯ-กระบ่ี” พบว่า 
อาชีพ แตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินไทยสมายล ์เส้นทางกรุงเทพฯ-กระบ่ี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถอภิปรายผล
ตามค่านํ้าหนกัไดด้งัน้ี  
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการ
บินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นอนัดบัแรก ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้น หากผูบ้ริโภคสามารถซ้ือตัว๋โดยสารไดส้ะดวก รวดเร็ว และมีความง่ายต่อการ
ซ้ือตัว๋โดยสารและง่ายต่อการชาํระเงิน กจ็ะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรา
ย ุอกัษรดี (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ในประเทศ ในการเดินทางเส้นทางบินในประเทศ”พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบินในประเทศ ในการเดินทางเส้นทางบินใน
ประเทศ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์
ของสายการบินไทยไลออ้นแอร์มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมทัว่ถึงสามารถให้ผูท่ี้กาํลงัจะตดัสินใจใชบ้ริการได้
เห็นโฆษณาของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรายุ อกัษรดี (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบินในประเทศ ในการเดินทางเส้นทาง
บินในประเทศ” พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกใชบ้ริการสายการบินในประเทศ ในการเดินทางเส้นทางบินในประเทศ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากราคาตัว๋โดยสารเป็นค่าใชจ่้ายท่ี
ลูกคา้จ่ายไปแลว้จะคาดหวงัถึงบริการท่ีจะไดรั้บ ลูกคา้จะคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการท่ีคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคาตัว๋
โดยสารท่ีลูกคา้จ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนงคณ์ฐั ทาอินต๊ะ (2555) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า” พบวา่ ราคาตัว๋โดยสารท่ีเหมาะสมส่งผลต่อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในระดบั
มาก 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไล
ออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของสายการบิน รวมถึงเส้นทางการบิน ตารางการบินท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตติยา 
ศรีฤทธิประดิษฐ ์(2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ของผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์” พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ
ในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ของผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ดา้นการตอบสนองของผูใ้ชบ้ริการ ดา้น
การให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของการบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถอภิปรายผลตามค่านํ้าหนกัไดด้งัน้ี  
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ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นอนัดบัแรก  ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจากการบริการของพนักงานของสายการบินนั้นจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือและตอ้งสร้างความมัน่ใจให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐักาณต ์ชินวงศอ์มร (2558) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์คุณภาพการใหบ้ริการสาย
การบินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินระหว่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” พบวา่ ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินระหว่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นความเป็นรูปลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของการบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก รูปลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ ทั้งความมีช่ือเสียงของสายการบิน รวมถึงการบริการของพนกังานอยา่ง
เสมอภาค มีกริยามารยาทท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสุตม ์โชติพานิช (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการ การรับรู้คุณค่า และภาพลกัษณ์สายการบิน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการซํ้ าในบริบทของสายการบินเต็ม
รูปแบบ” พบวา่ ดา้นความเป็นรูปลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของการบริการส่งผลต่อความ ตั้งใจซ้ือบริการซํ้ า ในบริบท
ของสายการบินเตม็รูปแบบ 

ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสาย
การบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากความ
น่าเช่ือถือของสายการบิน รวมถึงการท่ีพนักงานสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการใชบ้ริการได ้ลว้นเป็นส่ิง
สาํคญัท่ีทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักาณต ์ชินวงศอ์มร 
(2558) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์คุณภาพการให้บริการสายการบินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินระหว่าง
ประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมิู” พบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบิน
ระหวา่งประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมิู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการตอบสนองของผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก หาก
พนกังานทาํงานดว้ยความเตม็ใจ บริการดว้ยความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ลว้นเป็นส่ิง
สําคญัท่ีทาํให้ผูใ้ชบ้ริการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสุตม์ โชติพานิช 
(2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่า และภาพลกัษณ์สายการบิน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
บริการซํ้ าในบริบทของสายการบินเต็มรูปแบบ” พบว่า ดา้นการตอบสนองของผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อความ ตั้งใจซ้ือ
บริการซํ้ า ในบริบทของสายการบินเตม็รูปแบบ 
 
9. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ในดา้นเพศ จะพบวา่ เพศหญิงมีเกณฑใ์นการเลือกสินคา้อยา่งชดัเจน มอง
ในดา้นราคาท่ีตอ้งจ่ายและความคุม้ค่ากบับริการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้น ทางสายการบินควรจดัสภาพแวดลอ้มให้ตรงตาม
ความตอ้งการของเพศหญิงมากข้ึน ในดา้นระดบัการศึกษา จะพบว่า ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่คือ
ปริญญาตรี ซ่ึงการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะให้ความสําคญักบัขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน ดงันั้น สายการบินควรปรับปรุงพฒันา 
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Website อยูเ่สมอ เพ่ือเป็นช่องทางในการส่งเสริมการตลาด ประชาสัมพนัธ์จนถึง การพฒันาการขายผา่นช่องทาง On-
line อ่ืน ๆ ซ่ึงมีแนวโนม้การใชง้านท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในดา้นอาชีพ จะพบวา่ อาชีพส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินไทยไลออ้น แอร์ จะมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ดงันั้นสายการบินควร
ร่วมมือกับหน่วนงานรัฐ เพ่ือนําเสนอสิทธิประโยชน์จากทางสายการบิน ให้แก่ผูท่ี้ประชอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ เช่น สิทธิการซ้ือตัว๋เดินทางราคาพิเศษสาํหรับผูท่ี้ประชอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
2.1) ดา้นผลิตภณัฑ์ จะพบวา่ ระบบความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานสากลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจาก

ทางสายการบินไดรั้บใบรับรองมาตรฐานความปลอดภยัจาก ISO ดงันั้นทางสายบินควรรักษามาตรฐานความปลอดภยั
เพ่ือไดรั้บความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ และ การใชเ้คร่ืองบินใหม่ในการบริการผูโ้ดยสาร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ควร
ปรับปรุงความใหม่ของตวัเคร่ืองและความสะดวกสบายของท่ีนัง่ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ 

2.2) ดา้นราคา จะพบวา่ ตัว๋เคร่ืองบินโดยสารมีความเหมาะสมกบัตารางเวลาการบินและเส้นทางการ
บิน ดงันั้น ในการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้งเป็นราคาท่ีตรงกบัราคาท่ีประกาศไว ้โดยไม่มีการปิดบงัค่าใชจ่้ายอ่ืน 
ๆ และ ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงตารางการเดินทางท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นควรกาํหนดอตัราราคาการ
เดินทางใหช้ดัเจนและเหมาะสม 

2.3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบอีกว่า ช่องทางการจาํหน่ายบตัรท่ีง่าย หลายช่องทางเช่น Call 
center, เคาท์เตอร์เซอร์วิส, บริษทันาํเท่ียว เป็นตน้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ทางสายการบินควรจะเพิ่มระดบัการ
ใหบ้ริการและเพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย 

2.4) ดา้นส่งเสริมการตลาด ทางสายการบินสามารถลดตน้ทุน เพ่ือใหส้ามารถนาํเสนอราคาตัว๋โดยสาร
ในราคาท่ีเหมาะสมได ้จึงจาํเป็นตอ้งตดัการใชส่ื้อท่ีมีราคาสูง จึงควรเนน้ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ท่ีมี
ตน้ทุนท่ีถกูกวา่ เช่น ทางเวป็ไซต ์ช่องทางเพจเฟสบุ๊คเพ่ือใหผู้รั้บบริการไดรั้บข่าวสารท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 

3) ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 
3.1) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ทางสายการบินควรฝึกอบรมใหพ้นกังานบริการเป็นระยะ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และการต่ืนตวัในการใหบ้ริการและสร้างความประทบัใจใหล้กูคา้ 
3.2) ดา้นความเป็นรูปลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของการบริการ ไทยไลออ้นแอร์เป็นสายการบินท่ีมี

ช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นสายการบินควรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร เพ่ือสร้างช่ือเสียง
ใหแ้ก่สายการบิน เช่น ควรดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
สร้างความตระหนกัและปลกูฝังจิตสาํนึกใหพ้นกังานในทุกระดบัชั้นในการคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

3.3) ในดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ การให้บริการของพนกังานไม่มีความผิดพลาด ดงันั้น จาก
ภาวะเช้ือไวรัส COVID-19 สายการบินควรเพ่ิมมาตรการรักษาความสะอาดเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัสายการบิน 

3.4) ดา้นการตอบสนองการให้บริการ พนกัควรมีการอบรมพฒันาบุคลากรทั้งทางดา้นเทคนิคและ
การบริการอย่างสมํ่าเสมอ เช่น ขอ้มูลในการให้บริการ การตอบคาํถาม เป็นตน้ เพ่ือเพ่ิมทกัษะในการให้บริการ
เหนือกวา่คู่แข่งขนั และเพ่ือไม่ใหก้ารบริการเกิดความผดิพลาด 
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