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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่นและเพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
ทั้งเพศชายและเพศหญิงและนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดว้ยวธีิการวิเคราะห์เชิงพรรณนา
และเชิงอนุมาน 

ผลการศึกษาพบวา่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จาํนวน 224 คน (ร้อยละ 62.6) มีช่วงอาย ุ19 – 30 ปีมี
จาํนวน 196 คน (ร้อยละ 54.7) ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 281 คน (ร้อยละ 78.5) มีอาชีพเจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพอิสระมีจาํนวน 169 คน (ร้อยละ 47.2) มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาทมีจาํนวน 180 คน (ร้อยละ 
50.3) และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นและการรับรู้คุณภาพบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสําคญั:  ทศันคติ, การรับรู้คุณภาพบริการ, การตดัสินใจ 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study aimed to study The objective to study the attitudes of consumers that influence 
the decision to use Japanese restaurant and to study the reception. Of the quality of service that influences the 
decision to use Japanese restaurant. The sample population of this study was consumers using Japanese restaurants 
aged 18 and over, both males and females, and analyzed by using statistical software. With descriptive and 
inferential analysis 

The results showed that the samples were 224 males or 62.6%, aged between 19 - 30 years, 196 persons 
were 196%, education level was 281 bachelor's degree. 78.5 percent are self-employed / 169 self-employed 
businesses, representing 47.2 percent, with monthly income 15,001 - 30,000-baht, 180 people, representing 50.3 
percent. And from the hypothesis testing found that The consumers' attitudes do not affect the decision to use the 
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Japanese restaurant and the different perceptions of the service quality, affecting the decision to use the Japanese 
restaurant with statistical significance at the level of 0.05 
Keywords: Attitude, Service Quality Perception, Decision   
 
1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัการส่ือสารของสังคมไทยมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่

ทุกมุมโลก โดยเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ทาํให้วิถีการดาํเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไปดว้ย
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทย แสดงให้เห็นถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในเชิงพฤติกรรมการกินของคน
ไทยท่ีมีแนวโน้มของการออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านเพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจากภาวะสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ความเร่งรีบทาํใหไ้ม่มีเวลาในการประกอบอาหารท่ีบา้น ธีรวีร์ วราธรไพบูลย ์ (2557) ธุรกิจร้านอาหารยงัมีแนวโนม้
เติบโตเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทั้งจากครัวเรือนท่ีมีขนาดเลก็ลง
และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ธุรกิจบริการอาหารยงัมีแนวโนม้เติบโตเพ่ิมข้ึนไดต่้อเน่ืองท่ีร้อยละ 4-5 
ในช่วงปีพ.ศ. 2019-2020 (ศนูยว์จิยักสิกรไทย, 2563) 

 

 
รูปท่ี 1.1 แสดงมูลค่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ท่ีมา: ศนูยว์จิยักสิกรไทย, 2563 
 
จากความนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่นของคนไทย ซ่ึงปัจจุบนัอาหารญ่ีปุ่นเป็นอาหารต่างชาติท่ีมีตลาดใหญ่

ท่ีสุด และจากคนญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาทาํงานหรือทาํธุรกิจในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้ งร้านอาหารญ่ีปุ่นในไทยมี
แนวโนม้ท่ีจะมีร้านอาหารเฉพาะทางเพ่ิมมากข้ึน อาทิ ร้านซูชิ ร้านเทมปุระ ร้านเน้ือยา่ง ฯลฯ โดยร้านซูชิในปัจจุบนั
แม้ขนาดตลาดไม่ใหญ่มากนักเม่ือเทียบตลาดอ่ืน ๆ แต่เป็นประเภทอาหารท่ีมีการยอมรับสูงมากจาก คนไทย
โดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นกลางข้ึนไป 
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รูปท่ี 1.2 จาํนวนร้านอาหารญ่ีปุ่นในประเทศไทย 
ท่ีมา: องคก์ารส่งเสริมการคา้ต่างประเทศของญ่ีปุ่น, 2562 

 
การเติบโตของตลาดร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเกิดจากคนไทยไปท่องเท่ียวญ่ีปุ่นและเปิดรับ

ประสบการณ์ร้านอาหารและวฒันธรรมการกินของคนญ่ีปุ่น จากความนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่นของคนไทย ซ่ึง
ปัจจุบนัอาหารญ่ีปุ่นเป็นอาหารต่างชาติท่ีมีตลาดใหญ่ท่ีสุด และจากคนญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาทาํงานหรือทาํธุรกิจในประเทศ
ไทยเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้งร้านอาหารญ่ีปุ่นในไทยมีแนวโนม้ท่ีจะมีร้านอาหารเฉพาะทางเพ่ิมมากข้ึน อาทิ ร้านซูชิ ร้าน
เทมปุระ ร้านเน้ือยา่ง ฯลฯ โดยร้านซูชิในปัจจุบนัแมข้นาดตลาดไม่ใหญ่มากนกัเม่ือเทียบตลาดอ่ืน ๆ แต่เป็นประเภท
อาหารท่ีมีการยอมรับสูงมากจากคนไทย 

 
1.2 งานวจิัยและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

1.2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตขิองผู้บริโภค 
ความหมาย ทศันคต ิAttitudes 
ทศันคติหรือเจตคติ คือความเช่ือท่ีคงทนท่ีมนุษยเ์รียนรู้มาเก่ียวกบั บางส่ิงบางอย่าง มนัเป็นการ

รวมตวัของความเช่ือ ซ่ึงก่อให้เห็นว่าทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีรวมตวักนัจากความเช่ือเป็นกลุ่ม จนกระทัง่มีความมัน่คง
และเป็นระบบ 

 
องค์ประกอบของทศันคต ิ
องคป์ระกอบของทศันคติสามารถแบ่งออกได ้3 องคป์ระกอบ คือ 
1) องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นการเรียนรู้ของบุคคลในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง เก่ียวกบัวตัถุส่ิงของ บุคคล เหตุการณ์ กล่าวคือการท่ีบุคคลสามารถนาํเอาคุณค่า หากรู้ในทางท่ีดีก็จะมี
ทศันคติท่ีดีหากไม่รู้เลยกไ็ม่มีทศันคติขอ้แตกต่างระหวา่งส่วนน้ีกบั ความรู้สึกคือการพิจารณาของบุคคลในส่วนน้ีจะมี
ลกัษณะปลอดจากอารมณ์แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผล อนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล 
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2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ลกัษณะทางอารมณ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความคิด เช่น บรรดาความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย คิดว่าเหมาะสมหรือไม่
เหมาะสมซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 

3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงหมายถึงความพร้อมท่ีจะทาํหรือมี
แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรม (Action Tendency) อนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจากความคิด และความรู้สึกซ่ึงออกมาในรูปของ
การยอมรับหรือปฏิเสธ 

 
1.2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพบริการ 
ความหมายของคุณภาพของการบริการ 
ศราวุทธ์ แจง้ใจดี (2552) คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีมีความเหมาะสม 

โดยปราศจากขอ้ผดิพลาด ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นท่ีพึงพอใจ 
SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือสําหรับวดัคุณภาพบริการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 

ประกอบดว้ย 22 ขอ้ เป็นการประเมินความคาดหวงัในการบริการของผูรั้บบริการ และส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย 22 ขอ้ 
เช่นกนั ประเมินจากการรับรู้ของผูรั้บบริการต่อการบริการท่ีไดรั้บจริง โดยเรียกเคร่ืองมือน้ีวา่ “RATER” (Reliability, 
Assurance, Tangibles, Empathy & Responsiveness) ซ่ึงผูรั้บบริการประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑว์ดัคุณภาพ
บริการ 5 ดา้น ดงัน้ี 

2.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็น
ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ บุคลากร และการใชส้ัญลกัษณ์ หรือเอกสารท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารใหผู้บ้ริการไดส้ัมผสั และการบริการนั้นมีความเป็นรูปธรรมสามารถรับรู้ได ้ 

2.2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการนั้นตรงกบั
สัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังมีความถูกตอ้งเหมาะสม และมีความสมํ่าเสมอในทุกคร้ังของการ
บริการ ทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้น มีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 

2.3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะ
ใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัท่วงทีผูรั้บบริการ สามารถเขา้รับบริการไดง่้าย 
และไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการ ให้บริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอ
นาน 

2.4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีทกัษะ ความรู้
ความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยาท่าทางและ
มารยาทท่ีดีในการบริการ สามารถท่ีจะทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และเกิดความมัน่ใจวา่จะไดบ้ริการดีท่ีสุด  

2.5 ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจต่อลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล 
ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ผูรั้บบริการ ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการในแต่ละคน  
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1.2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วศินี พงศพ์ฒันศกัด์ิ (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ บริโภคอาหาร

ญ่ีปุ่นของคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 26-30 ปี 
ระดบัรายไดอ้ยู ่ ท่ี 20,001-30,000 บาท ความถ่ีในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่นประมาณ 1 คร้ัง/สัปดาห์ ประเภท
ของร้านอาหารท่ีไปใชบ้ริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นร้านเฉพาะอย่าง เช่น ซูชิ ป้ิงย่าง สุก้ียาก้ี เป็นตน้ ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนันั้นจะไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่น 

เจียระไน พรสมบูรณ์ศิร (2559) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ การไป
รับประทานอาหารญ่ีปุ่นระดบัพรีเม่ียมนั้นผูบ้ริโภคไม่ไดม้องว่ามีความคุม้ค่าในการรับประทานหรือไม่ แต่ส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคจะดูท่ีคุณภาพของวตัถุดิบเป็นหลกั และเห็นว่าการท่ีร้านนั้นจดัทาํการลดราคาอาหาร เป็นการลดความพ
รีเม่ียมของทางร้านไปดว้ย 

นฐัพล จากาํจร (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพ
การบริการ และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี มีสถานภาพโสด เป็นเพศชาย ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก คุณภาพ
การบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ภาพลกัษณ์ของแบรนดโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก และการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 
 
2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพ่ือศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
3. ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษา ทศันคติและการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัในส่วนของงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การกาํหนดแนวทางการศึกษาเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยั  
3.1.1 ขอ้มูลทุติยภมิู  
3.1.2 ขอ้มูลปฐมภมิู  

3.2 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
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3.2.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  
3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
3.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในงานวจิัย 
การศึกษา ทศันคติและการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี  
3.1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือวเิคราะห์ และประมวลผลเบ้ืองตน้  
3.1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดสาํหรับงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 

3.2 การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปโดยจะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาํนวน 385 คนซ่ึงมาจากการคาํนวณ
โดยใชสู้ตรการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากร ของ Cochran (1953) 

3.2.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
การสุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากไม่สามารถทราบ
จาํนวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจัยจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการกาํหนดตวัอย่างของ คอชแรน Cochran 
(1953) เพ่ือคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 

        n  
เม่ือ  n แทนจาํนวนตวัอยา่ง 
  P แทนสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม 0.5 
  Z แทนความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยักาํหนดไวร้้อยละ 95 ซ่ึงเป็นระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
  0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 หรือผดิพลาดร้อยละ 5) 
  e แทนสัดส่วนในการคลาดเคล่ือน (e = .05) ท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
แทนค่าในสูตร   n  = 0.50(1 -0.50)(1.96)² 
                 (0.05) ² 
      = 0.5(0.5) (3.84)  
             0.0025  
     =     0.96 

           0.0025  



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 380 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

   ฉะนั้นตวัอยา่ง  = 385 ราย  
 
จากผลการคาํนวณได ้ 385 ดงัน้นั แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัทาํการสํารวจจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น

จาํนวน 385 ตวัอยา่ง 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
ขั้นท่ี 1 ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร

ออกเป็น 50 เขต จากนั้นใชว้ิธีสุ่มเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จากเวบ็ไซต ์www. Random.org 
เพ่ือสุ่มเลือกมา 6 เขต โดยแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

1) กลุ่มกรุงเทพกลาง คือ เขตดุสิต 
2) กลุ่มกรุงเทพเหนือ คือ เขตบางเขน 
3) กลุ่มกรุงเทพใตคื้อ เขตคลองเตย 
4) กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก คือ เขตประเวศ 
5) กลุ่มกรุงธนเหนือ คือ เขตจอมทอง  
6) กลุ่มกรุงธนใต ้คือ เขตบางแค 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นผูอ้่านและทาํแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-administration) โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-ended questionnaire) จาํนวน 385 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการ
รับรู้คุณภาพบริการ และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
วิเคราะห์ขอ้มูล หาค่าความถ่ี (Frequency) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
ทศันคติของผูบ้ริโภค   

หาค่าร้อยละ (Percentage) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 

หาค่าเฉล่ีย (Mean) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั การรับรู้
คุณภาพบริการร้านอาหารญ่ีปุ่น และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นของ
ผูบ้ริโภค 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั การรับรู้คุณภาพบริการร้านอาหารญ่ีปุ่น ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภค 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) จะใชว้เิคราะห์วิเคราะห์โดยใช ้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช ้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณภาพบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis 

 
4. ผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ สามารถกล่าวไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จาํนวน 
224 คน (ร้อยละ 62.6) มีช่วงอาย ุ19 – 30 ปีมีจาํนวน 196 คน (ร้อยละ 54.7) ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี
จาํนวน 281 คน (ร้อยละ 78.5) มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระมีจาํนวน 169 คน (ร้อยละ 47.2)มีรายไดต่้อเดือน
15,001 – 30,000 บาทมีจาํนวน 180 คน (ร้อยละ 50.3) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรเพ่ือวดัระดบัความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัทศันคติ โดยจดั
อนัดบัความคิดเห็นสาํคญั 3 อนัดบัแรก พบวา่ อนัดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น “เฉย ๆ” กบัขอ้คาํถามใน
เร่ืองขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สึกชอบรสชาติอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านญ่ีปุ่น มีค่าเฉล่ีย 
4.19 อนัดบัท่ี 2 ท่านรู้สึกวา่อาหารญ่ีปุ่นมีการจดัตกแต่งสีสันท่ีสวยงามและโดดเด่นมีค่าเฉล่ีย 4.14 อนัดบัท่ี 3 ท่าน
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารญ่ีปุ่นมีค่าเฉล่ีย 4.13 ตามลาํดบั 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการร้านอาหารญ่ีปุ่น จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการร้านอาหารญ่ีปุ่น ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรเพ่ือวดัระดบั
ความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการร้านอาหารญ่ีปุ่นโดยจดัอนัดบัความคิดเห็นสาํคญั 3 อนัดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น “เห็นดว้ยอยา่งยิง่” ในเร่ืองขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ รายการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วไม่ทาํให้ลูกคา้รอนาน มีค่าเฉล่ีย 4.32 อนัดบัท่ี 2 คือ การเช็คบิลมีความถูกตอ้งครบ
ตามรายการท่ีสั่งทุกรายการมีค่าเฉล่ีย 4.29 และอนัดบัท่ี 3 คือ พนกังานตอ้นรับมีการจดัอนัดบัคิวท่ีถูกตอ้งและไม่ตอ้ง
รอนานมีค่าเฉล่ีย 4.12  
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5. การอภิปรายผล 
สมมตฐิานที ่1 ทศันคตขิองผู้บริโภคทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
จากการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น ดงันั้น

ทศันคติของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นและไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และผูบ้ริโภคส่วนมากมีความคิดเห็นใน เชิง “เฉย ๆ” ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2551) พบวา่ การมีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคสามารถทาํให้ ผูบ้ริโภคมีทศันคติไป
ในทางท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมหรือตอบสนองไปในทางท่ีผูป้ระกอบการและนกัการ
ตลาดตอ้งการ ดงันั้นการเขา้ใจทศันคติของผูบ้ริโภคกจ็ะเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่จะเป็นไปในทิศทางใด ซ่ึงทาํ
ใหผู้ป้ระกอบการและนกัการตลาดสามารถวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดและแนวทางการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 
สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณภาพบริการที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร (p-value = .000) และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูบ้ริโภคส่วนมาก
มีความคิดเห็นใน เชิง “เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฐักานต ์เครือชยัแกว้  ซ่ึงพบวา่การรับรู้
คุณภาพบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี 
จากแนวคิดการรับรู้คุณภาพบริการ ท่ีสามารถแบ่งออกมาไดท้ั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ (Tangibles) (2) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) (3) การตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) (4) การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) และ (5) การใส่ใจลูกคา้ (Empathy) ดงัท่ีสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน เพราะฉะนั้น ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่น ควรท่ีจะปรับกลยทุธ์ต่าง ๆ ใหเ้ขา้กบัการรับรู้ในคุณภาพการบริการ 

 
6.2 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการการตลาด 
จากขอ้มูลและการอภิปรายผล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะในเชิงการจดัการการตลาด เพ่ือกาํหนดกลยทุธ์

ทางการตลาด เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  และสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงและพฒันาให้มี
คุณภาพมากยิง่ข้ึน  

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ไดแ้ก่ วตัถุดิบท่ีมีความสดใหม่นาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น มีความพิถีพิถนั
ในการแลปลา การจดั-ตกแต่งอาหารมีความสวยงาม และการปรุงแต่งรสชาติอาหารท่ีดีสามารถคงรสชาติและคุณภาพ
ไดเ้หมือนเดิม พบวา่ปัจจยัดา้นวตัถุดิบและอาหารไดแ้ก่ ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่น สินคา้ควรจะตอ้งมีใหเ้ลือกหลากหลาย มีคุณภาพดี ใหม่ สด สะอาด 
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2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพวตัถุดิบ กล่าวคือ ถา้ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง 
ราคาก็จะสูง ราคาอาหารตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร และเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้อนัจะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 

3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีกล่าวว่า ร้านอาหารญ่ีปุ่นโดยส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภค
มกัจะเลือกไปรับประทานนั้นจะตอ้งอยูใ่กล ้ กบั BTS เพราะเดินทางไดส้ะดวก พบวา่ ร้านอาหารญ่ีปุ่นนั้นจะตอ้งอยู่
ในทาํเลท่ีมีการเดินทางท่ีสะดวกเป็นหลกั จึงจะส่งผลใหท้างผูบ้ริโภคเลือกไปรับประทานร้านอาหารญ่ีปุ่น 

4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดให้แก่สมาชิก มีโปรโมชัน่
ร่วมกบับตัรเครดิตของธนาคาร เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคและจดั
กิจกรรมโดยให้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมให้มากท่ีสุด เช่น กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคม กิจกรรม
สันทนาการ เป็นตน้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภครู้สึกมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อร้านอาหารญ่ีปุ่น 

5) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่น นัน่
กคื็อ โดยพนกังานจะตอ้งพดูจาสุภาพ บริการดว้ยความเตม็ใจ เสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืมดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสอยู่
เสมอ และสามารถแนะนาํเก่ียวกบัรายการ อาหารและเคร่ืองด่ืมไดแ้ต่งกายเรียบร้อยสามารถตอบคาํถามหรือแนะนาํ
สินคา้ 

6) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ให้ความสาํคญักบัร้านท่ีมีการตกแต่งร้านดู
สวยงาม มีสไตลเ์ป็นของตนเองหรือตกแต่งเป็นสไตลญ่ี์ปุ่น โต๊ะ ท่ีนัง่ กวา้งขวาง สะดวกสบาย จะตอ้งมีบรรยากาศ
โล่งโปร่งสบาย และความสวา่งเพียงพอ และมีการตกแต่งร้าน ทนัสมยัน่าสนใจและกวา้งขวางจึงจะสามารถดึงดูด
ลกูคา้เขา้ไปใชบ้ริการได ้ 

7) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกร้านอาหารญ่ีปุ่น ควรมีการบริการ
อาหารท่ีรวดเร็ว ตั้งแต่การรอคิวในการเขา้ไปรับประทานอาหารของร้าน รวมถึงการเสิร์ฟอาหารท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากมี
พนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ พนกังานจะตอ้งมีความรวดเร็วในการบริการดา้นอาหาร ซ่ึงจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความประทบัใจในการมาใชบ้ริการ 

 
6.3 ข้อเสนอแนะของการศึกษาคร้ังต่อไป 
สาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัขอนาเสนอขอ้เสนอแนะเพ่ีอการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
1) กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากงานวิจัยช้ินน้ีเก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้มีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีผูต้อบ

แบบสอบถามบางกลุ่มท่ีไม่ค่อยให้ความร่วมมือ เช่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่ในช่วงปริญญาตรี ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีอาจทาํให้
ผลการวิจยัออกมาอาจไม่มีความสมบูรณ์เท่าท่ีควรจะเป็น ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมี
ความตั้งใจในการทาํแบบสอบถามมากกวา่ ซ่ึงทาํใหข้อ้มูลอาจจะมีความคลาดเคล่ือนและไม่มีความสมบูรณ์เท่าท่ีควร 

2) สถานท่ีเกบ็แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มเขตพ้ืนท่ีท่ีจะไปเกบ็แบบสอบถาม จาํนวน 6 เขตในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ดงันั้นจะมีบางพื้นท่ีท่ีไม่คุน้เคยบางกลุ่มปฏิเสธท่ีจะใหค้วามร่วมมือ การเกบ็แบบสอบถามในคร้ังน้ี
จึงใชเ้วลานาน สําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัจึงอยากแนะนาํให้ตรวจสอบช่วงเวลาการลงพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมจะ
ไดรั้บความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 384 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

3) แบบสอบถาม พบขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัมากเกินไปและบางขอ้คาํถามอาจใชค้าํท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคเข้าใจยากจึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคเกิดความสับสนต่อการให้ความคิดเห็นได้ ทางผูว้ิจัยจึงมี
ขอ้เสนอแนะใหป้รับขอ้คาํถามใหมี้ความเขา้ใจง่ายข้ึน และลดทอนขอ้คาํถามท่ีใกลเ้คียงกนัมากเกินไป 
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