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บทคดัย่อ 
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา (ฌกส.ศรีนรา) ก่อตั้งข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้ลูกคา้ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทาํการสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนัในการจดัการศพ และสงเคราะห์ครอบครัว
ของสมาชิกท่ีถึงแก่ความตาย เพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเอง และพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนัในชุมชนได ้ซ่ึงปัจจุบนั ฌกส.       
ศรีนรา ประสบปัญหาจาํนวนสมาชิกลดลง และการส่งเงินสงเคราะห์ไม่ต่อเน่ือง  ผูศึ้กษาจึงตอ้งการหาแนวทางฟ้ืนฟ ู
เพ่ือรักษาฐานสมาชิกเดิม เพ่ิมจาํนวนสมาชิกใหม่ และแนวทางท่ีทาํใหส้มาชิกฝากเงินสงเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง โดยใช้
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วิธี วิธีแรกเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
สมาชิกเดิม ฌกส.ศรีนรา จาํนวน 150 ราย และลูกคา้ ธ.ก.ส. ท่ียงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของ ฌกส.ศรีนรา จาํนวน 150 ราย 
ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และการ
หาค่าร้อยละ (Percentage) วิธีท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม             
คือ คณะกรรมการ-เจา้หนา้ท่ี ฌกส.ศรีนรา พนกังานพฒันาธุรกิจ และผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. ในสังกดัจงัหวดันราธิวาส 
จาํนวน 34 ราย ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป พบวา่ สมาชิกขาดความเขา้ใจใน
สวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากการเป็นสมาชิก และผลการดาํเนินงานของ ฌกส.ศรีนรา ขาดความน่าเช่ือถือ ทาํให้เกิด
ทศันคติในเชิงลบ เม่ือครอบครัวของสมาชิกท่ีถึงแก่ความตายได้รับเงินสงเคราะห์น้อยลง สมาชิกจึงไม่ฝากเงิน
สงเคราะห์ ทาํให้สถานภาพของสมาชิกส้ินสุดลง และไม่มีผูส้นใจสมัครเขา้เป็นสมาชิกใหม่ ผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือก
แนวทางจัดเวทีระดมสมอง เพ่ือสร้างความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี และความสําคญัท่ีธนาคารตอ้งช่วยดูแลการ
ดาํเนินงานของ ฌกส.ศรีนรา ให้มีความมัน่คง เพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีในการสร้างสวสัดิการช่วยเหลือลูกคา้ของ        
ธ.ก.ส. และเป็นการขยายฐานเงินฝากของธนาคาร  
คาํสําคญั:  ฌาปนกิจสงเคราะห์, ฌกส., ลกูคา้ ธ.ก.ส. 

 
 
 
 
 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 397 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ABSTRACT 
Sri Nara Customer Cremation Association was established to aid deceased member’s relatives with funds 

to help with their loss. Recently, they have encountered a decrease in membership number and failure to deposit.     
I would like to find ways to maintain the existing membership base, increase the number of new members, and 
ways to allow customers to keep depositing. There are two ways to collect data. First, collect data by sending 
questionnaire forms to sample groups, divided into 2 groups: 150 existing members and 150 non-member who have 
a BAAC account, and use quantitative data analysis such as Frequency Distribution, Mean and Percentage. Second, 
collect feedback from 34 people divided into 3 groups: Board members and officers, BAAC staff, and BAAC 
executives in Narathiwat Province. In this case, we used qualitative data analysis. Analyzing conclusion-based data 
found that members lack understanding of the benefits of membership which results in a negative attitude towards 
the association credibility. When the family of the deceased member receives less funds than expected, that results 
in losing potential customers. I have chosen to set up a brainstorming session in order to create an understanding of 
roles, responsibilities, and the importance that BAAC has, to help oversee the operations of the association to 
ensure stability and maintain a good image in creating a welfare for BAAC customers and expanding the bank's 
deposit base.  
Keywords:  Cremation Association, BAAC customers 
 
1. บทนํา 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลงั ท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือให้ความช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร และบุคคลทัว่ไป รวมถึงสนบัสนุนชุมชนเพ่ือใหเ้กิด
ความเขม้แขง็ สามารถพ่ึงพาตนเองและพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนัได ้จึงมีการริเร่ิมก่อตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้  
ธ.ก.ส.ลุ่มนํ้ าโกลก และศรีนรา ต่อมามีการควบรวมกิจการ คงเหลือสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา 
(ฌกส.ศรีนรา) เพียงแห่งเดียว เพราะปัญหาจากผลการดาํเนินงานของสมาคมทั้ง 2 แห่ง ไม่มีการเพ่ิมจาํนวนสมาชิก  
ทาํให้จาํนวนสมาชิกคงเหลือลดน้อยลง (ดงัแผนภูมิท่ี 1.1) และสมาชิกคา้งชาํระเงินฝากสงเคราะห์เป็นจาํนวนมาก  
(ดงัแผนภูมิท่ี 1.2) จากขอ้มูลดงักล่าว อาจส่งผลใหเ้กิดการเลิกสมาคม ผูศึ้กษาจึงตอ้งการหาแนวทางเพ่ือช่วยฟ้ืนฟกูาร
ดาํเนินงานของ ฌกส.ศรีนรา ใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีดูแลลกูคา้ ธ.ก.ส. เคียงคู่กบัธนาคารไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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แผนภมิูท่ี 1.1 : แผนภมิูแสดงจาํนวนสมาชิก แยกรายละเอียดสมาชิกใหม่ สมาชิกท่ีพน้สภาพ และจาํนวนสมาชิก
คงเหลือ ในปี 2559 – 2561 (ขอ้มูลจากระบบสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลกูคา้  ธ.ก.ส. หมวดรายงานขอ้มูลผลการ

ดาํเนินงานประจาํปี เม่ือวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2562) 
 

แผนภมิูท่ี 1.2 : แผนภมิูแสดงจาํนวนสมาชิกท่ีเรียกเกบ็เงินไม่ได ้และจาํนวนเงินสงเคราะห์คา้งชาํระของสมาชิก
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลกูคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา ปี พ.ศ. 2559 – 2561 (ขอ้มูลจากสมาคมฯ วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2562) 

 
ทั้งน้ี ปัจจุบนัมีส่วนงานอ่ืน ๆ ท่ีรองรับกรณีสมาชิกเสียชีวิตท่ีจ่ายเป็นตวัเงินหลายแห่ง เช่น บริษทัประกนั

ชีวิต ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคาร และสมาคมฌาปนกิจอ่ืน ๆ ทาํใหลู้กคา้ ธ.ก.ส. มีทางเลือกมากข้ึน 
ผูศึ้กษาจึงตอ้งการคน้หาแนวทางฟ้ืนฟูสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา ให้มีความมัน่คงและเขม้แข็ง 
เพ่ิมจาํนวนสมาชิก และแก้ปัญหาเงินฝากสงเคราะห์ค้างชาํระ เพ่ือให้ลูกคา้ของ ธ.ก.ส. ในจังหวดันราธิวาสมี
สวสัดิการรองรับ และมีเงินช่วยเหลือใหก้บัครอบครัวของตนเอง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธนาคาร
ในการช่วยเหลือดูแลลกูคา้ และเป็นการขยายฐานเงินฝากอีกดว้ย 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1) เพ่ือรักษาฐานสมาชิกเดิม และเพ่ิมจาํนวนสมาชิกใหม่ 
2) เพ่ือคน้หาแนวทางใหส้มาชิกฝากเงินสงเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง 
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
การศึกษาน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการทาํความเขา้ใจสถานการณ์ในปัจจุบนัของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้        

ธ.ก.ส.ศรีนรา (ฌกส.ศรีนรา) เพ่ือให้มองเห็นถึงลกัษณะการดาํเนินงาน และปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาในการฟ้ืนฟู ฌกส.ศรีนรา ผูศึ้กษาจะนาํแนวทางท่ีวิเคราะห์มาแลว้นั้น นาํเสนอเพ่ือทาํความเขา้ใจ พร้อมทั้ง
สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ธ.ก.ส. และระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มสมาชิก ฌกส.ศรีนรา ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์โดยตรง และกลุ่มผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. มีส่วนในการบริหารจดัการให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  
จึงจาํเป็นท่ีตอ้งมีส่วนในการพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว (ดงัภาพท่ี 3.1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ภาพกรอบแนวคิดของการหาแนวทางการฟ้ืนฟสูมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลกูคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา 

การบริหารจดัการและสถานภาพโดยทัว่ไป
ของฌกส.ศรีนรา ในปัจจุบนั 

ปัญหา ฌกส.ศรีนรา 
- จาํนวนสมาชิกลดลง 
- สมาชิกไม่ฝากเงินสงเคราะห์ 
 

กลุ่มสมาชิก 
- เพศ       - อาย ุ
- การศึกษา    - ระดบัรายได ้
- ความเขา้ใจ ฌกส. 
- ความตอ้งการสวสัดิการ 
- เหตุผล 

คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ของ 
ฌกส.ศรีนรา พนักงาน และ          

ผู้บริหารของ ธ.ก.ส. 
- ทศันคติท่ีมีต่อ ฌกส.ศรีนรา 
- บทบาทหนา้ท่ี 
- การใหค้วามสาํคญั 

ส่ิงที่สมาชิกได้รับ 
- ลดภาระใหก้บัทายาท หาก
สมาชิกถึงแก่กรรม 
- สมาชิกไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในชุมชน 

ส่ิงที่ ฌกส.ศรีนราได้รับ 
- มีสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน 
- สมาชิกชาํระค่าสงเคราะห์
ต่อเน่ือง 

ธ.ก.ส.ไดรั้บประโยชน์ คือ 
- ขยายฐานเงินฝาก 
- ภาพลกัษณ์ท่ีดี CSR ในการดูแลลูกคา้   
ธ.ก.ส. 

ความมัน่คงของ ฌกส.ศรีนรา 
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วธีิการศึกษา การเกบ็รวบรวมข้อมูล และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น 2 วิธี โดยมีวิธีการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดตาม

ตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
1) แบบสอบถาม จะใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ดาํเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  ซ่ึงมีแนว

คาํถาม สอบถามลกัษณะทางสังคม และเศรษฐกิจของสมาชิกสมาคมฯ  ทัศนคติท่ีสมาชิกมีต่อสมาคมฯ รวมถึง
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

2) แบบสัมภาษณ์ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้าง เน่ืองจากผูใ้ห้ข้อมูลเป็น Key 
Informants มีอาํนาจ และหนา้ท่ีในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานของสมาคมฯ ซ่ึงมีแนวคาํถาม เพ่ือหาทศันคติ 
และความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานของ ฌกส .ศรีนรา ในปัจจุบนั  ความเขา้ใจถึงผลประโยชน์ท่ีสมาคมฯ  จะไดรั้บ  และ
ธนาคารจะไดรั้บ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงวธีิการศึกษา การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษา 
วธีิการศึกษา และการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

วธีิท่ี 1 
แบบสอบถาม 

สมาชิก ฌกส.ศรีนรา
และลกูคา้ ธ.ก.ส. ท่ียงั
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 
ฌกส.ศรีนรา 

ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จากผูท่ี้มาใช้บริการทางการเงินท่ี
ธนาคารสาขา แบ่งตามพ้ืนท่ีการดาํเนินงานของ ธ.ก.ส. ทั้งหมด 7 
สาขา ไดแ้ก่ สุไหงปาดี แวง้ บาเจาะ รือเสาะ ศรีสาคร ตนัหยงมสั 
สาขาละ 40 ชุด และนราธิวาส 60 ชุด รวมจาํนวน 300 ชุด 

วธีิท่ี 2 
แบบสัมภาษณ์ 

คณะกรรมการ 
เจา้หนา้ท่ี ฌกส.        
ศรีนรา และผูบ้ริหาร
ของ ธ.ก.ส. โดย
ตาํแหน่ง 

ใชก้ารสัมภาษณ์รายบุคคลโดยตาํแหน่ง แบ่งเป็นคณะกรรมการ 13 
ชุด เจ้าหน้าท่ี ฌกส.ศรีนรา 1 ชุด ผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. ไดแ้ก่ 
หวัหนา้หน่วยระดบั 8 จาํนวน 7 สาขา สาขาละ 1 ชุด, ผูจ้ดัการหรือ
ผูช่้วยผูจ้ ัดการสาขา จาํนวนสาขาละ 1 ชุด และผูอ้าํนวยการหรือ
ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ ธ.ก.ส.จงัหวดันราธิวาส 1 ชุด รวมจาํนวน 29 ชุด 

พนกังานพฒันาธุรกิจ 
ระดบั 4-7 ใชว้ธีิจบั
ฉลากแบบไม่ใส่กลบั 

ใชก้ารคดัเลือกโดยการจบัฉลากแบบไม่ใส่กลบั สาขาละ 2 ชุด 
จาํนวน 7 สาขา ไดแ้ก่ สุไหงปาดี แวง้ บาเจาะ รือเสาะ ศรีสาคร 
ตนัหยงมสั และนราธิวาส รวมจาํนวน 14 ชุด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล มีการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่  
วิธีท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) คือ ส่วนของสมาชิกลูกคา้ ธ.ก.ส. เพ่ือใหท้ราบถึงทศันคติ และการรับรู้ท่ี
ลูกคา้มีต่อสมาคมฯ โดยแบ่งตามเกณฑ์ประชากรศาสตร์ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ ว่าในแต่ละช่วงอายุมี
ความสัมพนัธ์กับทศันคติ และแรงจูงใจในการสมัครสมาชิกสมาคมฯ และการฝากเงินสงเคราะห์อย่างต่อเน่ือง        
เพ่ือรักษาสวสัดิการของตนเองหรือไม่  
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วิธีท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบพรรณนา คือ ส่วนของคณะกรรมการเจา้หนา้ท่ี ฌกส.ศรีนรา 
พนกังานพฒันาธุรกิจ และผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. เพ่ือใหท้ราบถึงทศันคติ บทบาทหนา้ท่ี ความสาํคญั และความเขา้ใจต่อ
การดาํเนินงานของ ฌกส.ศรีนรา ว่าสมาชิกไดรั้บผลประโยชน์อย่างไรบา้งจากการสมคัรเป็นสมาชิก และ ฌกส.       
ศรีนรา มีความสาํคญัในการช่วยเหลือสมาชิกอยา่งไร รวมถึงประโยชน์ท่ี ฌกส.ศรีนรา และธนาคารจะไดรั้บจากผล
การดาํเนินงานท่ีมัน่คง ทั้งในเร่ืองภาพลกัษณ์ในการดูแลลกูคา้ และการขยายฐานเงินฝากของธนาคาร 

 
4. ผลการวจิัย 

จากวธีิการศึกษาท่ี 1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นสมาชิก ฌกส.ศรีนรา และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. แต่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก ฌกส.ศรีนรา พบวา่ ขอ้มูลสมาชิก
จาํแนกตามเพศ มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั สมาชิกส่วนใหญ่มีช่วงอายมุากกวา่ 60 ปี ร้อยละ 46 ซ่ึงหากสัดส่วนสมาชิกท่ีมี
อายนุอ้ยกวา่ 60 ปี ไม่เพ่ิมข้ึน ภาระการจ่ายเงินสงเคราะห์ของ ฌกส.ศรีนรา จะมีมากข้ึน เพราะสมาชิกท่ีมีอายมุาก มีความ
เส่ียงต่อการเสียชีวิตสูง ในขณะท่ีผูม้าใชบ้ริการธนาคารท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก ฌกส.ศรีนรา ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ51 – 60 ปี 
ร้อยละ 32.67 อาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 22 และอาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 20.67 ตามลาํดบั ถือเป็นโอกาสในการหากลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 60 ปี ระดบัการศึกษาของสมาชิก มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ประถม ร้อยละ 70 ส่วนลูกคา้ ธ.ก.ส. ท่ีไม่ได้
เป็นสมาชิก มีระดบัการศึกษาเฉล่ียท่ีสูงข้ึน และมีแนวโนม้รายไดท่ี้สูงข้ึนเช่นเดียวกนั ซ่ึงส่วนใหญ่รู้จกั ฌกส. และมีความ
คิดเห็นวา่ควรมีหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือเร่ืองภาระหน้ีสินแก่ครอบครัวผูเ้สียชีวิต โดยมีผูส้นใจและสมคัรแน่นอน 
ร้อยละ 28 แต่ขอศึกษาขอ้มูลก่อนจะสมคัรสมาชิก มากถึงร้อยละ 59.33  

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เป็นสมาชิก ฌกส.ศรีนรา ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการเป็นสมาชิกต่อ เน่ืองจาก
มีปัญหาทางการด้านการเงิน เพราะไม่มีเงินฝาก และรายได้น้อย ในขณะท่ีผูท่ี้ยงัไม่เป็นสมาชิกส่วนใหญ่ยงัไม่
ตดัสินใจสมคัร เน่ืองจากยงัไม่ทราบสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจาก ฌกส.ศรีนรา 
 
ตารางท่ี 2 แสดงเหตุผลท่ียงัไม่ตดัสินใจสมคัรสมาชิกกบัหน่วยงานท่ีใหก้ารช่วยเหลือเร่ืองภาระหน้ีสินแก่ครอบครัว

ผูเ้สียชีวติ 
เหตุผล สมาชิก (ร้อยละ) ไม่ใช่สมาชิก (ร้อยละ) 

ยงัไม่ทราบสวสัดิการ 18.25 36.11 
ไม่เช่ือมัน่ต่อการดาํเนินงานของ 

ฌกส.ศรีนรา 
11.68 24.07 

คิดวา่ไม่จาํเป็น 5.84 7.41 
ถา้ตายไดเ้งินนอ้ย 13.87 14.81 

พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ไม่แนะนาํ 0.00 11.11 
พนกังาน ธ.ก.ส. ไม่ใหค้วามสาํคญั 0.73 0.00 

ไม่มีเงินฝาก/รายไดน้อ้ย 35.77 6.48 
เป็นสมาชิก ฌกส.อ่ืนแลว้ 13.87 0.00 

รวม 100.00 100.00 
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จากวธีิการศึกษาท่ี 2 ผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในการแนะนาํ ฌกส. ของคณะกรรมการ 
และเจ้าหน้าท่ีของ ฌกส.ศรีนรา ยงัขาดการส่ือสารท่ีดี เน่ืองจากตนเองก็ยงัไม่มีความเขา้ใจในระดับท่ีสามารถ
เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียกบัการทาํประกนัชีวิต และอาจเพราะยงัไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในการทาํงาน คณะกรรมการ
และเจา้หนา้ท่ีของ ฌกส.ศรีนรา จึงยงัไม่มีความทุ่มเทใหก้บัการทาํงานเท่าท่ีควร รวมถึงยงัเขา้ใจวา่ ธ.ก.ส. มีหนา้ท่ีหา
สมาชิกใหก้บั ฌกส.ศรีนรา  

และผลจากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงาน และผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. พบว่า ทศันคติความ
เขา้ใจของพนกังานท่ีมีต่อความสําคญั และการดาํรงอยูข่อง ฌกส.ศรีนรา เร่ิมนอ้ยลง อาจเพราะความผกูพนัระหว่าง
พนักงานกบั ฌกส.ศรีนรา เปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีพนักงาน ธ.ก.ส. กบั ฌกส.ศรีนรา พ่ึงพาซ่ึงกนัและกนัในการ
ติดต่อช่วยเหลือลูกคา้ธนาคารท่ีเป็นสมาชิก และพนักงานคิดว่าลูกคา้ ธ.ก.ส. มีทางเลือกอ่ืนในการสร้างสวสัดิการ
ให้กบัตนเองท่ีนอกจากการเป็นสมาชิก ฌกส.ศรีนรา ทั้ งผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต หรือประกนัชีวิตของ
บริษทัเอกชนต่าง ๆ จึงทาํใหพ้นกังานมีความคิดเห็นวา่ ฌกส.ศรีนรา ไม่มีความจาํเป็นต่อ ธ.ก.ส. และลกูคา้ ธ.ก.ส. 

จะเห็นไดว้่า ทศันคติระหว่างคณะกรรมการ เจา้หน้าท่ี ฌกส.ศรีนรา และพนักงาน ธ.ก.ส. มีความเขา้ใจ
คลาดเคล่ือนกนัในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีมีต่อ ฌกส.ศรีนรา  
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม และความสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 

 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายเป็นประเดน็ปัญหา และไดก้าํหนดแนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหาไว ้4 ขอ้ 
ดงัน้ี 

1) รับสมคัรสมาชิกใหม่เพ่ิม การรับสมคัรสมาชิกใหม่เพ่ิม เป็นการแกปั้ญหาเร่ืองจาํนวนสมาชิกท่ีลด
นอ้ยลง จากความเส่ียงของสมาชิกท่ีมีอายมุากข้ึนเร่ือย ๆ ท่ีมีโอกาสเสียชีวิตมากกวา่สมาชิกท่ีมีอายนุอ้ย ซ่ึงเม่ือสมาชิก
มีจาํนวนมากข้ึน ก็จะทาํให้สมาชิกท่ีเสียชีวิตไดรั้บเงินสงเคราะห์ชีวิตมากข้ึนดว้ย เป็นแรงจูงใจให้แก่ผูท่ี้ยงัไม่สนใจ
สมคัรสมาชิก 

2) ประชาสัมพนัธ์ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเป็นสมาชิก เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเขา้ใจให้กบัลูกคา้        
ธ.ก.ส. เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีแตกต่างจากการทาํประกนัชีวิต แต่ตอ้งใชง้บประมาณในการประชาสัมพนัธ์ โดยท่ีไม่
สามารถควบคุมไดว้า่ผลท่ีจะไดรั้บ คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 

3) จดัเวทีระดมสมองระหวา่ง ฌกส.ศรีนรา กบั ธ.ก.ส. เพ่ือทาํความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และความสาํคญั
ของ ฌกส.ศรีนรา เป็นการส่ือสาร 2 ทาง ก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และเขา้ใจประเดน็ปัญหา

ตวัแปรต้น 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้

ตวัแปรตาม 
- ความคิดเห็น/เขา้ใจ 
- ความเป็นผูน้าํในการ

ตดัสินใจ 
- ทศันคติ 
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อยา่งชดัเจน ทาํใหแ้กไ้ขปัญหาไดต้รงจุด และผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายจะไดรู้้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง แต่ผูท่ี้เขา้ร่วมระดม
สมองอาจไม่เห็นความสาํคญัต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริง 

4) ผูบ้ริหาร ธ.ก.ส. ตั้งเป้าหมายประเมินผลสาขาในการรับสมคัรสมาชิกเพ่ิมให้กบั ฌกส.ศรีนรา โดยมี
คะแนนให้กบัผลงานของสาขาท่ีทาํไดต้ามเป้าหมาย แมว้า่จาํนวนสมาชิกจะเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่พนกังาน ธ.ก.ส. 
ตอ้งทาํงานมากข้ึน โดยไม่ไดเ้ป็นการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว เม่ือผูบ้ริหารเปล่ียน นโยบายเป้าหมายในการประเมิน
สาขากอ็าจจะเปล่ียนไป ทาํให ้ฌกส.ศรีนรา มีสมาชิกท่ีไม่เขา้ใจหลกัการท่ีแทจ้ริง 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผูศึ้กษาสามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา รวมถึงสรุปประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจจาก กลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัน้ี 

1) ปัญหาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิก ฌกส.ศรีนรา 
1.1 สมาชิกมีอายมุาก ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 82 
1.2 สมาชิกมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 70 
1.3 สมาชิกมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 6,000 บาท ร้อยละ 68 
1.4 กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 90.67 ยงัไม่ตดัสินใจสมคัรสมาชิกหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือเร่ือง
ภาระหน้ีสิน เพราะไม่มีเงินฝาก และรายไดน้อ้ย ร้อยละ 35.77 

2) ปัญหาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่เป็นสมาชิก ฌกส. ร้อยละ 72 ยงัไม่ตดัสินใจสมคัรสมาชิกหน่วยงานท่ีให้
การช่วยเหลือเร่ืองภาระหน้ีสิน เพราะยงัไม่ทราบสวสัดิการ ร้อยละ 36.11 

3) ปัญหาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคณะกรรมการ เจา้หน้าท่ีของ ฌกส.ศรีนรา พนักงาน และผูบ้ริหารของ     
ธ.ก.ส. พบวา่ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีต่อ ฌกส.ศรีนรา มีความคลาดเคล่ือนจากความถูกตอ้ง เน่ืองจากต่างฝ่าย
ต่างเขา้ใจว่า หน้าท่ีการหาสมาชิกเพ่ิม ไม่ใช่หน้าท่ีของตน การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความผูกพนักนั
น้อยลง อาจเป็นเพราะ ธ.ก.ส. มีการรับสมคัรพนักงานรุ่นใหม่ การเล่ือนขั้นของพนักงาน การโยกยา้ย และการ
เกษียณอายุ ทาํให้ความเข้าใจในความสําคัญของ ฌกส.ศรีนรา ท่ีมีต่อธนาคารลดน้อยลง และท่ีผ่านมา ธ.ก.ส. 
ช่วยเหลือ ฌกส.ศรีนรา ในการรับสมคัรสมาชิกใหม่มาโดยตลอด จึงทาํให้ทาง ฌกส.ศรีนรา มีความเขา้ใจว่า ธ.ก.ส.   
มีหน้าท่ีหาสมาชิกให้กบั ฌกส. อีกทั้ งความรู้ความเขา้ใจในการแนะนาํ ฌกส. ของกรรมการ และเจ้าหน้าท่ีของ  
สมาคมฯ ยงัขาดการส่ือสารท่ีดี เน่ืองจากตนเองกย็งัไม่มีความเขา้ใจในระดบัท่ีสามารถเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียกบัการ          
ทาํประกนัชีวิต และธนาคารกมี็ทางเลือกอ่ืนในการสร้างสวสัดิการให้กบัลูกคา้ ธ.ก.ส. ท่ีนอกจากการเป็นสมาชิกของ 
ฌกส.ศรีนรา ทั้งผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต หรือประกนัชีวิตของบริษทัพนัธมิตรต่าง ๆ จึงทาํใหพ้นกังานเขา้ใจ
วา่ ฌกส.ศรีนรา ไม่มีความจาํเป็นต่อ ธ.ก.ส. และลกูคา้ ธ.ก.ส. 
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ภาพท่ี 2 ภาพผงักา้งปลาแสดงแนวทางแกไ้ขสาํหรับการรักษาฐานสมาชิกเดิม 

 

 
ภาพท่ี 3 ภาพผงักา้งปลาแสดงแนวทางแกไ้ขสาํหรับการเพ่ิมจาํนวนสมาชิกใหม่ 

 
จากการท่ีผูศึ้กษาไดส้ังเกตเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของการให้ความสําคญัระหว่างพนักงาน ธ.ก.ส. กบั

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา เม่ือพนกังาน ธ.ก.ส. ไม่ไดรั้บสมคัรสมาชิกใหแ้ก่ ฌกส. จึงส่งผลให้
การดาํเนินงานของ ฌกส. ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองจาํนวนสมาชิกลดนอ้ยลง และสมาชิกไม่ส่งเงินฝากสงเคราะห์อย่าง
ต่อเน่ือง ทางผูศึ้กษาจึงไดห้าขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความสาํคญัระหวา่ง ธ.ก.ส. กบั ฌกส.ศรีนรา และพบวา่การก่อตั้ง
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรานั้น เป็นการก่อตั้ งข้ึนเพ่ือให้บุคคลซ่ึงเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. ทาํการ
สงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนัในการจดัการศพ และสงเคราะห์ครอบครัวของสมาชิกท่ีถึงแก่ความตาย โดยไม่ไดป้ระสงค์
หากาํไรหรือรายไดเ้พ่ือแบ่งปันกนั ซ่ึงก็เป็นหนา้ท่ีของ ธ.ก.ส. ท่ีจะตอ้งช่วยดูแล ฌกส.ศรีนรา เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ
สนบัสนุนชุมชนเพ่ือใหเ้กิดความเขม้แขง็ สามารถพ่ึงพาตนเอง และพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในชุมชนได ้

ผูศึ้กษาจึงได้เลือกแนวทางการแก้ไขเพียงการจัดเวทีระดมสมองเพียงอย่างเดียว เพ่ือให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้ตามแผนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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ตามท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยการจดัเวทีระดมสมอง เพ่ือทาํความเขา้ใจในการดาํเนินงาน 
รวมถึงทศันคติระหวา่งส่วนงานของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา และธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ภายในจงัหวดันราธิวาส มีรายละเอียดการปฏิบติังาน แบ่งตามช่วงเวลา (ภาพท่ี 4) ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 แสดงแผนการดาํเนินงานจดัเวทีระดมสมองของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา 
 

1) ในเดือนท่ี 1 ฌกส  .ศรีนรา เป็นแม่งานในการจดัเวทีระดมสมอง โดยการจดัประชุมคณะทาํงาน ซ่ึงมีประธาน
การประชุม คือ นายกสมาคมฯ และมีรองนายก คณะกรรมการ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีสมาคมฯ อีก  13  คน เป็นผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

แบ่งหนา้ท่ีในการจดัเวทีระดมสมอง กาํหนดวนั เวลา สถานท่ี และเตรียมขอ้มูลบทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานของสมาคมฯ  
รวมถึงประสานงานให้ ธ  .ก .ส  .แต่งตั้งคณะทาํงานท่ีจะช่วยดูแล ฌกส .ศรีนรา  โดยมีผูบ้ริหารเป็นหัวหนา้คณะทาํงานตาม

ตาํแหน่ง คือ ผูอ้าํนวยการสํานกังาน   ธ .ก .ส  .จงัหวดันราธิวาส หรือผูแ้ทน และผูจ้ดัการสาขาหรือผูแ้ทน อีก  7  สาขา เป็น
อยา่งนอ้ย รวม 8  คน ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนเป็นตาํแหน่งอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม แต่ตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ

ดาํเนินการ และเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจการทาํงานของ ฌกส  .พอสมควร รวมถึงมีความสามารถเหมาะสมในการส่ือสารภายใน
ส่วนงาน พร้อมคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการดาํเนินรายการเวทีระดมสมอง เพ่ือทาํหน้าท่ีสรุปบทบาท
หนา้ท่ีในการดาํเนินงาน ฌกส  .และการใหค้วามช่วยเหลือจาก ธ.ก.ส .ใหช้ดัเจนร่วมกนั  

2) จดัเวทีระดมสมอง เพ่ือให้เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของแต่ละส่วนงาน และปรับทศันคติของทุกฝ่ายให้เขา้ใจ
ตรงกนั มอบหมายหนา้ท่ีให้กบัแต่ละส่วนงาน โดยมีการกาํหนดตวัช้ีวดัเป็นตวัเลข เพ่ือให้สามารถประเมินผลไดช้ดัเจน 
และเป็นรูปธรรม  

3) แต่ละส่วนงาน จดัประชุมเพ่ือทาํความเขา้ใจภายในส่วนงานอีกคร้ัง เฉพาะผูท่ี้ไดเ้ขา้ร่วมเวทีระดมสมอง เพ่ือ
แบ่งหนา้ท่ีในการส่ือสารการดาํเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี เช่น 

3.1) สมาคมฯ กาํหนดใหค้ณะกรรมการของสมาคมฯ ลงพ้ืนท่ี จดัประชุมภายในพ้ืนท่ีการดูแล  เพ่ือช้ีแจง 
แนะนาํ ผลประโยชน์ และสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากการเป็นสมาชิกของสมาคม โดยมีวตัถุประสงคใ์หช้าวบา้นมีความเขา้ใจ
ความสาํคญัของการสงเคราะห์ชีวิต เพ่ือใหส้มาชิกเดิมฝากเงินสงเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง และมีการรับสมคัรสมาชิกใหม่ ซ่ึงมี
การกาํหนดเป้าหมายเพ่ือลดจาํนวนเงินฝากสงเคราะห์คา้งชาํระ ร้อยละ 10 เป็นตน้ 

3.2) ธ.ก.ส. กาํหนดให้ผูจ้ดัการสาขา ทั้ง 7 สาขา นาํประเด็นเขา้ประชุมในระดบัสาขา เพ่ือส่ือสารให้
พนกังานเกิดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งช่วยเหลือสมาคมฯ และปรับทศันคติให้เกิดความเช่ือมัน่ในการดาํเนินงาน
ของสมาคมฯ โดยมีการกาํหนดเป้าหมายเพ่ิมจาํนวนสมาชิกสมาคม ร้อยละ 10  ของแต่ละสาขา เป็นตน้    
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และเร่ิมดาํเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ตั้งแต่เดือนท่ี 1-12 โดยเดือนท่ี 3, 6, 9 และ 12 จะมีการประเมินผล และ
ประชุมปรับแผนภายในส่วนงาน หากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยการประเมินผลนั้น จะดูจากแนวโนม้ความเป็นไปได ้และ
ปัญหาท่ีผูไ้ดรั้บมอบหมายไดรั้บ เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหา เช่น การตอบขอ้ซักถามของลูกคา้ เป็นตน้ หลงัจากประชุม
ภายในส่วนงาน ก็จะมีการประชุมสรุปจากแต่ละส่วนงานอีกคร้ัง เพ่ือประเมินผล และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในแนวทาง
เดียวกนั  

เดือนท่ี 12 สรุปผลการปฏิบติังานทั้งหมด แกไ้ขปัญหาท่ีบกพร่อง และปฏิบติัต่อไป 
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.สุทธาวรรณ  ซาโต ้อาจารยท่ี์ปรึกษา
การคน้ควา้อิสระ และอาจารย ์ดร.ศุภสัณห์ ปรีดาวิภาต อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมท่ีไดใ้หค้วามกรุณาแนะนาํ ตรวจตราและ
แกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนใหก้าํลงัใจในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระแนวทางการฟ้ืนฟสูมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ 
ธ.ก.ส.ศรีนรา และขอขอบคุณทุนการศึกษาจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมา ณ โอกาสน้ี 
 
เอกสารอ้างองิ 
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา. (2559). จาํนวนสมาชิกและจาํนวนเงินสงเคราะห์คา้งชาํระ. รายงาน

การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี คร้ังท่ี 1/2559. นราธิวาส. 
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา. (2560). จาํนวนสมาชิกและจาํนวนเงินสงเคราะห์คา้งชาํระ. รายงาน

การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี คร้ังท่ี 1/2560. นราธิวาส. 
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.ศรีนรา. (2561). จาํนวนสมาชิกและจาํนวนเงินสงเคราะห์คา้งชาํระ. รายงาน

การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี คร้ังท่ี 1/2561. นราธิวาส. 
 


