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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาถึงปัญหาเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จของศูนยก์ระจายสินคา้ ท่ีเกิด
การชาํรุดมาก ทาํใหเ้คร่ืองพิมพใ์บเสร็จท่ีศนูยก์ระจายสินคา้มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน โดยการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการศูนย์
กระจายสินคา้ทั้ง 31แห่ง  เพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกวิธี เพ่ือลดความ
เสียหายและการส่งซ่อม ซ่ึงใชเ้วลานาน ทาํให้เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จท่ีศูนยก์ระจายสินคา้มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ผล
การศึกษาพบวา่ สาเหตุหลกัของการชาํรุดของเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จนั้น เกิดมาจากการใชง้าน การดูแลรักษาอุปกรณ์และ
อายุของเคร่ืองพิมพเ์องท่ีทาํให้เคร่ืองพิมพช์าํรุด เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จท่ีใชง้านในปัจจุบนันั้น  มีอายุการใชง้านท่ีนาน
และเคร่ืองท่ีศนูยก์ระจายสินคา้นั้นมีเคร่ืองเก่า อายกุารใชง้านหลายปีส่วนมากจะอยูท่ี่ 4 ปี ซ่ึงเป็นอายกุารใชง้านท่ีนาน
สําหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงค่าเส่ือมของเคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จอยู่ท่ี 5 ปี ถา้ค่าซ่อมน้อยกว่าค่าเส่ือมราคาไม่
สามารถซ้ือเคร่ืองใหม่มาทดแทนได ้ทั้งยงัการดูแลรักษาของศูนยก์ระจายสินคา้นั้นไม่เหมือนกนั ไม่มีมาตรฐานใน
การใชง้านและดูแลรักษา การส่งซ่อมและซ้ือเคร่ืองพิมพท์ดแทนใชเ้วลานานตามกระบวนการการทาํงานของการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ตามผลการศึกษาพบวา่ เกิดจากพนกังานไม่ไดมี้ความรู้ในการใชง้านและดูแลเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จอยา่ง
ถูกวิธี ทาํให้เคร่ืองพิมพเ์กิดการชาํรุด แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือจดัทาํคู่มือในการใชง้านและดูแลรักษาอยา่งถูกวิธี 
โดยการอบรมผูจ้ดัการศูนยทุ์กศูนยพ์ร้อมทั้งแจกคู่มือใหก้บัผูจ้ดัการศูนยไ์ปถ่ายทอดใหพ้นกังาน พร้อมเปิดรับคาํถาม
ท่ีสงสัยในการใชง้านเพ่ือใหพ้นกังานขายท่ีไม่เขา้ใจไดม้าสอบถาม มีการติดตามผลหลกัจากดาํนเนินการอบรม โดยมี
งบประมาณในการจดัทาํคู่มือท่ี 3,100 บาท แต่ใชร้ะยะเวลาในการทาํความเขา้ใจรวมกนัแกไ้ขปัญหา 1 อาทิตยเ์พ่ือ
ความเขา้ใจในคู่มือท่ีเหมือนกนัทุกศนูย ์
คาํสําคญั:  เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพา, ศนูยก์ระจายสินคา้, อายกุารใชง้าน 

 
ABSTRACT 

The objective of this independent study was to study the problem of distribution center on several 
damaged receipt printers causing not enough printers in work place by the interview with managers of 31 
distribution centers to find the true reason of the damage and to correctly solve the problem to reduce the damage 
and maintenance which took long time causing not enough equipment in workplace. The results indicated that main 
reason of the printer damage was from maintenance and their age as the current receipt printers have been used for 
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a long time. Some of the printers used in distribution center aged around 4 years which was considered long life 
time for such electronic equipment. However, the depreciation of the receipt printers was at 5 years and if the 
maintenance costed less than depreciation price, new printers could not be bought. Moreover, each distribution 
center maintenance and standard was different, the reparation or purchasing new receipt printers took long time 
according to purchasing process.  The results also indicated that the employees did not have correct usage and 
maintenance knowledge causing the damage. The solution was to make handbooks and train the managers from 
every branch to transfer the knowledge to the employees together with the consultancy on questioned topics to 
make the employees understand, follow up after the training with the handbook budget of 3,100 THB with mutual 
understanding creation duration of 1 week for the accordance of every distribution center. 
Keywords:  Receipt Printers, Distribution Center, Life Time 
 
1.บทนํา 

บริษทั คาราบาวตะวนัแดง จาํกดั ไดจ้ดัตั้ง ข้ึนเม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม 2544 เพ่ือประกอบธุรกิจหลกัในการ
ผลิตและจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมบาํรุงกาํลงัคาราบาวแดง โดยมีทุนจดทะเบียนจาํนวน 1 ลา้นบาท บริษทัฯ ไดเ้ปิดตวั
เคร่ืองด่ืมบาํรุงกาํลงัภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ "คาราบาวแดง" เขา้สู่ตลาดในประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2545 ซ่ึง
เป็นการเป็นการนาํช่ือของ วงคาราบาว มาผสมผสานกบัช่ือของ โรงเบียร์ เยอรมนัตะวนัแดง ภายใตส้โลแกน “คารา
บาวแดง เชิดชูนกัสู้ผูย้ิ่งใหญ่”เม่ือธุรกิจผลิต ทาํการตลาดและจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมบาํรุงกาํลงัไดเ้ติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
กลุ่มผูถื้อหุ้นไดเ้ลง็เห็นโอกาสในการขยายธุรกิจใหค้รอบคลุมใหค้รบวงจร ตั้งแต่ขบวนการหาวตัถุดิบหลกั การผลิต 
การตลาด และการจดัจาํหน่ายให้ถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดต้ั้งบริษทั คาราบาวกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
ข้ึน เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2557 และนาํบริษทัฯ เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2557 

คาราบาวแดงจดัจาํหน่วยสินคา้ผา่นช่องทางร้านคา้ดั้งเดิม ทั้งในส่วนการกระจายผา่นตวัแทน ศูนยก์ระจาย
สินคา้และร้านคา้สมยัใหม่ โดยท่ีคาราบาวแดงมีศูนยก์ระจายสินคา้ 31 แห่ง ปฏิบติัการครอบคลุมร้านคา้จาํนวนรวม
ทั้งส้ินประมาณ 180,000 แห่ง (ขอ้มูลบริษทั คาราบางตะวนัแดง จาํกดั, www.carabao.co.th) 

ศนูยก์ระจายสินคา้ 31 แห่งแบ่งเป็น ภาคเหนือ 3 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยก์ระจายสินคา้เชียงใหม่ ศูนยก์ระจายสินคา้
ลาํปาง ศูนยก์ระจายสินคา้เชียงราย ภาคใต ้5 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยก์ระจายสินคา้ชุมพร ศูนยก์ระจายสินคา้สุราษฎร์ธานี 
ศูนยก์ระจายสินคา้สงขลา ศูนยก์ระจายสินคา้นครศรีธรรมราช ศูนยก์ระจายสินคา้พงังา ภาคกลาง 8 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนย์
กระจายสินคา้เพชรบูรณ์ ศูนยก์ระจายสินคา้นครสวรรค ์ศูนยก์ระจายสินคา้สระบุรี ศูนยก์ระจายสินคา้อยุธยา ศูนย์
กระจายสินคา้นครปฐม ศูนยก์ระจายสินคา้บางบวัทอง ศูนยก์ระจายสินคา้บางพลี ศูนยก์ระจายสินคา้พิษณุโลก ภาค
ตะวนัออก 3 แห่ง ได้แก่ ศูนยก์ระจายสินคา้ชลบุรี ศูนยก์ระจายสินคา้จันทบุรี ศูนยก์ระจายสินคา้สระแกว้ ภาค
ตะวนัตก 3 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยก์ระจายสินคา้กาญจนบุรี ศูนยก์ระจายสินคา้ตาก ศูนยก์ระจายสินคา้ประจวบคีรีขนัธ์ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 9 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยก์ระจายสินคา้ขอนแก่น ศูนยก์ระจายสินคา้อุดรธานี ศูนยก์ระจายสินคา้
ร้อยเอ็ด ศูนยก์ระจายสินคา้สุรินทร์ ศูนยก์ระจายสินคา้อุบลราชธานี ศูนยก์ระจายสินคา้นครราชสีมา ศูนยก์ระจาย
สินคา้สกลนคร ศนูยก์ระจายสินคา้เลย ศนูยก์ระจายสินคา้ชยัภมิู (ขอ้มูลศนูยก์ระจายสินคา้, 2562) 
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ปัญหาและลกัษณะปัญหา  
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัมีการแข่งขนัท่ีสูงดงันั้นการขายสินคา้ให้ร้านคา้ปลีกนั้น มีความสําคญัอย่างมากใน

การกระจายสินคา้ให้ทัว่ถึง โดยท่ีบริษทั คาราบาวตะวนัแดง จาํกดั มีศูนยก์ารจายสินคา้ 31 ศูนยโ์ดยกระจายอยู่ทัว่
ประเทศ โดยมีอุปกรณ์ในการขายสินคา้ไดแ้ก่ แทบ็เลต็ เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพา  ซ่ึงในแต่ละเดือนจะมีอุปกรณ์
ชาํรุดไม่สามารถใชง้านได ้โดยระยะเวลาส่งซ่อมจะแตกต่างออกไป 14-45 วนั และระยะเวลาในการสั่งซ้ือใหม่ 30-45 
วนั ทาํให้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้มีเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพา ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ร้านคา้บางร้านจาํเป็น
ตอ้งการใบเสร็จ ทาํใหไ้ม่สามารถขายสินคา้ในวนันั้นๆ ได ้จึงจาํเป็นตอ้งปรับแผนการเขา้ร้านคา้ใหม่ ใหส้อดคลอ้งต่อ
ความตอ้งการของร้านคา้  

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงักบัประสบการณ์ท่ี

ผูรั้บบริการไดรั้บจริงและมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ หายความคาดหวงัในคุณภาพบริการท่ีผูรั้บบริการตั้งไวไ้ม่ตรง
กบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจริง ก็จะทาํให้เกิดช่องว่างน้ีอยู่เสมอและวางแผนให้ลดน้อยลงจนไม่เหลือ ตลอดจน
เสนอการบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกว่าความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความพอใจมาก 
การบริการหมายถึง กิจกรรม กระบวนการ หรือการดาํเนินการใดๆท่ีบุคคลหน่ึงหรือหน่วยงานไดอ้าํนวยความสะดวก 
ตอบสนองความตอ้งการใหก้บับุคคลโดยมีวตัถุประสงคใ์หไ้ดรั้บความพอใจ (รววีรรณ โปรยรุ่งเรือง, 2551) 

 
แนวคิดค่าเสียโอกาส ค่าเสียโอกาสคือ “มูลค่าของผลตอบแทนจากกิจกรรมท่ีสูญเสียโอกาสไปในการเลือก

ทาํกิจกรรมอย่างหน่ึง เพ่ือบ่งบอกตวัเลือกท่ีเป็นท่ีตอ้งการทั้งหมดแต่ไม่สามารถท่ีจะเลือกทาํพร้อมกนัไดแ้ละเป็น
แนวคิดสาํคญัในการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด” เพราะการตดัสินใจเลือกใชท้รัพยากรทุกคร้ังยอ่ม
มีค่าเสียโอกาส หากเกิดค่าเสียโอกาสตํ่าก็นับไดว้่าใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม เน่ืองจากปัจจยัการผลิตสินคา้และ
บริการAยอ่มทาํให้หมดโอกาสท่ีจะนาํไปผลิตสินคา้และบริการอ่ืน แลว้สังคมอาจจะไดรั้บประโยชน์มากกว่าสินคา้
และบริการAแนวคิดเก่ียวกบัตน้ทุนค่าเสียโอกาสเป็นการกระตุน้ใหส้ังคมพยายามใชท้รัพยากรการผลิตอยา่งจาํกดัให้
เกิดประโยชน์สูงสุด (วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน, 2543) 

 
แนวคิดแรงจูงใจในการทํางาน  แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆท่ีมากระตุน้หรือชกันาํใหบุ้คคลแสดง

พฤติกรรมเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจ
ภายในแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระทาํส่ิงต่างๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวั
เขาเอง ไม่ไดห้วงัรางวลัหรือคาํชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะทาํอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น หวงั
รางวลัหรือผลตอบแทน ดงันั้น แรงจูงใจในการปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ โดยเกิดจากความพึงพอใจจาก
ภายในท่ีเม่ือปฏิบติังานแลว้มีความสุข ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายทอ้ถอย ปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งการส่ิงตอบแทนเป็นผูท่ี้รัก
งาน มีความตอ้งใจ เตม็ใจและทุ่มเทในการทาํงาน (ศิริพร จนัทศรี, 2550) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
กลยทุธ์ทางการตลาดแลคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของธุรกิจบริการจงัหวดั

ลําปางลําพูนและเชียงใหม่  เ พ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์ทางการตลาดคุณภาพการบริการและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาดและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของธุรกิจบริการ จงัหวดัลาํปาง ลาํพูน และเชียงใหม่ ประชากรคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการจงัหวดั
ลาํปาง ลาํพูน และเชียงใหม่ จาํนวน 288 คน เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามและไดรั้บกลบัคืนมาจาํนวน 220 ฉบบั 
สรุปผลการศึกษา ความคิดเห็นของกลยุทธ์ทางการตลาด คุณภาพการบริการและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณพบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาดโดยรวมและราย
ดา้นไดแ้ก่ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ดา้นราคา กลยทุธ์การสร้างคุณค่าท่ีแตกต่าง กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัลูกคา้ และกลยทุธ์การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คุณภาพการบริการโดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ความเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อลูกคา้การใหค้วามเช่ือมัน่
ต่อลกูคา้ และการรู้จกัและเขา้ใจลกูคา้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนความ
เป็นรูปธรรมของบริการไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและจากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ
พบวา่ ดา้นกลยทุธ์ดา้นผลิภณัฑ ์กลยทุธ์ดา้นราคา กลยทุธ์การสร้างคุณค่าท่ีแตกต่าง กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลูกคา้และกลยทุธ์การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ทางการตลาดและความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อลูกคา้ การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้และการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ชาลินี แซ่ล้ิม, 2555) 

การศึกษาการศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในสาํนกังาน โดยวธีิวจิยัเชิงปริมาณ โดยศึกษาจาํนวน 168 คน 
ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอ และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา จงัหวดัหนองบวัลาํภู เคร่ืองมือท่ีใชใ้น การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและ
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน 3 ดา้น คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นบุคลากร และดา้นการจดัการ สรุปผลการศึกษา พบวา่
สภาพการใชค้อมพิวเตอร์สํานักงานนั้นส่วนใหญ่ใชง้านไดดี้ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง บุคลากรมีความรู้
ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ยงัไม่เพียงพอ บุคคลากรไดรั้บความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์จากการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ 
งบประมาณในการจดัซ้ือและซ่อมแซมไม่เพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชาํรุดบ่อย (ประสงค ์บุญมา, 2543) 

 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีแทจ้ริง ท่ีทาํใหเ้คร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาท่ีเกิดการชาํรุด 
2) เพ่ือหาแนวทางในการป้องกนั ไม่ใหเ้คร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาท่ีเกิดการชาํรุด 

 
3. การดาํเนินการวจิัย  

วิธีการเก็บข้อมูล การเกบ็ขอ้มูลจะเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์พนกังานท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ทั้ง
31ศูนยก์ระจายสินคา้ เก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพา ปัญหาในการใชง้านเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบ
พกพาและวิธีการดูแลรักษาเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพา โดยการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการศูนยก์ระจายสินคา้ จาํนวน 31 
ท่าน 
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เคร่ืองมือทีใช้ในการศึกษา การศึกษาใชว้ิธีการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ศูนยก์ารจายสินคา้ 31 แห่ง สัมภาษณ์
ผูจ้ดัการศนูยก์ระจายสินคา้ 31 ท่าน โดยมีคาํถามดงัต่อไปน้ี 

1) ท่านคิดวา่ทาํไมเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาท่ีศนูยข์องท่านถึงชาํรุดบ่อย และเกิดจากสาเหตุอะไร 

2) เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาของท่าน มีอายกุารใชง้านมานานเท่าไหร่แลว้ 
3) การใชง้านเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาของท่านในแต่ละวนัจาํนวนการใชง้านเท่าไหร่ 
4) จาํนวนเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาท่ีสาขาของท่านมีก่ีเคร่ือง 
5) ใครเป็นผูใ้ชง้านเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาของท่านบา้ง 
6) วธีิการดูแลรักษาเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาท่ีสาขาของท่าน 
7) เม่ือไม่มีเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาแลว้ส่งผลกระทบอะไรบา้ง และส่งผลเสียโอกาสในการขาย

สินคา้หรือไม่ 
8) ในช่วงท่ีท่านไม่มีเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพา ท่านทาํอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหากบัลูกคา้ หรือการ

ออกใบเสร็จใหก้บัลกูคา้ 
9) ระยะเวลาในการส่งซ่อมเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาใชเ้วลานานหรือไม่ 
10) ท่านคิดว่าเคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จแบบพกพาท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมีคุณภาพเป็นอย่างไร และสามารถ

ตอบสนองกบัการใชง้านไดเ้พียงพอหรือไม่ 
11) บริการของฝ่ายสารสนเทศในการรับเคร่ืองมาส่งซ่อมและการบริการเป็นอยา่งไร 
12) ท่านคิดวา่ควรมีการอบรมเร่ืองการดูแลรักษาอุปกรณ์อยา่งถกูวธีิหรือไม่ 
13) ขอ้เสนอแนะ 
 
วธีิการวเิคราะห์  
1) ทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ของผูจ้ดัการศนูยก์ระจายสินคา้ 
2) ทาํการเปรียบเทียบการสัมภาษณ์ในแต่ละคาํถามว่ามีคาํตอบใดสอดคลอ้งกนับา้งเพ่ือหาแนวทางการ

แกไ้ข 
3) นาํขอ้มูลเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพา ท่ีชาํรุดส่งมาซ่อมนาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์ในส่วน

การใชง้าน การดูแลรักษา 
4) วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมา เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง 

 
4. ผลการศึกษา  

 ผลจากแบบสัมภาษณ์ ผูจ้ดัการศูนยก์ระจายสินคา้ 31  คน พบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหเ้คร่ืองพิมพใ์บเสร็จ แบบพกพา 
เกิดการชาํรุดเกิดจากการใชง้านของพนกังานและอายกุารใชง้านของเคร่ืองพิมพ ์ ท่ีมีอายกุารใชง้านมานานแลว้ โดย
อนัดบั 1  คือการใชง้าน อนัดบั2  คือ  เคร่ืองพิมพมี์การใชง้านมานาน อนัดบั 3  คือการดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ ์โดยท่ีอายุ

การใชง้านอยูท่ี่ 4 - 5 ปี   ซ่ึงเป็นระยะเวลาในการใชง้านท่ีนานเพราะค่าเส่ือมราคาอยูท่ี่ 5  ปี การรับประกนันั้นอยูท่ี่  3  ปี 
ทาํให้เคร่ืองท่ีใชง้านเกิน  3  ปีนั้นจะอยูท่ี่การดูแลรักษาและการ ใชง้านเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพา วา่ไดรั้บการใช้

งานอย่างถูกวิธีและดูแลรักษาอย่างถูกตอ้งหรือไม่ โดยการใชง้านต่อวนัอยู่ท่ีประมาณ 35  คร้ังต่อวนั วนัทาํงานต่อ
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เดือนอยู่ท่ี  25  วนั  1ปีตอ้งใช้งานเคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จ แบบพกพา  ใช้งานรวมทั้ งส้ิน 10, 500  คร้ัง  โดยท่ีวิธีการดูแล
เคร่ืองพิมพแ์บบพกพาของศูนยก์ระจายสินคา้นั้นไม่ไดมี้มาตราฐานเหมือนกนัทุกศูนย ์ทาํให้ศูนยก์ระจายสินคา้ส่วน
ใหญ่นั้นทาํความสะอาดปกติ เช่น การเช็ดนอกตวัเคร่ือง ใส่ซองกนักระแทกซ่ึงยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
และไปในทิศทางเดียวกนัทุกศูนย ์การท่ีไม่มีเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพา ให้ใชง้านนั้นส่งผลกบัการสั่งซ้ือสินคา้
ของร้านธงฟ้า เพราะร้านธงฟ้าจาํเป็นตอ้งไดรั้บใบเสร็จ แต่ถา้เป็นร้านคา้ธรรมดานั้นสามารถรับบิลท่ีพนกังานขาย
สินคา้เขียนบิลและให้ดูราคาผ่านแท็บเล็ต แต่บางร้านก็ไม่สามารถยอมรับไดจึ้งจาํเป็นตอ้งนาํใบเสร็จมาให้ร้านคา้
ดงักล่าวในคร้ังถดัไป ระยะเวลาในการส่งซ่อมและการซ้ือเคร่ืองทดแทนใชเ้วลานาน เคร่ืองท่ีซ้ือมาทดแทนสามาถใช้
งานไดดี้ และมีประสิทธิภาพในการใชง้านแต่ ตอ้งรอดูการใชง้านต่อไปวา่จะเกิดปัญหาอีกหรือไม่ 

 
5.การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีความคลา้ยคลึงกนั ท่ีบุคลากรในการใชง้าน
อุปกรณ์ต่างๆนั้นไม่มีความรู้มากพอในการดูแลรักษา จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดการจดัทาํการอบรมและคู่มือในการใชง้าน
และดูแลรักษาอย่างถูกวิธี เน่ืองจากมองว่าเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะยาว การให้ความรู้กับกับพนักงานเป็น
ทางเลือกท่ีดี เพราะพนกังานจะนาํความรู้ไปปรับใชแ้ละบอกต่อสําหรับพนกังานท่านอ่ืน ท่ีอยูใ่นศูนยเ์ดียวกนัซ่ึงจะ
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดห้ากเกิดปัญหาข้ึน สอบถามแลว้วา่พนกังานใหม่ส่วนใหญ่จะใหพ้นกังาน ท่ีอยูก่่อน
แกไ้ขปัญหาจนอาจเกิดการใชง้านแบบผิดๆเกิดข้ึน การอบรมและทาํคู่มือใหน้ั้นทาํใหศู้นยก์ระจายสินคา้ทั้ง 31 ศูนย์
แกไ้ขและใชง้านเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จในทิศทางเดียวกนั เป็นวิธีท่ีใชง้บประมาณตํ่าสุด ส่วนเคร่ืองท่ีเสียและส่งซ่อมมา
นั้น ถา้ราคาค่าซ่อมตํ่ากวา่ราคาค่าเส่ือมราคา 2,000 บาท ใหด้าํเนินการซ้ือเคร่ืองใหม่ทดแทนเพราะเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จ
แบบพกพา เคร่ืองเก่านั้นซ่อมแลว้อายุการใชง้านนอ้ยกว่าการซ้ือเคร่ืองใหม่ ทาํให้ความคุม้ค่าในการลงทุนมากกว่า 
การจดัอบรพนกังานเป็นการใหค้วามรู้เพ่ือต่อยอดในการดูแลและใชง้านอุปกรณ์อิเลค็ทรอนิกส์อยา่งถูกวิธี เช่น เคร่ือง
แสกนน้ิว ระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

แนวทางเลอืกการแก้ไขปัญหา 
จากสาเหตุดงักล่าวนั้นทาํใหคิ้ดไดว้า่การใชง้าน ท่ีไม่ถูกวิธีและอายกุารใชง้านรวมถึงการดูแลรักษา รวมถึง

การสั่งซ้ือเคร่ืองใหม่การส่งซ่อมอุปกรณ์ท่ีชาํรุด โดยท่ีกระบวนการการสั่งซ้ือเคร่ืองใหม่ และส่งซ่อมเคร่ืองพิมพ์
ใบเสร็จแบบพกพานั้นเปล่ียนแปลงไดย้าก และมีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการรอช้ินส่วนในการซ่อม และอุปกรณ์ใหม่ในการ
สั่งซ้ือ  โดยมีแนวทางแกไ้ขดงัต่อไปน้ี 

1) ซ้ือเคร่ืองพิมพเ์คร่ืองใหม่ทั้งหมดเพราะ ตอนน้ีทางบญัชีไดป้รับค่าเส่ือมของอุปกรณ์ลงเหลือ3ปี ทาํให้
สามารถเปล่ียนเคร่ืองพิมพไ์ดทุ้กๆ 3ปี เม่ือครบกาํหนดและเคร่ืองเก่าสามารถนาํมาเป็นเคร่ืองสาํรองได ้ในกรณีเคร่ือง
ยงัสามารถใชง้านไดดี้อยู่ เพ่ือดาํเนินการเปล่ียนกบัเคร่ืองท่ีไม่สามารถใชง้านไดแ้ละส่งซ่อมในอนาคต ในปัจจุบนั
ไม่ไดมี้เคร่ืองสาํรองในฝ่ายสารสนเทศ จะเป็นเคร่ืองสาํรองตามศูนยก์ระจายสินคา้เพียงเท่านั้นข้ึนอยูก่บัศูนยก์ระจาย
สินคา้นั้นใหญ่หรือไม่ 
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2) จดัทาํการอบรมและคู่มือในการใชง้านและดูแลรักษาอยา่งถูกวิธี โดยการให้ความรู้เก่ียวกบัการใชง้าน
และการดูแลรักษาอย่างถูกวิธี ใชเ้วลาในอบรมตอนท่ีผูจ้ดัการศูนยก์ระจายสินคา้แต่ละแห่ง มาประชุมท่ีสํานักงาน
ใหญ่ในการใหคู้่มือและอธิบายเก่ียวกบัการใชง้านต่างๆใหเ้ขา้ใจ หรือ จดัการอบรมผา่นระบบ VDO Conference กบั
ศูนยก์ระจายสินคา้ต่างๆเพ่ือให้ตวัพนกังานรับรู้ดว้ย แต่ส่วนน้ีเป็นไปไดย้ากเพราะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเวลาในการ
ขายสินคา้ อีกทางคือทาํความเขา้ใจท่ีละหลายๆศูนยแ์บ่งเป็นรอบๆ เพ่ือใหแ้ต่ละศนูยส์ามารถสอบถามได ้โดยการทาํ
คู่มือจะใชห้ลกัแนวคิดแรงจูงใจ ในการทาํงานและคุณภาพการบริการ เพ่ือใหพ้นกังานขายสามารถนาํไปปฏิบติัไดง่้าย 
ไม่เกิดปัญหาในการทาํงานหรือการใชง้านอยา่งผิดวิธีอีก โดยการสร้างแรงจูงใจในการใชง้านและรักษาเคร่ืองพิมพ์
ใบเสร็จ เช่น การใหร้างวลัสาํหรับศนูยท่ี์มียอด การส่งซ่อมเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาท่ีตํ่าท่ีสุด 

3) ดาํเนินการเกบ็เคร่ืองพิมพม์าตรวจเช็คทุกศูนย ์ทุกๆไตรมาส เน่ืองจากจะมีช่วงเวลาท่ีศูนยห์ยดุติดต่อกนั
หลายวนัทาํให้สามารถเรียกเก็บเคร่ืองมาตรวจเช็คท่ีสํานักงานใหญ่ได ้เคร่ืองไหนเร่ิมมีปัญหาดาํเนินการแกไ้ขให้
สามารถใชง้านไดห้รือดาํเนินการในเร่ืองการซ่อมและสั่งซ้ือใหม่ โดยลดการใชง้านระหวา่งท่ีเกิดปัญหาทาํใหปั้ญหา
นั้นใหญ่จนตอ้งเปล่ียนอุปกรณ์ของเคร่ือง 

 
ข้อเสนอแนะ 
กรณีดาํเนินการ 2 ไตรมาสแลว้ยงัไม่สามารถลดอาการชาํรุดของเคร่ืองพิมพ ์ท่ีเสียจากจาํนวนมากสุดต่อ

เดือนท่ี 19 เคร่ือง ใหเ้หลือ 5-7 เคร่ืองได ้  มีแผนฉุกเฉิน ดงัน้ี 
1) ดาํเนินการเก็บเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาทุกเคร่ือง เพ่ือนาํมาตรวจเช็คสภาพจากการใชง้านเพ่ือ

พิจารณาและนาํขอ้มูลต่างๆ มาเพ่ือเปรียบเทียบกบัการส่งซ่อมคร้ังก่อนๆ เพ่ือดูว่าเคร่ืองท่ีทาํการส่งซ่อมไปแลว้นั้น
เกิดการเสียซํ้ าหรือไม่ เคร่ืองท่ีมีอาการเกิดอาการชาํรุด เล่น พิมพไ์ม่ชดั มีเสียงดงัเวลาพิมพ ์กจ็ะเกบ็และทาํการส่งซ่อม
ต่อไปเพ่ือเป็นการไม่ให ้เกิดการเสียหายจนตอ้งเปล่ียนอะไหล่ 

2) ดาํเนินการสํารวจท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีการส่งซ่อม เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพามากอนัดบัตน้ๆ 
ภายใน 6 เดือน เพ่ือดูการใชง้านเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จแบบพกพาและมาปรับปรุง คู่มือในการใชง้านและการบาํรุงรักษา
เคร่ืองพิมพเ์พ่ือใหส้อดคลอ้ง กบัการทาํงานอยา่งถกูตอ้ง 

3) ตรวจสอบความเขา้ใจของพนักงานว่า มีความเขา้ใจในคู่มือในการใช้งานเคร่ืองพิมพ์หรือไม่ และ
พนกังานไดป้ฏิบติัตามการใชง้านตามคู่มือหรือเปล่า 
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