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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่  2) เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใชก้บัแหล่งท่องเท่ียว    
3)เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว  4) เพ่ือให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวในเชียงใหม่ สามารถนาํผลการศึกษาวิจยัไปกาํหนดกลยุทธขององค์กร เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด และ
ศกัยภาพในการแข่งขนัในธุรกิจท่องเท่ียว 

 จากการทาํแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลสรุปขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่3คร้ังข้ึนไป  ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่โดยรถยนต์ส่วนตวั 
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ จากอินเตอร์เน็ต / Facebook แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจส่วนใหญ่ พกัผ่อนรับประทาน
อาหาร/กาแฟ วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพ่ือผอ่นคลายพกัผอ่น 
คาํสําคญั:  พฤติกรรมการท่องเท่ียว, ความพึงพอใจ, การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

Abstract 
The objective of the research on Tourist behavior in Chiangmai are i) to study the behavior of tourists 

towards tourism in Chiang Mai  ii) to apply the information that has been applied to tourist destinations  iii) to 
apply the information that has been used in public relations advertisements about tourist destinations  iiii) to allow 
tourism business operators in Chiang Mai able to use the results of the study to determine the strategy of the 
organization to increase market share and the competitiveness in tourism business. From the questionnaire, the 
sample group used in the research was 400 tourists visiting Chiang Mai. Use questionnaire as a tool for data 
collection. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. Summary of 
tourism behavior data of tourists, most of the tourists come to travel in Chiang Mai 3 times, most of the tourists 
travel by personal car, most tourist information from the internet / Facebook, most interested tourist was relaxing 
eating / coffee, the most purpose of traveling is to relax. 
Keywords: Tourism Behavior, Satisfaction, Tourism in Chiang Mai 
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1. บทนํา 
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นศูนยก์ลางของภาคเหนือของประเทศไทย เป็นเมืองท่ีมีขนาดใหญ่และมีความสําคญั

ทางดา้นวฒันธรรมมากท่ีสุดในภูมิภาคน้ี เชียงใหม่ตั้งอยูบ่นหุบเขาริมแม่นํ้ าปิง ท่ามกลางภูเขาท่ีสูงท่ีสุดในประเทศ
ไทย จึงส่งผลให้อุณหภูมิในฤดูหนาวลดลงตํ่ามากเม่ือเทียบกบัภูมิภาคอ่ืนของประเทศ ไทยความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ก่อใหเ้กิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีงดงามมากมาย ควบคู่ไปกบัเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมพ้ืนเมืองท่ี
หลากหลาย และประเพณีทอ้งถ่ินท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเสน่ห์ของภูมิภาคน้ี ไม่วา่จะเป็นภาษาถ่ินหลากภาษา อาหารการ
กิน งานฝีมือ งานเทศกาล ตลอดจนสถาปัตยกรรมอนังดงาม  จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นหน่ึงในเมืองท่องเท่ียวหลกัของ
ประเทศ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ และ
เกิดการหมุนเวียนเงินตราในระบบเศรษฐกิจมากถึง 67,393 ลา้นบาทต่อปี (ขอ้มูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและ
กีฬา 2562) 

การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่มีหลายรูปแบบเช่น 1) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural and 
Traditional Tourism) บนพ้ืนฐาน ทางวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และประวติัศาสตร์อนัยาวนาน 2) การ
ท่องเท่ียวแบบพาํนกัระยะยาว (Long Stay) ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวโดยมุ่งเนน้ การพกัผอ่นหยอ่นใจเน่ืองจากเชียงใหม่
เป็นสถานท่ีพกัผอ่นท่ีครบรูปแบบทั้งธรรมชาติและในรูปแบบเมือง 3) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
ไดแ้ก่การท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจเพ่ือทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือการ
บาํบดัรักษาฟ้ืนฟู สุขภาพเป็นตน้ 4) การท่องเท่ียวเชิงการศึกษา (Education Tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวเชิง
การศึกษาเป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้ให้บริการแก่นกัเรียนนักศึกษาชาวต่างชาติท่ีตอ้งเขา้มาศึกษายงัสถาบนัในจงัหวดั
เชียงใหม่ 5) การท่องเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา (MICE) โดยจงัหวดัเชียงใหม่มีศกัยภาพและความพร้อมในการเป็น 
MICE City ขอ้มูลจากสํานกังานท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ระบุว่าจงัหวดัเชียงใหม่มีผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีมี
ศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวจาํนวน 9 กลุ่มผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย GOLF / Wedding Honeymoon/Health and 
Wellness / Ecotourism เป็นเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ /ศาสนา /อาหาร / OTOP / พ้ืนท่ีชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมี
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิต/ กลุ่มสินคา้ท่องเท่ียว Theme และกระแส(Trend) จงัหวดัเชียงใหม่ไม่เพียงแต่เป็น
สถานท่ีนิยมของชาวไทยเท่านั้นแต่ยงัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับระดบัสากล เห็นไดจ้ากการจดัอนัดบัเมืองท่องเท่ียวของ
นิตยสารดา้นการท่องเท่ียวสาํคญัของโลก กล่าวคือ ปี พ.ศ. 2553 นิตยสาร Travel & Leisure ประเทศสหรัฐอเมริกาได้
จดัใหจ้งัหวดั เชียงใหม่เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบั 2 ของโลก และเป็น 1 ใน 10 สุดยอดเมืองแห่งปี จากการจดัอนัดบั
นิตยสาร Lonely Planet - ปี พ.ศ.2554 จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บการจดัอนัดบัจาก Euromonitor International ใหเ้ป็น 1 
ใน 100 เมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศมาเยอืนจาํนวนมากท่ีสุดของโลก (Top 100 Cities Destination) โดยเป็น 1 
ใน 4 เมืองของประเทศไทยท่ีอยูใ่นการจดัอนัดบัดงักล่าวนอกเหนือจากกรุงเทพฯ พทัยา และภูเก็ต 9 ปี พ.ศ.2556 
จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บการจดัล าดบัจากนิตยสารการท่องเท่ียวท่ีสาํคญัไดแ้ก่ นิตยสาร Travel & Leisure จดัอนัดบัให้
เป็น Top Cities ของเอเชียลาํดบัท่ี 3 รองจาก กรุงเทพฯ และโตเกียวและ Trip advisor จดัอนัดบัใหจ้งัหวดัเชียงใหม่
เป็นเป้าหมายการเดิน Top 25 Destinations ของเอเชียอนัดบัท่ี 6และเป็น Top 10 Cities ของเอเชียจากนิตยสาร Conde 
Nest Traveler จากการเก็บขอ้มูลการสืบคน้การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนของเวบ็ไซต ์ Trip Advisor’s 
daodao.com ระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม 2556 พบวา่ จงัหวดั เชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียวต่างประเทศท่ี
นกัท่องเท่ียวจีนให้ความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 12 ปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บรางวลัดา้นการท่องเท่ียวดงัน้ี - 
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รางวลั Best Destination เมืองท่องเท่ียวยอดนิยมของนกัท่องเท่ียวจีน THE BEST of THAILAND AWARDS 
VOTED BY CHINESE TOURISTS รางวลั Flower of the Year งานมหกรรมไมด้อกไมป้ระดบัของจงัหวดัเชียงใหม่ 
ไดรั้บคดัเลือกจาก Internationl Garden Tourism Network ของยโุรปใหร้างวลั Flower Festival of The year โดยพิธี
มอบรางวลัจดัข้ึนในการประชุมใหญ่ Flower And Garden Conference เม่ือองัคารท่ี 17 มีนาคม 2558 ณ เมืองโตรอน
โตประเทศแคนาดา ปี พ.ศ. 2559 จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวมากท่ีสุดในโลก 
(World’s Best Awards) ของนิตยสารทราเวลแอนด ์เลซเซอร์ (สหรัฐอเมริกา) มีทั้งหมด 25 อนัดบั จงัหวดัเชียงใหม่
เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบัท่ี 1 ของเอเชียและเป็นอนัดบัท่ี 2 ของโลก ดว้ยศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวท่ีโดเด่น
ดงักล่าวของจงัหวดัเชียงใหม่ ภาคการท่องเท่ียวเป็นภาคเศรษฐกิจสําคญัของการพฒันาจังหวดัและประเทศไทย
โดยรวมในปี พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเชียงใหม่ จาํนวน 9,286,307 คน โดยแยกเป็นชาวไทย จาํนวน 
6,451,283 คน (69.47%) ชาวต่างประเทศ 2,835,024 คน (30.53%) เพ่ิมข้ึนจากปี 2557 จาํนวน 620,805 คน (7.16%) 
โดยมีค่าเฉล่ียการเติบโต ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวรวม 5 ปี เท่ากบัร้อยละ 13.72 นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดิน
ทางเขา้มาจงัหวดัเชียงใหม่ 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่นกัท่องเท่ียววประเทศจีน ญ่ีปุ่น ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา และองักฤษ 
ตามลาํดบั รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวปี 2558 นกัท่องเท่ียวสร้างรายไดแ้ก่จงัหวดั 82,570.24 ลา้นบาท  

ในช่วงเดือนมีนาคม 2562 ซ่ึงเป็นช่วงวกิฤตฝุ่ นควนั  
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางผา่นท่าอากาศยานเชียงใหม่ หดตวั 0.2% โดยนกัท่องเท่ียวไทยชะลอตวัคร้ังแรกใน

รอบ 8 ปี คิดเป็น 70% ของนักท่องเท่ียวในภาคเหนือ ขณะท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติชะลอตวั คิดเป็น 30% ของ
นักท่องเท่ียวในภาคเหนือ ส่วนจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองในช่วงระหว่างวนัท่ี 1-15 
เมษายน 2562 ชะลอลง จากปกติมีสัดส่วนราว 20-30% ลดลง 18% นอกจากน้ี ในช่วงเดือนมีนาคม ยงัพบว่า
ร้านอาหารขนาดใหญ่ มีจาํนวนลูกคา้ใชบ้ริการลดลงถึง 30% (โดยเฉพาะคนไทย) ขณะท่ีร้านขายปลีกสินคา้ทัว่ไปมี
ยอดขายลดลง 10-15% (จากนกัท่องเท่ียวคนไทย) เช่นเดียวกบัการอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะร้านขายอาหารริมทาง 
(Street Food) กมี็ยอดขายลดลงตํ่ากวา่เป้าหมาย (จากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีหายไป) 

เชียงใหม่จึงยงัอยู่กบัปัญหาหมอกควนัทุกปี และกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีติดลบต่อการท่องเท่ียว เดือนท่ี
ผ่านจากสถิติพบว่านักท่องเท่ียวลดลงเร่ือยๆ ในแต่ละเดือนมีเม็ดเงินจากการท่องเท่ียวหายไปเดือนละประมาณ 
1000 ลา้นบาท ประกอบกบัปัญหาค่าเงินบาทแข็งค่าก็ยิ ่งทาํให้ตน้ทุนในการเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวหลกัสูงข้ึนจนปรับแผนการท่องเท่ียวจนทาํให้การท่องเท่ียวซบเซา 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย (The Objectives) 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
2) เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใชก้บัแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือสร้างอตัราการกลบัมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพ่ิมมาก

ข้ึน 
3) เพ่ือนาํผลการวจิยัไปใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ สร้างแรงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ิมมากข้ึน 
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4) เพ่ือให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในเชียงใหม่ทราบถึงขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว สามารถนาํผลการศึกษาไปกาํหนดกลยทุธขององคก์ร เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด และศกัยภาพในการ
แข่งขนัในธุรกิจท่องเท่ียว 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

วธีิการเกบ็ขอ้มูล (Data Collection) 
1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นจาํนวน 

400 คน 
2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร หนังสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต รายงาน งานวิจยั และ

ขอ้มูลสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใน ลกัษณะ

เดียวกบัการศึกษาเพ่ือทาํความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดจากจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีลดลง 
แนวนโยบาย ภาครัฐและทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อแนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางด้านการท่องเท่ียวต่างๆ 
สัมภาษณ์เพ่ือให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในเชียงใหม่สามารถนาํผลการศึกษาวิจยัไปกาํหนดกลยทุธขององคก์ร 
เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด และศกัยภาพในการแข่งขนัในธุรกิจท่องเท่ียว โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะจง จาํนวน 
10 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยัเพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูล 3 ประเภท ประกอบดว้ย 

1) แบบสาํรวจ (Basic Survey) 
2) แบบสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Interview) 

 
วธีิการวเิคราะห์ 
1) การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ

คาํนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ในการประมวลผล 
ขอ้มูล 
 
4. ผลการวจิัย 

ผลจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 400 คน พบวา่ 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตวัแปร ค่าตวัแปร จาํนวน(คน) ร้อยละ (%) 
เพศ ชาย 

หญิง 
135 
265 

33.75 
66.25 

อาย ุ ตํ่ากวา่20ปี 
21-30 
31-40 
41-50 
51-60 
61ปีข้ึนไป 

24 
97 

132 
90 
38 
19 

6 
24.25 

33 
22.5 
9.5 
4.75 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 
ปวช. 
ปวส. 

มธัยมศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

15 
33 
21 
24 

295 
10 
2 

3.75 
8.25 
5.25 
6 
73.75 

2.5 
0.5 

อาชีพ รับราชการ 
พนกังานบริษทั 
เจา้ของธุรกิจ 
อาชีพอิสระ 
รับจา้งทัว่ไป 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ 

117 
197 
21 
30 
11 
19 
5 

29.25 
49.25 
5.25 
7.5 
2.75 
4.75 
1.25 

รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่10,000บาท 
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,000-50,001 
50,000บาทข้ึนไป 

24 
154 
171 
24 
6 
21 

6 
38.5 

42.75 
6 

1.5 
5.25 

 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 ระดบัอายสุ่วนใหญ่อาย ุ 31-40 ปี จาํนวน 132 คน  

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรีจาํนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75  อาชีพส่วนใหญ่ พนกังานบริษทัจาํนวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.75 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 

 จาํนวน(คน) ร้อยละ (%) 

จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

ไม่เคย(คร้ังแรก) 
1-2คร้ัง 
3คร้ังข้ึนไป 

35 
114 
251 

8.75 
28.5 
62.75 

ลกัษณะการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

รถยนตส่์วนตวั 
เคร่ืองบิน 
รถทวัร์ 
รถไฟ 
รถตู/้รถเช่า 

252 
53 
0 
0 
95 

63 
13.25 
0 
0 
23.75 

ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว อินเตอร์เน็ต / Facebook 
วทิย/ุโทรทศัน์ 
วารสาร/นิตยาสาร 
ศนูยข์อ้มูลท่องเท่ียว 
บริษทัทวัร์ 
เอกสาร/แผน่พบั/โบรชวัร์ 
หนงัสือพิมพ ์
ญาติ/เพ่ือน 

264 
54 
0 
0 
0 
0 
0 

82 

66 
13.5 
0 
0 
0 
0 
0 
20.5 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ ศึกษาธรรมชาติ/เดินป่า 
เท่ียวนํ้าตก 
พกัผอ่นรับประทานอาหาร/กาแฟ 
โบราณสถาน 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
เทศกาล/ประเพณี 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ/นวดสมุนไพร 
วถีิชีวติชนบท/ชาวเขา 
ซ้ือสินคา้พ้ืนเมือง 
ชมสัตว ์เสือ/ชา้ง/ลิง 
ท่องเท่ียวadventure โหนสลิง รถATV 

5 
25 
78 
10 
24 
55 
3 

64 
53 
21 
62 

1.25 
6. 25 
19.5 
2.5 
6 
13.75 
0.75 
16 
13.25 
5.25 
15.5 

วตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง 

พกัผอ่น/ท่องเท่ียว 
เยีย่มญาติ/เพ่ือน 
ทศันศึกษา/หาความรู้ 
ประชุม/สัมมนา 

248 
11 
7 

61 

62 
2.75 
1.75 
15.25 
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พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 

 จาํนวน(คน) ร้อยละ (%) 

ธุรกิจ 
ราชการ 
อ่ืนๆ 

21 
44 
8 

5.25 
11 
2 

ประเภทของท่ีพกั โรงแรม 
รีสอร์ท 
โฮมสเตย ์
กางเตน็ท ์
บา้นพกัรับรอง 
เกสเฮาส์ 
บา้นญาติ/เพ่ือน 
อ่ืนๆ 

237 
54 
62 
12 
24 
0 
11 
0 

59.25 
13.5 
15.5 
3 
6 
0 
2.75 
0 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
คร้ังน้ีต่อคน 

ตํ่ากวา่ 1,000 
1,001-3,000 
3,001-5,000 
มากกวา่5,000 

24 
56 
218 
102 

6 
14 

54.5 
25.5 

  
ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่3คร้ังข้ึนไป

จาํนวน251คนคิดเป็นร้อยละ62.75  ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่โดยรถยนตส่์วนตวัจาํนวน252คนคิด
เป็นร้อยละ63  ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ จากอินเตอร์เน็ต / Facebook จาํนวน264คนคิดเป็นร้อยละ66  แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสนใจส่วนใหญ่ พกัผ่อนรับประทานอาหาร/กาแฟจาํนวน78คนคิดเป็นร้อยละ19.5  วตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง ส่วนใหญ่เพ่ือ พกัผอ่น/ท่องเท่ียวจาํนวน248คนคิดเป็นร้อยละ62  ประเภทของท่ีพกัส่วนใหญ่จะพกัโรงแรม
จาํนวน237คนคิดเป็นร้อยละ59.25  ค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียวคร้ังน้ี/คน ส่วนใหญ่ 3,001-5,000บาทจาํนวน218คนคิด
เป็นร้อยละ54.5 

จากการรวบรวมขอ้มูลผลสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ปัญหาฝุ่ นควนั PM 2.5 และการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา2019 
เกิดผลกระทบต่อการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ทาํใหน้กัท่องเท่ียวลดลง โดย
ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจไดรั้บผลกระทบของการลดลงของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน 
พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 44.20 มากท่ีสุด (ร้อยละ 23.70) ปาน
กลาง (ร้อยละ 19.27) นอ้ย (ร้อยละ 7.16) และไม่ไดรั้บผลกระทบ ร้อยละ 5.67 ส่ิงท่ีกงัวลมากท่ีสุดจากจาํนวน
นกัท่องเท่ียวท่ีลดลง ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจเห็นวา่ อนัดบั 1 คือ รายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ
ธุรกิจ (ค่าเช่า ค่าจา้งพนกังาน) (ร้อยละ 85.93)  อนัดบั 2 คือ พนกังานมีรายไดล้ดลง (ร้อยละ 34.65) อนัดบั 3 คือ 
สินคา้คา้งสตอ็ก/หมดอาย ุ(ร้อยละ 19.01) และอนัดบั 4 คือ ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ตอ้งจ่าย (ร้อยละ 7.65) 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามพบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนใหญ่จะเป็นวยัทาํงาน ไดข้อ้มูลการท่องเท่ียวมาจากโซเชียลทาํให้การวางแผนโฆษณาประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นไปไดโ้ดยง่าย มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และการจดัทาํงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ก็ประมาณ
การไดโ้ดยง่าย 

จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นหน่ึงในเมืองท่องเท่ียวหลกัของประเทศ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ และเกิดการหมุนเวียนเงินตราในระบบเศรษฐกิจมากถึง 
67,393 ลา้นบาทต่อปี (ขอ้มูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา 2562) การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการ
จา้งงานในภาคการท่องเท่ียวจาํนวนมาก 

จากปัญหา PM2.5 และ COVID-19 ส่งผลกระทบโดยตรงกบัแรงงานภาคการท่องเท่ียว นาํไปสู่เกิดการเลิก
จา้งงานและส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจตามมาเป็นอยา่งมาก ซ่ึงภาครัฐจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการแกไ้ขปัญหา โดย
การกระตุน้การท่องเท่ียว ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการจดัแพคเกจการท่องเท่ียว เพ่ือจูงใจในการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศไทย และท่ีสําคญัจะตอ้งการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่การท่องเท่ียวในประเทศ ทั้งในดา้น
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและดา้นสาธารณสุขเพ่ือจูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
เพ่ือใหจ้งัหวดัเชียงใหม่กลบัมามีเศรษฐกิจท่ีดีเช่นเดิม 

 
ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ และ

แนวทางการพฒันาต่อในอนาคตดงัน้ี 
1) จากงานวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในวยัทาํงานแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีนักท่องเท่ียว

เดินทางไปเท่ียวจะเป็นแหล่งท่ีไดรั้บความสนใจทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ ทาํให้แหล่งท่องท่องเท่ียวท่ีเป็น
วฒันธรรมประเพณี โบราณสถาน ไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมมากนกั จึงมีความเห็นว่าการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่น่าจะมี
แคมเปญในการจดังานเพ่ือดึงดูดความสนในของนกัท่องเท่ียวให้มีความกระจายตวัในการท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ 
จดัโปรโมชัน่สาํหรับวยัเกษียณ นกัเรียน นกัศึกษา เพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวอีกทางหน่ึง 

2) การกําหนดแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเป็นแบบแผนจะช่วยให้การท่องเท่ียวพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นวดั สถานท่ีพกัแรม แผนพฒันากิจกรรม การท่องเท่ียว และการบริการ
นกัท่องเท่ียว แผนพฒันาการตลาด เป็นตน้ ซ่ึงในกระบวนการวางแผน ควรให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนในทุกๆ ขั้นตอน ตั้ งแต่การมีส่วนร่วมคิด ร่วม วางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ไขปัญหาและร่วมรับ
ผลประโยชน์ นอกจากน้ีเพ่ือให้เห็นการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาการของคนในชุมชน ควรมีการติดตาม
และประเมินผลอยา่งนอ้ยทุกๆ 3 เดือน และควรเร่งนาํผลการประเมินมา ปรับปรุงแผน เพ่ือให้ทนักบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 

 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 423 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ดาํเนินการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ เพ่ือการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 

ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ยกตวัอยา่งเช่น ทรัพยากร วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวก่ึง
ผจญภยั การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย ์ท่ีมีมาตรฐานระดบัประเทศ เพ่ือกระตุน้ เศรษฐกิจ
ฐานรากใหเ้ขม้แขง็ 
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