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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสาเหตุของการลาออกของพนักงานร้านบัวร์เกอร์ริสต้า         

สาขาเอสเซ่น ประเทศเยอรมนันี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออกของพนกังาน และศึกษาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการลาออก กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือประชากรทั้งหมด พนกังานร้าน บวัร์เกอร์ริสตา้ จาํนวน 16 คน 
โดยใชเ้คร่ืองมือเก็บขอ้มูลในการศึกษาคือ การสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาสาเหตุของปัญหาคือ แบบผงั
กา้งปลา   (Fish Bone   Diagram) หลกัการของ (Ishikawa Diagram) รวมขอ้มูล และวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค ของกิจการ (SWOT Analysis) 

สรุปผลการศึกษาพบว่า สาเหตุท่ีพนกังานลาออก คือสาเหตุเกิดจากความไม่พึงพอใจในระบบการบริหาร
และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัวางระบบตาํแหน่งงานไม่มีความเหมาะสม โดยเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
แกไ้ขปัญหา คือ ดา้นภาวะผูน้าํ ในการแกปั้ญหาพนักงานท่ีเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูน้าํ สามารถการแกปั้ญหาอย่าง
รวดเร็ว และตรงจุดสามารถสร้างความสนิทสนมคุน้เคยระหว่างพนกังานดว้ยกนัเองระหว่างพนกังานกบัผูจ้ดัการมี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งข้ึนในการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน  
คาํสําคญั:  ปัญหาการลาออก, ผลกระทบ, ร้านอาหาร, เยอรมนันี 

 
ABSTRACT 

The objective of this study is to study the causes of problems. To study the reasons for the resignation of 
employees at the Bergerista, Essen, Germany To study the factors that influence the resignation of employees And 
to find a solution to the resignation problem Population used in the study The sample consisted of a sample of 16 
Burgerista employees, using data collection tools in the study, interviewing tools used to study the root cause of the 
problem, namely the Fish Bone Diagram and the (Ishikawa Diagram) principle. Data and the entire population are 
employees at the Burgerista store and analyze SWOT Analysis. 

The conclusion of the study shows that The reason that employees leave Is the cause of dissatisfaction 
in the management system and human resource management The positioning system is not suitable. By offering the 
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best solution to the problem of leadership In solving the problems of employees with bad attitudes towards leaders 
Able to solve problems quickly And to the point can create familiarity among employees among themselves, 
between employees and managers with a wider vision of motivation for employees. 
Keywords: Resignation Problems, Impact, Restaurant, Germany 
 
1. บทนํา 

บริษทั บวัเกอร์ริสตา้  BURGERISTA Operations GmbH ก่อตั้งในปีค.ศ. 2012 เร่ิมตน้จากร้านเบอร์เกอร์
ขนาดเล็กในอปัเปอร์ ประเทศออสเตรียจากนั้นดว้ยวิสัยทศัน์ในการพฒันาเบอร์เกอร์เนน้เร่ืองคุณภาพ จึงไดรั้บการ
ยอมรับจากลูกคา้อย่างรวดเร็ว  ปัจจุบนัมีสาขาแฟรนไซส์ทั้ งหมด 19 แห่งในออสเตรียและเยอรมนี ภาพรวม
อุตสาหกรรมธุรกิจร้านอาหารในประเทศเยอรมนัพบวา่มีอตัราการเจริญเติบโตต่อเน่ือง มีรายรับเพ่ิมข้ึนสร้างรายได ้
48.3 พนัลา้นยโูรในปีพ.ศ. 2562  ปัญหาท่ีสาขาเอสเซ่นกาํลงัประสบคือ อตัราการลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 
ส่งผลลบต่อคุณภาพและการบริการลูกคา้ ขาดแคลนพนกังาน ส่งผลกระทบต่อการลาป่วยบ่อย เป็นภาระงานหนกัให้
เพ่ือนร่วมงาน เกิดการเก่ียงงานจนทาํให้ไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน ส่งผลกระทบทาํให้ภาพลกัษณ์องคก์ร คุณภาพ
และการบริการเสียหาย เกิดความเสียหายในกระบวนการผลิตจาํนวนมาก สูญเสียโอกาสทางธุรกิจในการขาย และส่ง
มอบสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานเกิดขอ้ร้องเรียนและคืนอาหารท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาสาเหตุของการลาออกของพนกังานร้านบวัร์เกอร์ริสตา้ สาขาเอสเซ่น ประเทศเยอรมนันี  
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงานร้านบัวร์เกอร์ริสตา้ สาขาเอสเซ่น ประเทศ

เยอรมนันี  
3) เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการลาออกของพนกังานร้านบวัร์เกอร์ริสตา้ สาขาเอสเซ่น ประเทศ

เยอรมนันี 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชล้กัษณะการเก็บขอ้มูลในเชิงของการสัมภาษณ์ โดยทางตรงระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัและรวมไปถึงการเกบ็ขอ้มูลจากบุคคลต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือประกอบใหเ้กิดความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาก
ท่ีสุด โดยจะศึกษาประวติัความเป็นมา  แง่คิด ปัญหา อุปสรรค วิธีการดาํเนินงาน การตดัสินใจประกอบการแกไ้ข
ปัญหาทั้งแบบเฉพาะหนา้ และแบบคาดการณ์ล่วงหน้าการเผชิญปัญหาในดา้นต่างๆของการดาํเนินงานการจดัการ
ภายในแบบองค์รวม การจัดการดา้นบุคลากร โดยศึกษาปัจจัยในรูปแบบต่างๆ นาํมาวิเคราะห์ร่วมกบัสภาวะใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัและการจดัการท่ีรวมถึงปัจจัยท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเช่น ความคาดหวงัของพนักงาน อิทธิพลการ
ลาออก และผลท่ีมีความคิดเห็นไปในแนวทางใด หาสาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลาวิธีการศึกษา โดยใชผ้งั
กา้งปลาแสดงเหตุและผล คือ ผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของปัญหา (ผล) กบั ปัจจยัต่างๆ (สาเหตุ) ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็นผลลพัธ์ (ปัญหา) สาเหตุหลกัหรือกลุ่มของปัญหา ปัจจยัรอง และปัจจยัย่อย ระบุปัญหาอย่าง
ถูกตอ้งและแม่นยาํ ตดัสาเหตุท่ีไม่จาํเป็นออกกระจาย ปัญหาให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีชดัเจนช่วยในการกระตุน้
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แนวคิดและการระดมความคิดสําหรับแกปั้ญหาระบุความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุและสภาวะแอบซ่อนแฝง ช่วย
สนบัสนุนในการเลือกตดัสินใจ รวมถึงวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) นาํมาทาํการ
วเิคราะห์ 

กระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) ท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนด ระเบียบวิธีการวิจยัหรือ
กระบวนการวิธีวิจยั เชิงคุณภาพ (Qualitative research ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) โดยเกบ็ขอ้มูล
จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) โดยใชว้ิธีเลือกเกณฑห์รือวิธีการเลือกกลุ่มประชากร เลือกประชากรตวัอยา่ง
ทั้งหมดโดยใชท้ฤษฎีการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling)   

 
วธีิการเกบ็ข้อมูล (Data Collection)  
ศึกษาขอ้มูลจาํนวนพนกังานขอ้มูลการลาออกของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ พนักงานร้านบวัร์เกอร์รริสตา้ ท่ีปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 เดือน มกราคม พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนั มีจาํนวน
ทั้งหมด  16 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานท่ีกาํลงัท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั ทั้งหมด  16 คน โดยกาํหนดเป็นคาํถามปลายเปิด 
คาํถามต่างๆ ไดถู้กกาํหนดเป็นแบบสัมภาษณ์ข้ึนเพ่ือใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ไวล้่วงหนา้แลว้ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมี
คาํถามและขอ้กาํหนดท่ีแน่นอนตายตวั จะสัมภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้าํถามแบบเดียวกนั  (Standardized Questionnaire)           
มีลาํดบัและขั้นตอน เหมือนกนั 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา (Study Instrument)   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยลักษณะข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ใชก้าร

สังเกตการณ์ ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีมีรายละเอียด ประกอบด้วย การศึกษาสาเหตุของ ปัญหาต่างๆ และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or 
Formal Interview)   จากผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยพนกังานเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลทุติยภูมิขอ้มูลจาํนวนพนกังานและขอ้มูลการลาออกของพนกังาน 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานร้านบวัร์เกอร์รริสตา้ 
 
4. ผลการวจิัย 

สาเหตุของปัญหา (Causes of the Problem) 
ปัจจุบนัปัญหาท่ีองคก์รกาํลงัประสบคือ อตัราการลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง ทาํใหข้าดพนกังานใน

การให้บริการท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ปัญหาการลาออกของพนักงานท่ีส่งผลลบต่อคุณภาพและการ
บริการลูกคา้ ปัญหาการขาดแคลนพนักงาน ส่งผลกระทบต่อการลาป่วยบ่อย เป็นภาระงานหนักให้เพ่ือนร่วมงาน     
เกิดการเก่ียงงานจนทาํให้ไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน ส่งผลกระทบทาํให้ภาพลกัษณ์องคก์ร คุณภาพและการบริการ
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เสียหาย เกิดความเสียหายในกระบวนการผลิตจาํนวนมาก สูญเสียโอกาสทางธุรกิจในการขาย และส่งมอบสินคา้
ไม่ไดม้าตรฐานเกิดขอ้ร้องเรียนและคืนอาหารท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1  สาเหตุของปัญหา 
 

ผลจากการวเิคราะห์(SWOT Analysis) 
ดา้นจุดแขง็ (Strengths) พบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รและอุปกรณ์การทาํงานมีความทนัสมยั ผูป้ระกอบการได้

จดัทาํระบบคุณภาพภายใตก้ารบริหาร  มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานและผูบ้ริโภค ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รดว้ย
มิตรภาพ การส่ือสารภายในองค์กรใชค้วามเรียบง่ายไม่มีระบุตาํแหน่งงานเน้นการช่วยเหลือกนัส่งเสริมความเป็น
กนัเอง โดยใชเ้รียกช่ือเล่นแทนช่ือจริง การสร้างบรรยากาศการทาํงานแบบทนัสมยั พนกังานสามารถใส่กางเกงยนีใน
การทาํงานได ้ดา้นค่าแรง ทางผูป้ระกอบการไดใ้หค้่าแรงสูงกวา่ค่าแรงขั้นตํ่า 

ดา้นจุดอ่อน (Weaknesses) หาแรงงานยาก เน่ืองจากการเปล่ียนงานบ่อย พนกังานไม่อดทนต่อภาระงาน
หนัก ไม่มีระบบช่วยเหลือกรณีหาแรงงานทดแทนได้ทันเวลา พนักงานมีความแตกต่างในวฒันธรรมและภาษา           
มีช่องว่างในการเอาลดัเอาเปรียบ เก่ียงงานขาดการประสานงาน การทาํงานไม่สอดคลอ้งไม่มีตาํแหน่งระบุชดัเจน
พนักงานยงัไม่มีมาตรฐานการให้บริการท่ีชัดเจน ทาํให้พนักงานใหม่ต้องใช้เวลาเรียนรู้จากพนักงานเดิมแทน     
ปัญหาการลาออกของพนกังานและการหาแรงงานทดแทนยาก 

ดา้นโอกาส (Opportunities) โอกาสในการรักษาพนักงานสูง เพราะมีภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดี และการ
บริหารงานในรูปแบบบริษทัมีการจดัการธรรมภิบาลท่ีดี 

ดา้นอุปสรรค (Threats) เน่ืองจากพนกังาน มีความแตกต่างในดา้นภาษาและวฒันธรรม การประสานงาน
และการส่ือสารอาจมีความคาดเคล่ือนจากวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน พฤติกรรมและค่านิยมการทาํงานเปล่ียนไป 
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เน่ืองจากสภาพการทาํงานและภาระงานเพิ่มสูงข้ึน จึงไม่ดึงดูดในการเขา้มาร่วมงานหรือทาํงาน แนวโนม้จากระบบ
บริหารของทางร้าน บวัร์เกอร์ริสตา้มีนโยบายลดตน้ทุนในการผลิต ซ่ึงมีผลกระทบต่อการจดัหาแรงงานและเกิดภาระ
งานหนกัสาํหรับพนกังาน 

 
ผลสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
การผลศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัพนกังานมีความคิดเห็นวา่ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานไม่

มีความเหมาะสม หนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบมากเกินไปและยงัขาดแคลนพนกังาน ทาํให้หน้าท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบมากกว่า
ปกติ องคก์รมีการบริหารจดัการและมอบหมายหนา้ท่ีใหพ้นกังานยงัไม่มีความเหมาะสมเพราะพนกังานบางคนตอ้งทาํ
หนา้ท่ีหลายตาํแหน่งและตอ้งการใหง้านออกมามีประสิทธิภาพและมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นโอกาสและความกา้วหน้าพบว่าพนักงานสามารถไดรั้บโอกาสท่ีดีในการทาํงานและมีโอกาส
กา้วหนา้ มีสัญญาการทาํงานมัน่คงในระยะยาว พร้อมมีสวสัดิการ มีค่าล่วงเวลา มีโอกาสเรียนรู้เพ่ิมเติม และสามารถ
พฒันาความรู้ความสามารถ 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้ามากกว่าท่ีอ่ืนอย่างไรผลสัมภาษณ์ พบว่า ด้านปัจจัยความก้าวหน้าไม่มีความ
แตกต่าง 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมภายในองค์กร ท่านคิดว่าองค์กรควรมีขอ้ปรับปรุงแกไ้ขอย่างไร พบว่า องค์กรไม่มี
วฒันธรรมองคก์รชดัเจน พนกังานไม่มีกิจกรรมร่วมกนั การทาํงานแค่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน พบว่า พนกังานทุกคนมีความพึงพอใจ  พนกังานไม่มีปัญหากบั
เพ่ือนร่วมงาน 

ปัจจยัดา้นปัจจยัและผลตอบแทน  พบวา่ พนกังานจาํนวน 15 คนมีความพึงพอใจกบัรายได ้เพียงพอต่อการ
ดาํรงชีวิต เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ดา้นสวสัดิการพนักงานมีความพึงพอใจ และจากผลสัมภาษณ์ ไดข้อ้มูล คือ 
พนกังาน 1 คนไม่มีความพึงพอใจ เพราะมีการเปรียบเทียบรายไดแ้ละตั้งคาํถามวา่คนอ่ืนทาํนอ้ยแต่รายไดสู้ง 

ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความคาดหวงั พบวา่ พนกังานทุกคนมีความพึงพอใจกบัอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีช่วย
การทาํงาน ส่ิงท่ีพนักงานตอ้งการท่ีสุดคือ ตอ้งการสถานท่ีในระหว่างพกักลางวนั ท่ีมีบรรยากาศเหมาะสมอากาศ
ถ่ายเทและมีพ้ืนท่ีความเป็นส่วนตวั 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ พบวา่ พนกังานทุกคนมีความพึงพอใจในหนา้ท่ีการทาํงาน 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจลาออก พบวา่ปัจจุบนัไม่ความคิดท่ีจะลาออก แต่ถา้มีแรงดึงดูดปัจจยัดา้นผลประโยชน์

ค่าแรงเพิ่มข้ึนอยา่งแตกต่าง มีผลต่อการตดัสินใจของการยา้ยงาน และอยากประกอบอาชีพอิสระ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานต่อไป พบวา่ พนกังานพึงพอใจในผลตอบแทน เหตุผลเพ่ือความเป็นอยูท่ี่ดี

ข้ึน ภาระครอบครัว  ความสะดวกการเดินทาง พึงพอใจในงานและความอิสระในการทาํงาน 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มี 3 ส่วนท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
5.1.ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน โดยอา้งอิงทฤษฎีของมาสโลว ์เร่ืองลาํดบัขั้น

ความตอ้งการ สามารถแบ่งออกได ้7 ระดบั ตามความตอ้งการของมนุษย ์ ขั้นแรกคือ ดา้นความตอ้งการทางดา้น
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ร่างกาย  จะศึกษาในเร่ืองของ ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อสวสัดิการของบริษทั ในปัจจุบนัสามารถทาํให้
พนกังานมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ประเดน็ท่ีสองคือ คือ  ความตอ้งการความปลอดภยัศึกษาเก่ียวกบัความรู้สึก
ของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั วา่ การทาํงานในบริษทั พนกังานรู้สึกมัน่คงและสบายใจหรือไม่ นอกจากนั้นยงัรวมไปถึง 
ความรู้สึกปลอดภยัในสถานท่ีปฏิบติังาน พนกังานรู้สึกปลอดภยัหรือไม่ ประเดน็ท่ีสามคือ  ความตอ้งการความรักและ
ความเป็นเจา้ของ การมาทาํงานท่ีบริษทัพนกังานรู้สึกอย่างไรกบัการไดรั้บการปฏิบติั รู้สึกผกูพนักบัสถานท่ีทาํงาน 
ตลอดจน เพ่ือนร่วมงานหรือไม่ เป็นประเดน็ท่ี ส่ีคือ  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ ตามธรรมชาติของมนุษย ์มนุษย์
ตอ้งการการยอมรับนบัถือ ช่ือเสียง การศึกษาในดา้นน้ีจะทาํให้ทราบว่า บริษทัปฏิบติักบัพนกังานอยา่งไร พนกังาน
รู้สึกถึงความเอาใจใส่ การให้ยกยอ่งจากทั้งบริษทัและเพ่ือนร่วมงานหรือไม่ และประเด็นสุดทา้ย คือ  ความตอ้งการ
บรรลุศกัยภาพสูงสุดของตน 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดท้าํการคน้ควา้และไดข้อ้มูลเก่ียวกบัทฤษฎีท่ีไดรั้บการพฒันามาจากทฤษฎีของ    
มาสโลว ์จากการศึกษาพบวา่ มาสโลวไ์ดก้ล่าววา่ บุคคลจะกระทาํเพ่ือตอบสนองความตอ้งการในลาํดบัชั้นแรกก่อน 
และเลียงลาํข้ึนมาเป็นเหมือนขั้นบนัได ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานต่อไป 
พบวา่ พนกังานพึงพอใจในผลตอบแทน เหตุผลเพ่ือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ภาระครอบครัว  ความสะดวกการเดินทาง พึง
พอใจในงานและความอิสระในการทาํงาน 

 
5.2.แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานจากการคน้ควา้พบว่า การสร้างแรงจูงใจมีความสําคญัเป็นอยา่ง

มากและจะช่วยเพ่ิมพลงัในการทาํงาน ทั้งยงัผลกัดนัใหท้าํงานไดดี้ยิ่งข้ึน โดยการสร้างแรงจูงใจ ตามทฤษฎีของ Fred 
จะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของความตอ้งการ แรงขบั และส่ิงล่อใจ 

นอกจากนั้น เฮอร์ซเบอรกกล่าววา่ การไดรั้บเงินและมีส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี กย็งัไม่ใช่ส่ิงจูงใจสูงสุด 
ส่ิงสําคญัคือ  ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดแรงจูงใจ และจะตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษา เพ่ือให้
สามารถรักษาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการสร้างแรงกระตุน้เอาไว ้McGregor เสนอทฤษฎีท่ีอธิบายความแตกต่างในการแสดง
พฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นทศันะในทางลบ เรียกว่า ทฤษฎี X และลกัษณะท่ีสองเป็น
ทศันะในทางบวก เรียกว่า ทฤษฎี Y หลกัจากท่ีผูบ้ริหารพิจาณาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นรายบุคคลแลว้ ก็จะสามารถ
พิจารณาไดว้า่ จะใชท้ฤษฎีใด ในการสร้างแรงจูงใจ 

Stephen R. Covey กล่าวว่า คนท่ีเกิดในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั จะมีลกัษณะนิสัยท่ีต่างกนั เช่น มุมมอง
เก่ียวกบัการทาํงานของคนท่ีอยูใ่นกลุ่ม G B คือ จะทุ่มเท อดทน ทาํงานเพ่ือองคก์ร แมว้า่จะใชเ้วลามากเท่าไหร่กต็าม 
แต่ในทางกลบักนัคนท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มGen x จะคิดถึงความคุม้ค่าในการทาํงาน มีความมุ่งมัน่และกลา้ตดัสินใจ จะทุ่มเท
ใหก้บังานกต่็อเม่ือรู้สึกวา่งานนั้นคุม้ค่าต่อการทุ่มเททาํงาน 

 
5.3.งานวิจัยที่เกีย่วข้องคร้ังน้ี พบวา่ สาเหตุท่ีพนกังานลาออก คือ สาเหตุเกิดจากความไม่พึงพอใจในระบบ

การบริหารและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัวางระบบตาํแหน่งงานไม่มีความเหมาะสม โดยเสนอทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา คือ ดา้นภาวะผูน้าํของผูจ้ดัการ ในการแกปั้ญหาพนกังานท่ีเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูจ้ดัการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรมะ ประทุมมาศ (2562) พบวา่สาเหตุของปัญหาการลาออก ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กชพร ฑีฆาวงค ์(2562) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อ
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ความพึงพอใจและความตั้งใจในการลาออกของพนกังาน พบวา่ความพึงพอใจในดา้นหวัหนา้งาน และความพึงพอใจ
ในดา้นรายได ้กบัความตั้งใจในการลาออก นั้นมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ีพบวา่
ปัจจยัดา้นลกัษณะความเป็น ผูน้าํโดยรวมนั้นมีผลต่อความตั้งใจในการลาออกโดยตรง 
 
กรอบแนวคดิ  
  
 
 
 
 

 
 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษาพบว่า สาเหตุท่ีพนกังานลาออก คือ สาเหตุเกิดจากความไม่พึงพอใจในระบบการบริหาร
และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัวางระบบตาํแหน่งงานไม่มีความเหมาะสม โดยเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
แกไ้ขปัญหา คือ ดา้นภาวะผูน้าํของผูจ้ดัการ ในการแกปั้ญหาพนกังานท่ีเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูจ้ดัการ สามารถการ
แกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว และตรงจุดสามารถสร้างความสนิทสนมคุน้เคยระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเองระหวา่งพนกังาน
กบัผูจ้ดัการ มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งข้ึนในการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน ตามแนวทางท่ีนาํเสนอ โดยการจดักิจกรรมพฒันา
ทกัษะความเป็นผูน้าํและสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูจ้ดัการและพนักงาน จดัฝึกอบรมหลกัสูตรความเป็นผูน้าํจดั
กิจกรรมพฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัการและลูกนอ้งเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็น
กนัเองระหวา่งผูจ้ดัการและลูกนอ้ง เช่นการสร้างทีม โดยผูจ้ดัการและลูกนอ้งตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรม และผลดักนั
เป็นผูน้าํในแต่ละดา้นตามความถนัดของพนักงาน เพ่ือสร้างทกัษะการเป็นผูน้าํและเขา้ใจบทบาทของแต่ละหน้าท่ี   
เกิดความสามคัคีและเกิดความภกัดีภายในองคก์ร 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนักงานในดา้นปัญหาความพึงพอใจท่ี

เก่ียวขอ้งในการทาํงาน เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเพ่ิมเติมในประเด็นเดียวกนัท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และนาํไปประยกุตใ์นการแกไ้ข
ปัญหาการลาออกของพนกังาน ใหมี้ประสิทธิภาพในการจดัการลดปัญหาการลาออก 
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 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 482 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เอกสารอ้างองิ 
กชพร  ฑีฆาวงค.์ (2561). ภาวะผู้นาํท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานและความต้ังใจในการลาออกของ

พนักงานธนาคารออมสิน (Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, กรุงเทพมหานคร. 
ปรมะ ประทุมมาศ. (2562). แนวทางการแก้ปัญหาอัตราการลาออกของพนักงานใน ซีทีคลินิกเวชกรรมท่ีมีแนวโน้ม

สูงขึน้ (Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, กรุงเทพมหานคร. 
Domjan, M. (1996). The Principles of Learning and Behavior. Belmont, CA: Thomson/Wadsworth.  
Fred, L. (1995). Organizational Behavior SeventhEditon. Singapore: Mcgra W – Hill Book Co. 
Herzberg, F. (1991). A Harvard Business Review Paperback: Motivation. Massachusetts: Harvard Business School. 
Stacy, J. A. (1965). Inequity in Social Exchange.  Adv. Exp. Soc. Psychol 
Rash, J. R. &Tosi, H. L. (1992). Managing Organizational Behavior.  New York: Harper Collins. 
Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: John Wiley & Son. 
 


