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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิต

ธนาคารออมสิน เน่ืองดว้ยธุรกิจบตัรเครดิตมีอตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมสูงข้ึนและเป็นธุรกิจท่ีสามารถเติบโตต่อไปไดใ้น
อนาคตจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีแนวโน้มจะใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงการขยายฐานลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการบตัร
เครดิตเพ่ิมมากข้ึน อาจทาํใหส้ัดส่วนปริมาณหน้ีคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้NPLs เพ่ิมสูงข้ึนดว้ย จาํเป็นท่ีตอ้ง
ศึกษาถึงปัญหาและแนวทางการไดท้าํการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ โดยกลุ่มท่ีใชใ้น
การศึกษางานวิจยัน้ีคือ ประชากรท่ีมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของธนาคารออมสิน โดยเกบ็ขอ้มูลตวัอยา่งจากการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 400 ชุด มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการติดตามหน้ี
คา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิตธนาคารออมสิน จากการศึกษาพบวา่สาเหตุการทาํให้เกิดหน้ีคา้งชาํระ
เพ่ิมข้ึนและการติดตามหน้ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้มีสาเหตุจาก 1) พฤติกรรมของลูกหน้ี เกิดจากสร้าง
ภาระหน้ีเพ่ิมไวห้ลายแหล่งและขาดวนิยัทางการเงิน 2) กระบวนการติดตามหน้ียงัขาดประสิทธิภาพ ขาดการปรับปรุง
ขอ้มูลเลขหมายโทรศพัท์ลูกหน้ีให้เป็นปัจจุบนั 3) บุคลากรบางส่วนยงัขาดความชาํนาญการ ขาดทกัษะดา้นการ
ติดตามหน้ี 4) การคดัสรรลูกคา้ กระบวนการอนุมติัสินเช่ือบตัรเครดิตยงัไม่มีความชาํนาญมากนกั 5) ภาวะเศรษฐกิจ 
สภาพค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั 6) คู่แข่งขนัธุรกิจบตัรเครดิตมีกลยทุธ์และวิธีการติดตามหน้ีท่ีหลากหลาย ดงันั้น 
สาเหตุปัจจยัต่างๆ จึงอาจจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี 
คาํสําคญั: บตัรเครดิต, ธนาคารออมสิน, หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้NPLs 

 

ABSTRACT 
The study of the successful factors of following up the outstanding credit card debt in less than 90 days of 

the Government Savings Bank credit card debtors. Due to, the credit card business has grown gradually from the 
customers behavior of using the credit card. The large number of credit card’s customers may increase the NPLs. 
Therefore, the study has to examine the problems by collecting information both of primary and secondary 
information. The information for this study come from the 400 online questionnaires of the credit card customers. 
The objective of this study is mainly focus on the factors that affect to the successful approach of following up the 
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outstanding credit card debt in less than 90 days of the Government Savings Bank credit card debtors. From the 
study, found several reasons that cause debt as following 1) The customer’s behavior of spending and lack of self-
discipline. 2) The process of collecting debt is ineffective as the telephone numbers are not up to date. 3) The staffs 
lack of experience and skills. 4) The process of credit card approval is not effective. 5) The economy and cost of 
living, which is, increase gradually. 6) Competitors in the business and the credit card promotions. Therefore, these 
are the reason that may affect to the ability of repaying debt of the credit card’s customers. 
Keywords:  Credit-Card, Government Savings Bank, Non-Performing Loan NPLs 
 
1. บทนํา 

ธนาคารออมสินเปิดใหบ้ริการธุรกิจบตัรเครดิตธนาคารออมสิน และในการดาํเนินงานต่างๆ กาํหนดใหร้วม
ศูนยอ์ยูท่ี่ส่วนกลาง ซ่ึงปัจจุบนัมีการขยายรูปแบบผลิตภณัฑใ์หค้รอบคลุมเพ่ือสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไดแ้ก่ บตัรเครดิต และ สินเช่ือบตัรกดเงินสด และไดข้ยายฐานลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
เพ่ิมมากข้ึน อาจทาํให้สัดส่วนปริมาณหน้ีคา้งชาํระเพ่ิมสูงข้ึนดว้ยในปัจจุบนัปริมาณหน้ีคา้งชาํระ NPLs บตัรเครดิต
ของธนาคารออมสิน มีปริมาณยอดคา้งชาํระเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากรายงานขอ้มูลภาพรวมสินเช่ือคงเหลือของ
บตัรเครดิต รายงานจดัชั้นหน้ีและหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้NPLs ของฝ่ายพฒันาหน้ีลูกคา้บุคคล ธนาคารออมสิน 
พบวา่ ปี 2561 จาํนวนปริมาณหน้ีคา้งชาํระ NPLs บตัรเครดิตของธนาคารออมสิน ยอดรวมทั้งส้ิน 1,217,046 ราย เป็น
จาํนวนเงิน 25,608.78 ลา้นบาท มีปริมาณเพ่ิมสูงทุกปี และในปัจจุบนั ปี 2562 ถึงไตรมาสท่ี 2 มีจาํนวนเพ่ิมข้ึนอยูท่ี่ 
630,890 ราย เป็นจาํนวนเงิน 14,203.21 ลา้นบาท ส่งผลกระทบทาํใหอ้ตัราหน้ีคา้งชาํระมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนตามปริมาณ
ของการอนุมติับตัรเครดิตท่ีเพ่ิมมากข้ึนและทาํให้เกิดผลกระทบในเร่ืองงบประมาณค่าใชจ่้ายในการติดตามทวงถาม
หน้ีกบัลูกหน้ีรวมถึงจา้งบริษทัติดตามหน้ีภายนอก นอกจากนั้นยงักระทบถึงผลกาํไรของธนาคารท่ีลดลงเน่ืองจากมี
การกนัสาํรองหน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้าํนวนมากข้ึน 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมทางการเงิน 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2540) กล่าวว่าทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งต่างๆ และ

แหล่งท่ีเป็นตน้กาํเนิดของทศันคติท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
1.1) ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เม่ือบุคคลพบกบัประสบการณ์อยา่งใดอยา่ง

หน่ึงกบัของส่ิงหน่ึง จะทาํใหบุ้คคลนั้นมีทศันคติต่อของส่ิงนั้นในทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน 
1.2) การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from Others) บุคคลสามารถเกิดทศันคติจาก

การรับรู้ข่าวสารต่างๆได ้เช่น เด็กท่ีไดรั้บการอบรมจากผูใ้หญ่ ทาํให้เกิดทศันคติต่อการกระทาํต่างๆ ตามการอบรม
เล้ียงดู 

1.3) ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นทาํให้เกิดทศันคติได ้เช่น เด็กจะเลียนแบบการ
แสดงท่าทีชอบ หรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามท่ีไดเ้ห็นมาจากพอ่แม่ 

1.4) ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติหลายอยา่งของบุคคลเกิดข้ึนจากความ
เก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน องคก์ร 
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ภราดร ปรดีาศกด์ิั (2549) กล่าววา่การออมคือ การเกบ็รายไดส่้วนหน่ึงไว ้และรายไดส่้วนนั้นไม่มีการใชจ่้าย
ใดๆ หรือเป็นรายไดท่ี้เหลือจากการใชจ่้ายแลว้ สาํหรับรายไดส่้วนท่ีเก็บสะสมไวน้ี้จะมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํมาใชใ้น
อนาคตหรือกรณีฉุกเฉิน และรูปแบบของการสะสมนั้นอาจจะทาํโดย การฝากธนาคาร ซ้ือหลกัทรัพย  ์หรือซ้ือ
สินทรัพยเ์กบ็ไว ้

สุขใจ นํ้าผดุ (2549) กล่าววา่ รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมเงิน นอกจากรายไดแ้ลว้ การบริหารของ
สถาบนัการเงิน โอกาสลงทุน เคร่ืองมือในการลงทุน ค่าใชจ่้ายเพ่ือการบริโภค สิทธิประโยชน์ทางภาษี อตัราภาษี เวลา
ในการออม ภาวะเงินเฟ้อ อุปนิสัยส่วนตวั หรือพฤติกรรมการออม ลว้นเป็นปัจจยั ท่ีจะส่งเสริมหรือขดัขวางการออม 
ซ่ึงทั้งหมดมีความสาํคญัในการสนบัสนุนใหเ้กิดการลงทุนและการพฒันาเศรษฐกิจ 

2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมูลเหตุในการคา้งชาํระหน้ี 
ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (พ.ศ.2534) กล่าวว่าในการดาํเนินงานของธนาคารนั้นจะมีลูกหน้ีท่ีผิดนดัชาํระซ่ึงเป็น

เร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก แมว้า่ในการขอสินเช่ือแต่ละคร้ังทางธนาคารจะมีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ ้
แลว้แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีทาํให้ลูกหน้ีไม่สามารถชาํระเงินคืนไดต้ามกาํหนด ทางธนาคารก็มีมาตรการในการติดตาม
ทวงถามเพ่ือควบคุมหน้ีคา้งชาํระให้อยูใ่นระดบัท่ีไม่เกินกาํหนด ซ่ึงสาเหตุท่ีทาํให้ลูกหน้ีคา้งชาํระหน้ีเกิดจากปัจจยั 3 
ปัจจยัดงัน้ี 

2.1 สาเหตุจากปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้แต่ถา้มีการเปล่ียนแปลงจะ
ส่งผลอกระทบต่อการชาํระหน้ีของลกูหน้ี ไดแ้ก่ 

2.1.1 ภาวะเศรษฐกิจ ถา้เศรษฐกิจดีก็เป็นสาเหตุใหธุ้รกิจเกิดการขยายตวั มีความมัง่คัง่ แต่ถา้
เศรษฐกิจซบเซาก็เป็นสาเหตุให้ธุรกิจชะลอตวัและการจา้งงานลดลง รายไดข้องบุคคลก็ลดลงตามไปดว้ย ซ่ึงในบาง
ธุรกิจอาจถึงขั้นลม้ละลาย 

2.1.2 นโยบายของภาครัฐ การดาํเนินธุรกิจโดยทัว่ไปตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและนโยบายท่ี
ภาครัฐกาํหนด ธุรกิจบางประเภทท่ีรัฐบาลเลง็เห็นวา่จาํเป็นต่อการยงัชีพของประชาชนกอ็าจจะมีการกาํหนดนโยบาย
ให้ควบคุมราคา เช่น ราคาของปูนซีเมนต์ นํ้ าตาล ซ่ึงนโยบายเช่นน้ีย่อมส่งผลดีต่อผูบ้ริโภค แต่ถ้าปัจจัยต่างๆ 
เปล่ียนแปลงไป เช่น ตน้ทุนในการผลิตนํ้ าตาลเพ่ิมสูงข้ึน รัฐบาลก็ตอ้งขยบันโยบายราคาให้เพ่ิมข้ึนตาม เพ่ือให้
ผูป้ระกอบการมีกาํไรและมีกาํลงัในการขยายการผลิต เพ่ือรองรับความตอ้งการท่ีอาจจะสูงข้ึนในอนาคต ในดา้นของ
ภาษีอากร รัฐบาลก็ตอ้งปรับให้ทนัต่อสภาวการณ์ดว้ยเช่นกนั เช่น การปรับลดอตัราภาษีในช่วงท่ีเศรษฐกิจซบเซา 
รวมถึงนโยบายการเงินอ่ืนๆ ท่ีรัฐบาลจะตอ้งออกมากระตุน้เศรษฐกิจใจสภาวะการต่างๆ 

2.1.3 ค่านิยมและเทคโนโลย ีการท่ีค่านิยมและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอาจส่งผลกระทบ
รุนแรงต่อธุรกิจบางประเภท โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวกบัแฟชัน่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โทรศพัทมื์อถือ 

2.1.4 ภยัธรรมชาติหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เช่น อคัคีภยั อุทกภยัหรือเหตุการณ์
อ่ืนๆ ท่ีทาํใหผ้ลผลิตไดรั้บความเสียหาย 

2.2 สาเหตุจากปัจจยัภายใน ส่วนใหญ่เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากตวัธนาคารเอง และสามารถควบคุมได ้
ไดแ้ก่ 

2.2.1 การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย การปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียทาํใหลู้กหน้ีตอ้งรับภาระ
ท่ีมากข้ึน ลกูหน้ีตอ้งใชเ้วลาและเงินมากกวา่เดิมในการจ่ายชาํระคืน ทาํใหเ้ส่ียงต่อการท่ีลกูหน้ีจะผดินดัชาํระ 
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2.2.2 การประเมินหลกัทรัพยท่ี์ไม่เหมาะสม เช่น การประเมินราคาของหลกัทรัพยสู์งเกินไป 
ทาํใหลู้กหน้ีไดรั้บอนุมติัในวงเงินท่ีสูงเกินความจาํเป็นหรือเกินความสามารถในการจ่ายชาํระคืน และไม่ใส่ใจต่อการ
สูญเสียหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัดงักล่าว เน่ืองจากไดรั้บเงินมาสูงแลว้ 

2.2.3 ระบบการติดตามทวงถามและควบคุมหน้ีของธนาคารขาดประสิทธิภาพ 
2.2.4 ระบบการคดักรองลูกหน้ีของธนาคารขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเกิดจากเจา้หนา้ท่ีขาด

ประสบการณ์ หรือการดาํเนินการปล่อยสินเช่ือนั้นเนน้ปริมาณมากกวา่คุณภาพขอลกูหน้ี 
2.3 สาเหตุจากตวัลกูหน้ี ไดแ้ก่ 

2.3.1 ลูกหน้ีนาํเงินไปใชผ้ิดวตัถุประสงค์ในการกูย้ืม เช่น การนาํเงินไปลงทุนในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์เม่ือสภาพเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป ทาํใหล้กูหน้ีไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดการณ์ไว ้

2.3.2 ลกูหน้ียา้ยท่ีอยูอ่าศยั เปล่ียนงาน ถกูเลิกจา้ง ทาํใหไ้ม่สามารถจ่ายชาํระหน้ีได ้
2.3.3 ลูกหน้ีถึงแก่กรรม เจ็บป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัวหยา่ร้าง หรือเหตุการณ์

อ่ืนๆ ท่ีทาํใหล้กูหน้ีตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีมากข้ึน 
2.3.4 ลกูหน้ีใชจ่้ายฟุ่มเฟือย มีหน้ีสินนอกระบบจาํนวนมาก 
2.3.5 ลูกหน้ีหวงัผลกาํไรทางธุรกิจสูงเกินไป เม่ือมาทาํการขอกูจ้ากธนาคารจึงตกลงท่ีจะจ่าย

ชาํระเงินค่างวดในจาํนวนท่ีมาก แต่เม่ือดาํเนินธุรกิจไปแลว้ไม่สามารถทาํกาํไรไดต้ามท่ีคาดการไว ้ทาํให้ไม่สามารถ
ชาํระหน้ีได ้

2.3.6 การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร อาจทาํให้ธุกิจหยุดชะงกั การตดัสินใจดาํเนินการในเร่ือง
ต่างๆ ล่าชา้กวา่การดาํเนินงานตามปกติ 

2.3.7 การทุจริตของผูบ้ริหารกิจการ ผูบ้ริหารเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าประโยชน์
ของส่วนรวม ไม่เปิดเผยสภาพของธุรกิจท่ีแทจ้ริง ทาํใหย้ากต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2.3.8 ลูกหน้ีมีเจตนาท่ีจะไม่ชาํระหน้ี หรือนาํเงินไปใช้หน้ีนอกระบบก่อนท่ีจะชาํระหน้ี
ธนาคาร 

 
3) แนวคิดและทฤษฎีผงักา้งปลา 
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รูปท่ี 1 โครงสร้างผงักา้งปลา 

ท่ีมา: TQM วถีิสู่องคก์รคุณภาพยคุ 2000 กรุงเทพมหานคร : บริษทั ส.เอเชียเพรส จาํกดั 
  

แผนผงัสาเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram) แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible Cause) เรา
อาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและผล ในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะ
คลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันา
คร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงักา้งปลา 

1) เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
2) เม่ือตอ้งการทาํการศึกษา ทาํความเขา้ใจ หรือทาํความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ เพราะวา่โดยส่วนใหญ่

พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพ้ืนท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการ ทาํผงักา้งปลาแลว้ จะทาํให้เราสามารถรู้กระบวนการ
ของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 

3) เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง  ซ่ึงจะช่วยให้ทุกๆ คนใหค้วามสนใจในปัญหาของกลุ่ม
ซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 

วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา ส่ิงสาํคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งทาํเป็นทีม เป็นกลุ่ม 
โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) กาํหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
2) กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 
3) ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
4) หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
5) จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ 
6) ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจาํเป็น 
การกาํหนดปัจจยับนกา้งปลา เราสามารถท่ีจะกาํหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีเรากาํหนด

ไวเ้ป็นปัจจยันั้นสามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและกาํหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผลโดย
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ส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพ่ือจะนาํไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมา
จาก 

M - Man   คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
M - Machine  เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 
M - Material  วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
M - Method  กระบวนการทาํงาน 
E  - Environment  อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการ - ทาํงาน 

 
แต่ไม่ไดห้มายความว่า การกาํหนดกา้งปลาจะตอ้งใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ไดอ้ยู่ใน

กระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยันาํเขา้ (input) ในกระบวนการกจ็ะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการนาํเขา้เป็น 4P ไดแ้ก่ Place , 
Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, System และ Skill กไ็ด ้หรืออาจจะเป็น MILK 
Management, Information, Leadership, Knowledge กไ็ด ้นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ กส็ามารถท่ีจะกาํหนดกลุ่ม ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยกไ็ด ้เช่นกนั 

การกาํหนดหัวขอ้ปัญหาท่ีหัวปลา การกาํหนดหัวขอ้ปัญหาควรกาํหนดให้ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึง
หากเรากาํหนดประโยคปัญหาน้ีไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะทาํให้เราใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการทาํผงักา้งปลาการกาํหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการทาํงานของคนท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ควรกาํหนดหัวขอ้
ปัญหาในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพ่ือจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถามทาํไมในการเขียนแต่ละกา้ง
ยอ่ยๆ ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวั
ปลา 

ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
- ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
- สาเหตุหลกั 
- สาเหตุยอ่ย 

ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้งรองเป็นสาเหตุ
ของกา้งหลกั เป็นตน้ หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาท่ีตอ้งการ
วิเคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกสันหลงั จากนั้นใส่ช่ือ
ของปัญหาย่อย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 - 6 หัวขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา (sub-bone) ทาํมุมเฉียงจากเส้น
หลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก 
ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองค์ประกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุย่อยลงไปมาก
ท่ีสุด 4 – 5 ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะทาํให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็น
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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ขอ้ดี 
1) ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิกา้งปลาจะช่วย

รวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 
2) ทาํให้ทราบสาเหตุหลกั ๆ และสาเหตุยอ่ย ๆ ของปัญหา ทาํให้ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

ซ่ึงทาํใหเ้ราสามารถแกปั้ญหาไดถ้กูวธีิ 
ขอ้เสีย 

1) ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวักาํหนดซ่ึงความคิดของสมาชิกในทีมจะมา
รวมอยูท่ี่แผนภมิูกา้งปลา 

2) ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแ้ผนภมิูกา้งปลาในการระดมความคิด 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง (The Related Research) 
จิตรีย ์นิธิคุณรัฐเลิศ (2559) การศึกษาความแตกต่างระหวา่งผูท่ี้ไม่มียอดชาํระคงคา้งกบัผูท่ี้มียอดชาํระคงคา้ง

ในบตัรเครดิตโดยใชข้อ้มูลดา้นพฤติกรรมและความรู้ทางการเงินของผูใ้ชบ้ตัร วตัถุประสงค์ของการศึกษา 1. เพ่ือ
ศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเงินของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัการเงินของผูใ้ชบ้ตัร
เครดิต 3. เพ่ือคน้หาปัจจยัดา้นพฤติกรรมและความรู้เก่ียวกบัการเงิน ท่ีสามารถใชใ้นการจาํแนก กลุ่ม ผูท่ี้มียอดชาํระ
คงคา้งกบัผูท่ี้ไม่มียอดชาํระคงคา้งในบตัรเครดิต ปัจจุบนับตัรเครดิตเขา้มีบทบาทในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัมากข้ึน
เร่ือยๆ 

ปรียนันท์ บริหาร (2554) กรณีศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานในฝ่ายบญัชีและการเงิน 
กรณีศึกษา บริษทั ไทย วี.พี.คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังานในปัจจุบนัของฝ่ายบญัชีและการเงินในส่วนรายไดแ้ละลูกหน้ีขาดท่ีประสิทธิภาพและกาํหนดแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์การปฏิบติังานของพนกังาน รวมทั้งศึกษาแนวคิดทฤษฏี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากการศึกษาพบวา่ การ
ปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีและการเงินในส่วนงานรายไดแ้ละลกูหน้ีไม่มีประสิทธิภาพ เกิดจากปัญหาดา้นการปฏิบติังาน
ของฝ่ายบญัชีและการเงินมีความ ซํ้ าซ้อน ไม่มีคู่มือปฏิบติังานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มีการจดัทาํรายงานเพ่ือ
การวางแผนและการตดัสินใจ เกิดปัญหาด้านพนักงานขาดความรู้ความชาํนาญเน่ืองจากขาดการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง เกิดปัญหาการลาออกของพนักงาน และเกิดปัญหาด้านโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีไม่สามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลและรองรับการปฏิบติังานท่ีขยายตวัเพ่ิมข้ึนได ้

อาริษา โพชนุกลู (2559) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผิดชาํระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด
จงัหวดัสงขลา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผิดชาํระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร   
ธ.ก.ส. สาขาระโนด จงัหวดัสงขลา เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัลูกหน้ีบตัรเครสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. 
สาขาระโนด จาํนวน 217 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าเฉล่ียความถ่ีร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การหาค่าความแปรปรวนทางเดียวผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผิดชาํระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
ธ.ก.ส. สาขาระโนด จังหวดัสงขลาโดยรวมพบว่าปัจจัยภายนอกส่งผลกระทบต่อการผิดชาํระหน้ี บัตรสินเช่ือ
เกษตรกรในระดบัมาก ส่วนปัจจยัเกิดจากธนาคารส่งผลกระทบในระดบัปานกลางและปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีส่งผล
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กระทบในระดบันอ้ย ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผิดชาํระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกรโดยจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล
พบว่า อายุรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียครัวเรือนต่อเดือน และจาํนวนหน้ีสินรวมครัวเรือนมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อุทิศ จิตร์ทะวงค ์ )2559 กรณีศึกษา การบริหารจดัการติดตามทวงหน้ีของบริษทัเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. ศึกษาการบริหารจดัการติดตามหน้ีของบริษทัเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 2.ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการติดตามทวงหน้ีบริษทัเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 3.สร้างรูปแบบการบริหารจดัการ
ติดตามหน้ีของบริษทัเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยประชากรท่ีใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานติดตามหน้ี จาํนวน 
100 คน ของบริษทัเอกชน 17 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ไดแ้ก่ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารบริษทัเอกชนในจงัหวดั
เชียงใหม่แบบมีโครงสร้าง จาํนวน 80 และการสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion มีตวัแทนธนาคาร ตวัแทน
ลกูหน้ีและตวัแทนบริษทัติดตามทวงหน้ี ฝ่ายละ 3 คน รวมจาํนวน 9 คน 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิต
ธนาคารออมสิน 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัร
เครดิตธนาคารออมสิน เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชข้อ้มูลดา้นพฤติกรรมและความรู้
เก่ียวกบัการเงินของผูใ้ช้บตัรเครดิต เพ่ือให้การวิจัยน้ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งกาํหนดระเบียบวิจัยซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปรท่ีใช ้เคร่ืองมือท่ีใช ้วิธีเกบ็ขอ้มูล การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
การจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี 1 กลุ่ม คือ ประชากรท่ีมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของธนาคารออมสินในช่วง

ระยะเวลา 12 เดือน ท่ีมีหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป
เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีสามารถสมคัรเป็นสมาชิกบตัรได ้ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีไม่ทราบจาํนวนแน่นอน และเป็น
กลุ่มประชากรท่ีมีจาํนวนมาก และไม่มีขอ้มูลทางสถิติของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตท่ีแน่ชดั  

ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชากรท่ีมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของธนาคาร
ออมสิน เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจาํนวนมาก และไม่มีขอ้มูลทางสถิติของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตท่ีแน่
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ชดั ทาํใหไ้ม่สามารถทราบจาํนวนประชากรผูใ้ชจ้ริงท่ีแน่นอนได ้ผูศึ้กษาจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร (Roscoe, 
1969, pp. 156-157) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมให้มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 มาคาํนวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 

 

 
เม่ือ N = จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z c = คะแนน (ตามระดบัความมีนยัสาํคญัท่ีผูว้จิยักาหนดให ้(α) 
Z = 1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95% (α = .05) 
Z = 2.58 ท่ีระดบัความมัน่ใจ 99% (α =. 01) 
e m = ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้
σ= ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

กาํหนดให้ความคาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับไดเ้ป็น 1/10 ของส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของประชากรและ
ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั .05 จากประชากรท่ีไม่แน่นอน  

  จากโจทย ์    Zc     =  1.96 
         Em   =  Ó/10 
  นั้นคือ        Ó/em   = 10 
  แทนค่าสูตร  
              N  =  (Zc Ó/em)2 
    =  (1.96 x 10)2 
    =  19.62 
    =  384.16 
    =  384 
การคาํนวณขา้งตน้ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม คือ 384 คน โดยผูท้าํวิจัยจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งประมาณ 400 ชุด เพ่ือป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มูลไดไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์  
 
3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) เก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลตวัอย่างจากการใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้าํนวณไวอ้ยูท่ี่ 384 คน โดยผูศึ้กษา
ตอ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน เม่ือผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ ทาํการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป  

2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้จากขอ้มูลรายงานประจาํปี 
2561 ธนาคารออมสิน ดา้นความเส่ียงดา้นเครดิต  
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจัยน้ีจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือทาํการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพ่ือใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้าง
ข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเงิน ไดแ้ก่ ภาระหน้ีสินของครัวเรือนในปัจจุบนั ความถ่ีใน
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต สาเหตุในการมียอดคา้งชาํระบตัรเครดิต ความสามารถในการชาํระคืน แนวโนม้การใชจ่้าย
ผา่นบตัรเครดิตของธนาคารออมสินในอนาคต เป็นตน้ 

แต่ละขอ้มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
การแปลผลขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดค่าอนัตรภาคชั้น สาํหรับการแปลผลขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชั้น

เพ่ือกาํหนดช่วงชั้น ดว้ยการอธิบายการใชสู้ตรสาํหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (มลัลิกา บุนนาค, 2548) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =    ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 
                จาํนวนชั้น 
    =     5 – 1 
                             1 
      =     0.80 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนสามารถกาํหนดดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานของการวิจยัในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการติดตาม

หน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิตธนาคารออมสิน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม นาํมาลงรหัส (Coding) ให้อยูใ่นรูปของขอ้มูลท่ี
สามารถประมวลผลใชไ้ดก้บัโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSSได ้แลว้บนัทึกลงในโปรแกรม เพ่ือทาํการดาํเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
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การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดด้งัต่อไปน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชจ้าํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency)  
เพ่ืออธิบายเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ
สมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนัในปัจจุบนั และค่าใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภคสินคา้และบริการ
ต่อเดือน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอ้มูลแนวทางท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ 
ไม่เกิน 90 วนั ของลกูหน้ีบตัรเครดิตธนาคารออมสิน นาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

4. ผลการวจิัย 
ผลการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการเกบ็แบบสอบถามออนไลน์ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั

คร้ังน้ี จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ผูศึ้กษาไดน้าํมาวิเคราะห์เพ่ือนาํมาเป็นปัจจยัท่ีมีผลสําเร็จในการติดตามหน้ี
คา้งชาํระบตัรเครดิตธนาคารออมสิน ลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผูมี้ยอดคา้งชาํระบตัรเครดิตธนาคาร
ออมสิน มีดังน้ี คือ เป็นเพศหญิงร้อยละ 58. อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ท่ีช่วงอายุ 31-40 ปี โดยมีระดับ
การศึกษาอยูท่ี่ระดบัสูงปริญญาตรี ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูท่ี่ 15,000 – 25,000 บาท ซ่ึงจาํนวนบตัรเครดิตท่ีถือครองส่วนใหญ่ คือ 1 ใบมีการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน คือ 
นอ้ยกวา่ 1  คร้ัง มีจาํนวนหน้ีคา้งชาํระบตัรเครดิตของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ตํ่ากวา่ 3,000 บาท โดยกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ใชจ่้ายผ่านบตัรมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ก็คือ สินคา้อุปโภคบริโภคในห้างสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต รองลงมาคือ 
ร้านอาหาร/ภตัตาคาร และค่าเดินทาง (ค่าน้าํมนั) ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตส่วนใหญ่อยู่ท่ี 
3,000 – 5,000 บาท โดยมีพฤติกรรมการชาํระเงินคืนท่ีเกิดจากบตัรมากท่ีสุด คือ การชาํระแบบเต็มจาํนวน และใน
ระยะรอบ 1 ปีท่ีผา่นมามีการผิดนดัชาํระหน้ีของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 84.50 ปัญหาในการ
ชาํระคืนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ไม่มีปัญหาสามารถผอ่นชาํระคืนได ้คิดเป็นร้อยละ 89.00 ความสามารถชาํระ
หน้ีของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ คือ สามารถชาํระไดต้ามกาํหนดแน่นอน อนาคตมีแนวโนม้ใชบ้ตัรเครดิตซํ้ าอีกของ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ใชคิ้ดเป็นร้อยละ 54.00 
 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
การแปลค่า ลาํดบัท่ี 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
1. ท่านคิดวา่การดาํเนินการติดตามหน้ี มีขั้นตอน
ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

3.25 1.20 ปานกลาง 6 

2. ท่านทราบขอ้มูลการติดตามหน้ีอยา่งละเอียด
และชดัเจน 

3.68 1.10 มาก 4 

3. มีคาํแนะนาํโดยผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
บตัรเครดิต เง่ือนไขการชาํระบตัรเครดิต 

3.52 1.15 มาก 5 
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ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
การแปลค่า ลาํดบัท่ี 

4. มีความปลอดภยัและมีความน่าเช่ือถือ 3.81 1.05 มาก 3 
5. ท่านสามารถตรวจสอบยอดชาํระบตัรเครดิตได้
สะดวกและรวดเร็ว 

3.96 1.07 มาก 2 

6. ใบแจง้หน้ีค่าใชจ่้ายบตัรเครดิตแสดง
รายละเอียดการใชง้านท่ีชดัเจนและถกูตอ้ง 

4.06 0.99 มาก 1 

รวม 3.71 0.07 มาก - 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิตธนาคาร

ออมสิน ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี  3.71 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ถามคิดว่า ธนาคารออมสิน มีการให้บริการดา้นใบแจง้หน้ี ค่าใชจ่้ายบตัรเครดิตแสดงรายละเอียดการใชง้านท่ี
ชดัเจนและถกูตอ้งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.06 
 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นราคา  

ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลค่า ลาํดบัท่ี 

ปัจจยัดา้นราคา 
1. อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

3.41 1.19 มาก 1 

2. อตัราดอกเบ้ียในการชาํระคืนตํ่า 3.31 1.17 ปานกลาง 2 
รวม 3.36 0.01 มาก - 

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิตธนาคาร
ออมสิน ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.36 โดยผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่อตัรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.41 
 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัดา้นช่องทางการชาํระหน้ี 

ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลค่า ลาํดบัท่ี 

ปัจจยัดา้นช่องทางการชาํระหน้ี 
1. ธนาคารมีสาขาท่ีใหบ้ริการเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของท่าน 

3.84 1.01 มาก 3 

2. ท่านสามารถทาํธุรกรรมชาํระบตัรเครดิต ผา่น
ระบบ Internet Banking ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.09 1.01 มาก 1 

3. ช่องทางการชาํระเงินค่าบตัรเครดิตมีความ 4.05 1.00 มาก 2 
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ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลค่า ลาํดบัท่ี 

หลากหลายตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
รวม 3.99 0.00 มาก - 

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิตธนาคาร
ออมสิน ปัจจัยด้านช่องทางการชําระหน้ี มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.99 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามคิดวา่ ธนาคารออมสิน มีการให้บริการทาํธุรกรรมชาํระบตัรเครดิต ผา่นระบบ Internet Banking ได้
อยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.09 

 
ตารางท่ี 5 ปัจจยัดา้นช่องทางการชาํระหน้ี 

ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลค่า ลาํดบัท่ี 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
1. พนกังานผูใ้หบ้ริการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการใช้
บตัรเครดิตครบถว้น 

3.74 1.02 มาก 2 

2. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความชาํนาญเพียง
พอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการหรือขอ้สงสัย
ของลกูคา้ 

3.73 0.98 มาก 4 

3. พนกังานผูใ้หบ้ริการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งรวดเร็ว 

3.73 1.02 มาก 3 

4. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีวธีิการทวงหน้ีโดย 3 
วาจาสุภาพ เช่น ไม่ข่มขู่ 

3.89 0.99 มาก 1 

รวม 3.77 0.02 มาก - 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิตธนาคาร

ออมสิน ปัจจยัดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 โดยผูต้อบแบบสอบถามคิดว่า 
ธนาคารออมสินมีพนกังานผูใ้หบ้ริการมีวธีิการทวงหน้ีโดย วาจาสุภาพ เช่น ไม่ข่มขู่ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.89  
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิต
ธนาคารออมสิน พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งมีสัดส่วนของผูท่ี้ชาํระหน้ีสินเตม็จาํนวน สูงกวา่ผูท่ี้ชาํระบางส่วน แต่อยา่งไร
กต็ามในกลุ่มของผูท่ี้ชาํระเตม็จาํนวนนั้น ในระยะรอบ 1 ปีท่ีผา่นมามีการผิดนดัชาํระหน้ีของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
คือ 1 คร้ัง ซ่ึงสําหรับงานวิจยัน้ีถือวา่คนกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้มียอดชาํระในบตัรเครดิตดว้ย โดยจาํนวนหน้ีคา้งชาํระบตัร
เครดิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคา้งจ่ายอยูท่ ั้งหมดโดยเฉล่ียส่วนใหญ่เป็นจาํนวนเงิน คือ ตํ่ากวา่ 3,000 บาท ทาํให้สัดส่วน
ของผูท่ี้ไม่มียอดชาํระคงคา้งในบตัรเครดิต ตํ่ากวา่ผูท่ี้มียอดชาํระคงคา้งในบตัรเครดิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
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จิตรีย ์นิธิคุณรัฐเลิศ (พ.ศ.2559) เน่ืองจากพบว่าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัของ จิตรีย ์นิธิคุณรัฐเลิศ 
(พ.ศ.2559)นั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 217 คน หรือร้อยละ 54.25 ในจาํนวนน้ีเป็นผูท่ี้ไม่มียอดชาํระคงคา้ง 
107 คน (ร้อยละ26.75) และผูท่ี้มียอดชาระคงคา้ง 110 คน (ร้อยละ 27.50) และเป็นเพศชาย 183 คน หรือร้อยละ45.75 
ในจาํนวนน้ีเป็นผูท่ี้ไม่มียอดชาํระคงคา้ง 87 คน (ร้อยละ 21.75) และผูท่ี้มียอดชาํระคงคา้ง 96 คน (ร้อยละ 42) ทาํใหมี้
ความสอดคลอ้งกนัตรงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองงานวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มียอดคา้งชาํระเหมือนกนักบั
งานวจิยัดงักล่าว 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ 
ไม่เกิน 90 วนั ของลกูหน้ีบตัรเครดิตธนาคารออมสิน” โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
ในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิตธนาคารออมสิน สามารถสรุป ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
ลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผูมี้ยอดคา้งชาํระบตัรเครดิตธนาคารออมสิน มีดงัน้ี คือ เป็นเพศหญิงร้อย
ละ 58. อายุของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูท่ี่ช่วงอายุ 31-40 ปี โดยมีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัสูงปริญญาตรี ซ่ึงส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 25,000 บาท ซ่ึงจาํนวน
บตัรเครดิตท่ีถือครองส่วนใหญ่ คือ 1 ใบมีการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน คือ นอ้ยกวา่ 1  คร้ัง มีจาํนวนหน้ีคา้งชาํระบตัร
เครดิตของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ตํ่ากวา่ 3,000 บาท โดยกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชจ่้ายผา่นบตัรมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก กคื็อ 
สินคา้อุปโภคบริโภคในห้างสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต รองลงมาคือ ร้านอาหาร/ภตัตาคาร และค่าเดินทาง (ค่า
น้าํมนั) ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตส่วนใหญ่อยูท่ี่ 3,000 – 5,000 บาท โดยมีพฤติกรรมการ
ชาํระเงินคืนท่ีเกิดจากบตัรมากท่ีสุด คือ การชาํระแบบเตม็จาํนวน และในระยะรอบ 1 ปีท่ีผา่นมามีการผิดนดัชาํระหน้ี
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 84.50 ปัญหาในการชาํระคืนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ไม่มี
ปัญหาสามารถผอ่นชาํระคืนได ้คิดเป็นร้อยละ 89.00 ความสามารถชาํระหน้ีของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ คือ สามารถ
ชาํระไดต้ามกาํหนดแน่นอน อนาคตมีแนวโนม้ใชบ้ตัรเครดิตซํ้ าอีกของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ใช ้คิดเป็นร้อยละ 
54.00 จากการศึกษาพบว่าสาเหตุการทาํให้เกิดหน้ีคา้งชาํระเพ่ิมข้ึนและการติดตามหน้ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้มีสาเหตุจาก 1.พฤติกรรมของลูกหน้ี เกิดจากสร้างภาระหน้ีเพ่ิมไวห้ลายแหล่ง/ก่อภาระหน้ีเพ่ิมและขาด
วินยัทางการเงินและขาดการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสม 2.กระบวนการติดตามหน้ี เกิดจากกระบวนการติดตาม
หน้ียงัขาดประสิทธิภาพ ขาดการปรับปรุงขอ้มูลเลขหมายโทรศพัทลูกหน้ีให้เป็นปัจจุบัน 3.บุคลากร พนักงาน
บางส่วนยงัความชาํนาญการ ขาดทกัษะ และความรู้ความสามารถประสบการณ์ ยงัขาดความเช่ียวชาญ รอบรู้ดา้นการ
ติดตามหน้ี การไกล่เกล่ีย 4.การคดัสรรลูกคา้ กระบวนการอนุมติัสินเช่ือบตัรเครดิตยงัไม่มีความชาํนาญมากนกัและ
ขาดกระบวนการในการคดัสรรลูกคา้เพ่ือป้องกนัปัญหาในอนาคต 5.ภาวะเศรษฐกิจ สภาพค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนใน
ปัจจุบนั และปัญหาดา้นอ่ืนๆของลกูหน้ี ทาํใหร้ายไดข้องลูกหน้ีลดลง แต่รายจ่ายเพ่ิมมากข้ึน จึงอาจจะมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี 6.คู่แข่งขนัธุรกิจบตัรเครดิต มีโอกาสช่วงชิงเขา้ถึงตวัลูกหน้ีและไดรั้บการ
ชาํระหน้ีคืนก่อนเจา้หน้ีรายอ่ืนๆ มีกลยุทธ์และวิธีการติดตามหน้ีท่ีหลากหลาย ดงันั้น สาเหตุปัจจยัต่างๆจึงอาจจะมี
ผลกระทบต่อความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ีทาํใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระเพ่ิมข้ึนและการติดตามหน้ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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ข้อเสนอแนะ 
1) ควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ และความรู้เก่ียวกบัการจ่ายชาํระหน้ี แก่ประชาชนส่วนใหญ่ 

โดยใชช่้องทางท่ีเขา้ถึงง่าย เช่น อินเตอร์เน็ต โดยใชภ้าษาท่ีสั้น และเขา้ใจง่าย 
2) จดักิจกรรม/โครงการ การส่งเสริมความรู้ ความตระหนกัในดา้นการใชบ้ตัรเครดิตใหถู้กวิธี การเงิน และ

การออมใหแ้ก่ ประชาชนส่วนใหญ่ และใหก้าสนบัสนุนการส่งเสริมการออม วินยัทางการเงินแก่ชุมชน และกลุ่มฐาน
ราก โดยเฉพาะให้ความรู้และส่งเสริมให้มีทกัษะในการบริหารเงินรวมไปถึงให้คาํปรึกษาแนะนาํในดา้นการบริหาร
จดัการหน้ี 

3) การติดตามทวงหน้ีบตัรเครดิตพนกังานธนาคารควรอธิบายให้ลูกหน้ี ทราบถึงผลเสียท่ีเกิดจากการไม่
ชาํระหน้ีบตัรเครดิตรวมถึงการปลูกฝังความมีวินัยในการใชบ้ตัรเครดิตแก่ลูกหน้ีผูใ้ชบ้ตัรเครดิตเพ่ือสร้าง ความ
ตระหนกัในการชาํระหน้ีแก่ลกูหน้ีและเพ่ือเป็นการ ลดภาระค่าใชจ่้ายในการติดตามทวงหน้ี 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาตวัแปรอิสระเพ่ิมเติม และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม เช่น อตัรา

ดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตหรือไม่ และควรมีการเก็บขอ้มูลงานวิจยัน้ีใน
รูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
ออมสินมากยิง่ข้ึน ทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการในปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระบตัรเครดิต 

2) ควรทาํงานวิจยัเพ่ิมเติมในส่วนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในเขตภูมิภาคต่างๆ เพราะเป็นไปไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในเขตภมิูภาคต่างๆ มีความแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลงานวิจยัดงักล่าวมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัร
เครดิตในแต่ละพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งลงตวั 

3) ควรมีการศึกษาข้อมูลของลูกหน้ีบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ เพ่ือนําข้อมูลมาประกอบ
การศึกษาและสามารถเปรียบเทียบกบัลูกคา้บตัรเครดิตของธนาคารออมสิน เพ่ือหาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
ในการติดตามหน้ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิต ทาํให้ทราบถึงผลของปัจจยัต่างๆมีความเหมือนหรือ
มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารย  ์ดร.พีรพงษ์ ฟูศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีไดใ้หค้วามกรุณาแนะนาํ ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา  ตลอดจนใหก้าํลงัใจในการทาํการศึกษา
คน้ควา้อิสระ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัหอการคา้ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชา
และความรู้ต่างๆ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํมาใชใ้นงานวจิยัฉบบัน้ี ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามสาํหรับงานวจิยัน้ี 

ขอขอบคุณ ทางหน่วยงานปฏิบติัการพฒันาหน้ีลูกคา้บตัรเครดิต 1 ฝ่ายพฒันาหน้ีลูกคา้บุคคล ท่ีให้ขอ้มูล
และให้คาํปรึกษาและท่ีคอยช่วยเหลือในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ และขอขอบคุณครอบครัว พ่ีๆ เพ่ือนนกัศึกษา
ปริญญาทุกท่าน ท่ีไดใ้หก้าํลงัใจและความช่วยเหลือในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระตลอดมา 
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