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บทคดัย่อ 
งานวิชาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) สาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ  2) ศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) และ  3) ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และ
ระดบัรายได ้ประชากรท่ีทาํการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ โดยทาํการสํารวจผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ และไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลบัท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 80 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) คือ  1) การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยการอธิบายค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  2) การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

จากผลการวิจยัพฤติกรรมทัว่ไปในการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเคร่ืองเช่ือมโลหะ
เป็นจาํนวนมากกวา่ 4 เคร่ืองข้ึนไป ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะประเภท MIG/MAG (Metal Inert Gas/Metal Active Gas) 
ระบบหุ่นยนต ์โดยนิยมซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะผา่นร้านคา้ท่ีจาํหน่ายเฉพาะเคร่ืองเช่ือมโลหะ โดยช่องทางการชาํระเงินดว้ย
เงินสดหรือการโอนเงิน โดยเหตุผลสําคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะคือ สินคา้มีคุณภาพดี และส่ิงท่ีมี
อิทธิพลท่ีสุดในการซ้ือคือ เจา้ของร้านคา้/พนกังานขาย/ช่างติดตั้ง ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลมาก
ท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นราคา ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ ดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
คาํสําคญั:  เคร่ืองเช่ือมโลหะ, ตลาดเคร่ืองเช่ือมโลหะ, ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

 

ABSTRACT 
This research aims to study: 1) Survey consumer’s purchasing behavior of welding machines 2) Study 4Ps 

marketing mix factors and 3) Demographic factors of sex, age, marital status, occupation and income level. The factors 
were measured by an online questionnaire. Sample size was 80 consumers who bought welding machines. The results 
were analyzed by the 4Ps marketing mix: product, price, place and promotion were 1) Descriptive data analysis by 
explaining frequency, percentage, mean, standard deviation and 2) Inferential data analysis by one-way ANOVA analysis. 

Results of hypothesis were mostly influenced by level of consumers’ purchasing decision,   followed by most 
consumers have more than 4 welding machines decided to purchase a MIG / MAG (Metal Inert Gas / Metal Active Gas) 
welding robot system, purchased the machine from welding stores, paid by cash or transferred via mobile banking. The 
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reason of purchasing decision mostly was the product quality and shop owner/ salesman/technician. In term of the 4Ps 
marketing mix was the price factors while demographic factors was not influenced to the purchasing decision by 
analyzing with one-way ANOVA at a 0.05 significant level. 
Keywords:  Welding Machine, Welding Machine Market, Purchasing Decision 
 
1. บทนํา 

ภาวะการแข่งขนัในตลาดการเช่ือมในรูปแบบอตัโนมติัหรือหุ่นยนต ์(Robotic Welding System) มีความ
รุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะจากประเทศญ่ีปุ่น สามารถครอบครองส่วนแบ่งในตลาดไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในปี ค.ศ. 
2017 ทัว่โลกมีการจาํหน่ายหุ่นยนต์อุตสาหกรรมเพื่อใชง้าน 381,335 ตวั ซ่ึงร้อยละ 72 ของการจาํหน่ายหุ่นยนต์
อุตสาหกรรมทัว่โลกกระจุกตวัอยูใ่น 5 ประเทศ คือ จีน เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น สหรัฐฯ และเยอรมนี โดยอุตสาหกรรมยาน
ยนตย์งัเป็นตลาดหลกัท่ีใหญ่ท่ีสุดของหุ่นยนตมี์การใชง้านหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม 125,700 ตวั จากทัว่โลก หรือคิดเป็น
ร้อยละ 33 (IFR World Robotics, 2019)  

รายงาน “World Robotics” จดัทาํโดย International Federation of Robotics (IFR) เผย ยอดลงทุนหุ่นยนต์
อุตสาหกรรมทัว่โลกแตะ 1.65 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐ อีกทั้งเป็นปีแรกท่ีมีการติดตั้งหุ่นยนต์อุตสาหกรรมทัว่โลก
รวมแลว้เกิน 400,000 เคร่ือง ซ่ึงคาดการณ์ว่า ตลาดหุ่นยนต์จะมียอดการติดตั้งหุ่นยนต์เพ่ิมในปี ค.ศ. 2022 อยู่ท่ี
ประมาณ 584,000 เคร่ือง สาํนกัคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเผยขอ้มูลสาํหรับอุตสาหกรรม
หุ่นยนตว์า่ ปัจจุบนัประเทศไทยมีอุตสาหกรรมท่ีมีฐานการผลิตขนาดใหญ่ และมีแนวโนม้วา่จะมีการใชหุ่้นยนตแ์ละ
ระบบอตัโนมติัในสายการผลิตมากข้ึนทั้งในอุตสาหกรรมยานยนต ์และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม
ศกัยภาพของประเทศในการสร้างอุตสาหกรรมการผลิตหุ่นยนต ์ส่งผลให้อุตสาหกรรมเหล่าน้ีจะเพ่ิมความตอ้งการ
ระบบหุ่นยนตใ์นประเทศ สร้างองคค์วามรู้ สร้างบุคลากรท่ีมีทกัษะ ประเทศไทยจึงมีการวางแผนสร้างฐานการผลิต
หุ่นยนต์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในประเทศและภูมิภาคอาเซียนโดยตรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งหุ่นยนต์ท่ีใช้ใน
อุตสาหกรรมการเช่ือมโลหะ  ซ่ึงมีจาํนวนมากเป็นอนัดบัหน่ึงของจาํนวนหุ่นยนตท่ี์นาํเขา้มาในภูมิภาคอาเซียน หรือ
นบัเป็นร้อยละ 38 ของจาํนวนหุ่นยนตท่ี์นาํเขา้ทั้งหมด (IFR World Robotics, 2019)  

สาํหรับส่วนแบ่งทางการตลาดกลุ่มหุ่นยนตเ์ช่ือมโลหะ มียีห่อ้ยาสคาวา่ อิเลก็ทริค (Yaskawa Electric) จาก
ประเทศญ่ีปุ่น โดยมีสัดส่วนการถือครองถึงร้อยละ 40 รองลงมาคือโอทีซี ไดเฮน (OTC Daihen) และพานาโซนิค 
(Panasonic) จากประเทศญ่ีปุ่นเช่นกนั ถือครองสัดส่วนร้อยละ 25 และร้อยละ 15 ตามลาํดบั (บริษทั ฟรอนิอูส 
ประเทศไทย, 2561) สาํหรับยีห่อ้ฟรอนิอสูยงัไม่ไดรั้บความนิยมในแถบภมิูภาคอาเซียนมากนกั เน่ืองจากราคาสูง ส่วน
ใหญ่นิยมใชก้บัอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศแถบยโุรป เช่น บีเอม็ดบัเบิลย ู(BMW), เมอร์เซเดส-เบนซ์ (Mercedes 
Benz) จึงทาํใหย้ีห่อ้ ฟรอนิอสูสูญเสียสัดส่วนทางการตลาดในแทบภมิูภาคอาเซียน จากแนวโนม้ปริมาณความตอ้งการ
ใชเ้คร่ืองเช่ือมโลหะดว้ยหุ่นยนตเ์ติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีการลงทุนในหุ่นยนตม์ากข้ึน จากปัจจยัการข้ึนค่าแรง และ
ปัญหาขาดแคลนแรงงาน เป็นผลให้ผูป้ระกอบการหันมาลงทุนกับเคร่ืองเช่ือมโลหะระบบหุ่นยนต์ ซ่ึงได้รับ
ผลประโยชน์เพ่ิมเติมท่ีจะทาํให้บริหารตน้ทุนไดดี้ยิง่ข้ึน ผลิตภาพ(Productivity) เพ่ิมข้ึนและรักษามาตรฐานคุณภาพ
ของผลิตภณัฑไ์ดค้งท่ี (บริษทั ฟรอนิอสู ประเทศไทย, 2561) ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะสาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการ
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ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยั ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อาชีพ และระดบัรายได ้เพ่ือประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการเลือกใชปั้จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในการทาํตลาด และจดัจาํหน่ายสินคา้เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือสาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ 
2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือม

โลหะ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ 
โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพและระดบัรายได ้
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ จาํนวน 80 คน ซ่ึงกาํหนด
ประชากรท่ีจะศึกษาจากสูตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 โดยกาํหนดจาํนวน
ประชากร 100 คน ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 และใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) คือ การเลือกแจกแบบสอบถาม
เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยทาํการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) คาํถามคดักรองและขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใหเ้ลือกเพียง 1 คาํตอบ เช่น ซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะดว้ยวตัถุประสงคใ์ด เป็นตน้ 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
โดยคาํถามในส่วนน้ีมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
กาํหนดค่านา้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 

3) ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และ อาชีพ โดยวธีิทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 

3.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเช่ือม
โลหะ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัประชากรศาสตร์ และระดบัการตดัสินใจซ้ือ โดยการอธิบายค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอในรูปแบบแผนภมิูวงกลม 

3.2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เก่ียวกบัสมมติฐานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความ
แตกต่างในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั 
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4. ผลการวจิัย 
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ มีดงัต่อไปน้ี 
4.1 ดา้นประชากร 
พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดงมีอตัราส่วนของเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 76.25 และ 23.75 ตามลาํดบั อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 36-50ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50.00 
นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85.00 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.50 และโดยมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นช่วง 20,001–40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
43.75 

 
4.2 ดา้นขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ 
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะของกลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเคร่ืองเช่ือมโลหะเป็นจาํนวน

มากกวา่ 4 เคร่ืองข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 80 โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะประเภท MIG/MAG (Robotic) 
คิดเป็นร้อยละ 40 และตราสินคา้เคร่ืองเช่ือมโลหะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือคร้ังล่าสุด คือ Yaskawa คิดเป็นร้อยละ 
30 ทั้งน้ีนิยมซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะผา่นร้านคา้ท่ีจาํหน่ายเฉพาะเคร่ืองเช่ือมโลหะมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45 จากชาํระ
เงินดว้ยเงินสดหรือการโอน คิดเป็นร้อยละ 45 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามเหตุผลในตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือม
โลหะ และส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ โดยพบว่าเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ
ดงักล่าว 3 อนัดบัแรก คือ สินคา้มีคุณภาพดี สินคา้มีราคาถูก และ ตราสินคา้มีช่ือเสียง โดยคิดเป็นร้อยละ 41 28 และ 
12 ตามลาํดบั และส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ 3 อนัดบัแรก คือ เจา้ของร้านคา้/พนกังานขาย/
ช่างติดตั้ง ส่ือออนไลน์ และ พรีเซ็นเตอร์ หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 39 21 และ 11 ตามลาํดบั 

 
4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือเช่ือมโลหะ 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นราคามีความเหมาะสมต่อคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.9:เห็นดว้ยมากท่ีสุด) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ในเร่ืองระดับเสียงท่ีเหมาะสมขณะทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 4.8: เห็นด้วยมากท่ีสุด) รวมถึงเร่ืองระบบความ
ปลอดภยัท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.8: เห็นดว้ยมากท่ีสุด) และปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.6: เห็นดว้ยมากท่ีสุด) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น สามารถสรุปผล
ของแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

(1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองของคุณภาพและความทนทานของผลิตภณัฑ ์

(ค่าเฉล่ีย 4.5: เห็นดว้ยมากท่ีสุด) ร่วมถึงเร่ืองระยะเวลารับประกนัท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.5: เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
(2) ปัจจยัดา้นราคา 
กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองราคาของอะไหล่ท่ีไม่แพง (ค่าเฉล่ีย 4.5: เห็นดว้ย

มากท่ีสุด) 
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(3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการมีสาขาและตวัแทนจาํหน่ายครอบคลุมทั่ว

ประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.4: เห็นดว้ยมาก) รองลงมาคือทาํเล ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.2: เห็นดว้ย
มาก) 

(4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าดึงดูด เช่น การลด 

แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 4.5: เห็นดว้ยมากท่ีสุด) รองลงมาคือ มีพรีเซนเตอร์ให้กบัสินคา้มีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.5: เห็น
ดว้ยมาก) 

 
4.4 การวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ 
(1) เพศกบัระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะของ

ผูบ้ริโภค จากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ไดค้่า Sig. เท่ากบั 
0.38 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ี 0.05 ดงันั้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะไม่แตกต่างกนั 

(2) อายกุบัระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะของ

ผูบ้ริโภค จากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ไดค้่า Sig. เท่ากบั 
0.96 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ี 0.05 ดงันั้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะไม่แตกต่างกนั 

(3) สถานภาพกบัระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ

ของผูบ้ริโภค จากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าไดค้่า Sig. 
เท่ากบั 0.65 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสําคญัในการทดสอบท่ี 0.05 ดงันั้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะไม่แตกต่างกนั 

(4) อาชีพกบัระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะของ

ผูบ้ริโภค จากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ไดค้่า Sig. เท่ากบั 
0.27 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบท่ี 0.05 ดงันั้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะไม่แตกต่างกนั 

(5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะของ

ผูบ้ริโภค จากการทดสอบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการตดัสินใจซ้ือ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
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Way ANOVA) พบวา่ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.33 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบท่ี 0.05 ดงันั้นรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะไม่แตกต่างกนั 
 
5. การอภิปรายผล 

5.1 เพศ ของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตท่ีได้
กล่าวไวก้ารศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครของ วิไลลกัษณ์ บุญยงั และ
คณะ (2558) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 

5.2 อาย ุของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตท่ีได้
กล่าวไว ้การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครของ 
ตรรกวิทย ์บ่ายคลอ้ย (2547) พบว่า ปัจจยัทางดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ขนาดเลก็ 

5.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากการซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะของผูบ้ริโภคนาํไปใชใ้นเชิงธุรกิจ ดงันั้น สถานภาพของผูบ้ริโภคจึงไม่ส่งผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ  

5.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก
เคร่ืองเช่ือมโลหะเป็นสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงในการใช้งาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับวิศวกรรมการเช่ือม ดงันั้น อาชีพของ
ผูบ้ริโภคจึงไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือ เช่น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ 
ในอาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของปัทมา ตั้งตน้สกุลดี (2555) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีไม่แตกต่างกนั 

5.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะไม่แตกต่าง
กนั 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ดา้นประชากรศาสตร์ 
จากผลการวิจยั อา้งอิงผลจากแบบสอบถามจาํนวน 80 คน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 มีอายรุะหวา่ง 36-50 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50.00 นอกจากน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 85.00 มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 47.50 และโดยมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นช่วง 20,001–40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.75       

 
6.2 ดา้นพฤติกรรมทัว่ไปในการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ                  
พฤติกรรมทัว่ไปในการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเคร่ืองเช่ือมโลหะเป็นจาํนวน

มากกวา่ 4 เคร่ืองข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 80 ซ่ึงส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะประเภท MIG/MAG (Robotic) 
คิดเป็นร้อยละ 40 และตราสินคา้เคร่ืองเช่ือมโลหะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือคร้ังล่าสุด คือ Yaskawa Electric คิด
เป็นร้อยละ 30 ในส่วนของร้านคา้นิยมซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะผา่นร้านคา้ท่ีจาํหน่ายเฉพาะเคร่ืองเช่ือมโลหะมากท่ีสุด คิด
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เป็นร้อยละ 45 โดยชาํระเงินดว้ยเงินสด หรือการโอน คิดเป็นร้อยละ 45 นอกจากน้ียงัพบวา่เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ือง
เช่ือมโลหะ 3 อนัดบัแรก คือ สินคา้มีคุณภาพดี สินคา้มีราคาถูก และ ตราสินคา้มีช่ือเสียง โดยคิดเป็นร้อยละ 41 28 
และ 12 ตามลาํดบั และส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ 3 อนัดบัแรก คือ เจา้ของร้านคา้/พนกังาน
ขาย/ช่างติดตั้ง ส่ือออนไลน์ และ พรีเซ็นเตอร์หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 39 21 และ 11 ตามลาํดบั  

 
6.3 ดา้นความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะในดา้นผลิตภณัฑ(์Product) พบวา่ระดบัความ

คิดเห็นสูงสุดคือระดบัเสียงท่ีเหมาะสมขณะทาํงาน และระบบความปลอดภยัท่ีดี ในส่วนของปัจจยัดา้นราคา (Price) 
พบว่าระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย 
(Place) พบวา่ระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือเร่ืองสาขาและตวัแทนจาํหน่ายท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ และ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าดึงดูด เช่น ลด แลก 
แจก แถม ดงันั้นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือม
โลหะตามปัจจยัทั้งหมด 4 ปัจจยั เรียงจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายตามลาํดบั 

 
6.4 การทดสอบสมมติฐาน 
จากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามพบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ สถานะภาพ 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะของผูบ้ริโภคเน่ืองจากเคร่ืองเช่ือมโลหะเป็น
สินคา้เฉพาะเจาะจงในเชิงธุรกิจวิศวกรรมการเช่ือม โดยการพิจารณาจาํตอ้งให้ความสาํคญักบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชิง
ธุรกิจ อาทิ ตน้ทุน และ กาํไร จึงพบวา่ท่ีปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะโดย
เรียงจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ตามลาํดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1) ปัจจัยด้านบุคลากรและบริการหลงัการขาย ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักับพนักงานในร้าน 

เน่ืองจากปัจจยัดา้นบุคลากร หรือพนกังานขายภายในร้านส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด หากพนกังานขายสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ ทั้งในเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจใน
รายละเอียดสินคา้ จาํนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ และการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนภายในร้านไดเ้ป็น
อยา่งดี จะทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการรู้สึกไดรั้บการเอาใจใส่ ดงันั้น การฝึกอบรม การมีระบบสวสัดิการและค่าคอมมิชชัน่ท่ี
เหมาะสม ถือเป็นส่ิงกระตุน้และจูงใจให้พนกังานตั้งใจทาํงานเพื่อเพ่ิมยอดขาย และให้การดูแลเอาใจใส่กบัลูกคา้มาก
ข้ึนจะส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการและเลือกซ้ือสินคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรทาํให้ร้านคา้มีสาขาและตวัแทนจาํหน่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ 
ทาํเลท่ีตั้งของร้านคา้สะดวกต่อการเดินทาง และมีท่ีจอดรถรองรับเพียงพอ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรเลือกพิจารณา
จดัตั้งร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายให้มีความครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้สามารถติดต่อร้านคา้ได้
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สะดวก ซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และเพ่ิมโอกาสในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเช่ือมโลหะของ
ผูบ้ริโภคใหเ้พ่ิมข้ึนได ้

3) ปัจจัยด้านราคา ซ่ึงประกอบไปด้วย ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพเคร่ืองเช่ือมโลหะ ความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัยี่หอ้อ่ืน และราคาของอะไหล่ตอ้งไม่แพงจนเกินไป ผูป้ระกอบการตอ้งมีการตั้งราคา
ของสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และตรวจสอบราคาของคู่แข่งรายอ่ืนอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือให้
สามารถกาํหนดราคาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงประกอบไปดว้ยคุณภาพและความทนทานของสินคา้ มีการบอกขอ้มูลการดูแล
รักษาสินคา้อยา่งละเอียด รวมถึงตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ โดยผูป้ระกอบการควรมีการปรับปรุง 
และพฒันาคุณภาพของสินคา้ คิดคน้นวตักรรมใหม่ๆสาํหรับเคร่ืองเช่ือมโลหะ โดยเฉพาะดา้นการประหยดัพลงังาน 
เพราะเคร่ืองเช่ือมโลหะ เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีกินไฟมาก ทาํให้ผูบ้ริโภคจึงให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีการประหยดั
พลงังาน รวมถึงศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองไดต้รงต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัควรมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีมากยิ่งข้ึน เพ่ือทาํให้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึนในสายตาของผูบ้ริโภค 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) ควรทาํการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ 

(Process) และ ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีครบถว้น 
2) ควรทาํการศึกษากลุ่มประชากรเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ประชากรในจงัหวดัใกลเ้คียงหรือทัว่ประเทศ เพ่ือให้ผล

การศึกษามีความครอบคลุมมากท่ีสุด 
3) ควรมีการศึกษาตวัแปรและปัจจยัต่างๆเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะไดท้ราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือมากยิง่ข้ึน 
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