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บทคดัย่อ 
การศึกษาแนวทางการแกไ้ขและควบคุมหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) ของธนาคารออมสินศูนย์

ควบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลกัษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ี
แทจ้ริงของหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป(NPLs) และเพ่ือศึกษาลกัษณะของกลุ่มลูกคา้สินเช่ือท่ีเกิดหน้ีคา้งชาํระเกิน 
3 เดือนข้ึนไป (NPLs) ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาจากขอ้มูลรายงานหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือน (NPLs) ขอ้มูลปี พ.ศ. 2559 – 
พ.ศ. 2561 ของธนาคารออมสินศนูยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร และใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีโดยใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยแบ่งเป็นประเภทสินเช่ือท่ีใชห้ลกัประกนัคํ้าประกนัสินเช่ือ เช่น สินเช่ือเคหะ, สินเช่ือห้องแถว, 
สินเช่ือไทรทอง, สินเช่ือธนาคารประชาชน(ประชาชนสุขใจ) เป็นตน้ และประเภทสินเช่ือท่ีใชบุ้คคลมาคํ้าประกนั
สินเช่ือ เช่น สินเช่ือธนาคารประชาชน, สินเช่ือสวสัดิการ, สินเช่ือเพ่ือพฒันากลุ่มอาชีพ, สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน
(รายบุคคล), สินเช่ือแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ (PSA), สินเช่ือประชารัฐเพ่ือประชาชน เป็นตน้ ซ่ึงใชว้ิธีการทาง
คณิตศาสตร์เขา้มาช่วย ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางสถิติ โดยนาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาวิเคราะห์หาลกัษณะของปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาของหน้ีคา้งชาํระเกิน  3 เดือนข้ึนไป (Npls)  และเพ่ือศึกษาลกัษณะของกลุ่มลูกคา้สินเช่ือท่ีเกิดหน้ีคา้งชาํระ
เกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) โดยใช้การเก็บลกัษณะความถ่ี โดยกาํหนดหัวขอ้ลกัษณะของปัญหาท่ีพบเจอ โดยใช้
หลกัเกณฑ์หัวขอ้เดียวกนัในทุกปี เพ่ือไดท้ราบจาํนวนท่ีเพ่ิมข้ึนของแต่ละปัญหาในแต่ปี โดยนาํขอ้มูลของทุกปีมา
วิเคราะห์ และกาํหนดหัวขอ้หลกัๆ จากการศึกษา พบว่าจาํนวนปัญหาหรือสาเหตุท่ีพบเจอ ในปี พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 
2561 จํานวนรายทั้ งหมด 33,306 ราย ปัญหาท่ีลูกหน้ีส่วนมากไม่สามารถชําระหน้ีได้อันดับแรก คือ ลูกหน้ีมี
ความสามารถในการชาํระหน้ีลดลงจากตอนขอสินเช่ือ 26,651 ราย คิดเป็น 80.02%  ปัญหาอนัดบัสอง คือ ติดต่อ
ลูกหน้ีไม่ได ้5,416 ราย คิดเป็น 16.26% ปัญหาอนัดบัสาม คือ การยา้ยท่ีทาํงานของลูกหน้ี 1,097 ราย คิดเป็น 3.29% 
ปัญหาอนัดบัสุดทา้ย คือ หลกัประกนัไม่มีผูอ้าศยั 142 ราย คิดเป็น 0.43% ซ่ึงปัญหาและสาเหตุจากการรวบรวมและ
ศึกษา ส่วนมากเกิดจากลูกหน้ีและธนาคารไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้นธนาคารตอ้งปล่อยสินเช่ืออยา่งรอบคอบและ
รัดกุม โดยใช ้ทฤษฎี 5’C  เขา้มาช่วย เพ่ือสามารถแกไ้ขและควบคุมหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) ใหล้ดลง 
และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนด 
คาํสําคญั:  หน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (NPLs), สินเช่ือประเภทท่ีมีหลกัประกนั, สินเช่ือท่ีใชบุ้คคลคํ้าประกนั 
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ABSTRACT 
A study of guidelines for resolving and controlling overdue loans for more than 3 months(Npls) of the 

Government Savings Bank, Debt Control and Management Center, SamutSakhon. The objective is to study the 
nature of the problem and the cause of the real problem of Npls over 3 months and to study the characteristics of the 
customer groups with Npls over 3 months. A study from data reporting over 3 months overdue(Npls) data from 
2016 – 2018 of the Government Savings Bank, Debt Control and Management Center, SamutSakhon and use the 
tools in this study using secondary data. Which can be divided into types of loans that are used as collateral for 
loans such as housing loans, row houses, Sai Thong Loan, Citizens Bank loans(happy people), etc., and types of 
loans that use personal guarantees as loans, sush as Citizen Bank loans., Welfare loan, Loans for professional 
development, Community Enterprise Development Loan(Individual), Informal Debt Recovery Loan(PSA), Civil 
State Loan for people etc. Which uses mathematical methods to help, including statistical data by using the data 
collected to analyze the nature of the problem and the cause of the problem of overduemore than 3 months(Npls) 
and to study the characteristics of the customer group with loans that are overdue more than 3 months(Npls) by 
using the frequency characteristics collection by specifying the topic of the problem encountered by applying the 
same criteria every year in order to know the increasing number of problem in each year by taking the data of every 
year to analyze and set the main topics. From the study found that number of problem or causes encountered in 
2016-2018, a total of 33,306 cases. Problem that most debtors do not can first pay off debt, which is 26,651 debtors 
with reduced ability to pay off debt when applying forloans. Accounting for 80.02%.The second problem is not 
being able to comtact 5,416 debtors or 16.26%. The third problem is moved the office of 1,097 debtors, accounting 
for 3.29%. The last problem is 142 uninhabited collateral is 0.43%, which problems and causes from the collection 
and study most of them were caused by debtors and banks cannot can be controlled. Therefore, banks must give 
prudent and concise loans using the 5’C theory in order to able to remedy and control overdue more than 3 
months(Npls) to reduce and meet the target of the bank set. 
Keywords: Overdue of more than 3 months(Npls), Secured loans, Personal loans 
 
1. บทนํา 

ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจภายใตก้ารควบคุมดูแลของกระทรวงการคลงั ซ่ีงมีพนัธกิจ 
“ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน สนับสนุนการลงทุนและการพฒันาประเทศ ส่งเสริมและยกระดบั
เศรษฐกิจฐานราก และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใหมี้ศกัยภาพอยา่งย ัง่ยนื รวมถึงใหบ้ริการทางการเงินครบ
วงจรท่ีลํ้าสมยัและเหนือความคาดหวงัภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้ และเป็นธนาคารเพื่อสังคมท่ีมีธรรมาภิบาล” ซ่ึง
ถือเป็นแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐในรูปของ เงินฝาก สาํหรับใชด้าํเนินกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร นาํมาซ่ึง
การระดมเงินฝากจาํนวนมาก ทาํให้ธนาคารตอ้งแบกภาระดอกเบ้ียเงินฝากท่ีตอ้งจ่ายให้ลูกคา้เงินฝากสูงตามไปดว้ย 
ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งบริหารเงินฝากให้ไดผ้ลตอบแทนเพียงพอรองรับดอกเบ้ียเงินฝาก รวมถึงตอ้งรองรับค่าใชจ่้าย
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินธุรกิจจนมีส่วนต่างเป็นผลกาํไร เพ่ือใหธ้นาคารสามารถดาํเนินการต่อไปได ้โดยหน่ึงใน
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การบริหารเงินฝากท่ีสาํคญัคือ การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการเงินทุนเพ่ือนาํไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจหรือสร้างท่ีอยู่
อาศยัของตนเอง ซ่ึงธนาคารไดรั้บดอกเบ้ียจากการใหสิ้นเช่ือเเป็นรายไดห้ลกัของธนาคาร 

การให้สินเช่ือของธนาคารนั้นมีทั้ งลูกหน้ีท่ีชาํระหน้ีได้ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกาํหนด และลูกหน้ีท่ีไม่ 
สามารถปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไข มีปัญหาคา้งชาํระจนเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ส่งผลกระทบต่อการกนัเงิน
สาํรอง และผลประกอบการของธนาคาร ซ่ึงสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-Performing Loan: NPLs) คือ การท่ี
ลูกหน้ีสินเช่ือของสถาบนัการเงินต่างๆ ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยข์องเอกชน และของรัฐบาล บริษทัเงินทุน ผิดนดัชาํระ
หน้ีและไม่สามารถชาํระดอกเบ้ียและเงินตน้คืนในเวลาท่ีกาํหนดให้กบัสถาบนัการเงินเป็นระยะเวลาเกินกวา่ 3 เดือน
ข้ึนไป ซ่ึงทาํให้สถาบนัการเงินทั้งหลายตอ้งตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีท่ีสงสัยจะสูญ รวมทั้งทาํการเพิ่มทุน เพ่ือเป็นการ
แก้ไขและปรับสถานภาพทางการเงินของสถาบันการเงินเหล่านั้น(สุกัญญา มูลกลาง,2560 : 1)  ซ่ึงสินเช่ือท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-performing loans: NPLs) นบัเป็นเหตุผลสาํคญัของการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ หน่วยงานของรัฐ 
รวมทั้งธนาคารพาณิชยต่์างๆ จึงหาวธีิแกไ้ขโดยการควบคุมการปล่อยสินเช่ือใหมี้มาตรฐานและรัดกุมมากยิง่ข้ึน กล่าว
ไดว้่าธนาคารฯ ไดรั้บรายไดม้ากกว่าคร่ึง ท่ีมาจากรายไดด้อกเบ้ียจากการปล่อยสินเช่ือ ดงันั้น ประสิทธิภาพการ
บริหารสินเช่ือท่ีดี หมายถึงความมัน่คง และการเติบโตของสถาบนัการเงินนั้นๆ ซ่ึงธนาคารออมสินประสบปัญหาการ
ควบคุมและแกไ้ขหน้ีคา้งชาํระในชั้น NPLs ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนด ผูท้าํการศึกษาจึงมีความสนใจ
ในการศึกษาขอ้มูลเพ่ือคน้หาปัญหา และสาเหตุของการควบคุมแกไ้ขหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Npls) ท่ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนด 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาลกัษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงของหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) และ
เพ่ือศึกษาลกัษณะของกลุ่มลกูคา้สินเช่ือท่ีเกิดหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้ป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีองคก์รไดเ้ก็บรวบรวมเป็น
รายงานหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือน (Npls)  เรียกวา่ “41 ช่อง” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2561 แบ่งรายละเอียดเป็นสาขา ,
ช่ือนามสกุล, ประเภทสินเช่ือท่ีกู้ยืม, ต้นเงินคงเหลือ ณ ปัจจุบัน, ดอกเบ้ียค้างชาํระ, จาํนวนเดือนท่ีค้างชําระ,
รายละเอียดในการติดตามหน้ี เป็นตน้ ซ่ึงองคก์รมีรายงานน้ีทุกส้ินเดือน ของแต่ละเดือน แบ่งเป็นประเภทสินเช่ือท่ีใช้
หลกัประกนัคํ้าประกนัสินเช่ือ เช่น สินเช่ือเคหะ ใชห้ลกัประกนัท่ีดิน, ท่ีดินพร้อมอาคาร, ห้องชุด ในการกูสิ้นเช่ือ    
สินเช่ือธนาคารประชาชน(ประชาชนสุขใจ) ใชห้ลกัประกนั บรรษทัประกนัสินเช่ือขนาดกลางและยอ่ม (บสย.) ใน
การกูสิ้นเช่ือ เป็นตน้ และประเภทสินเช่ือท่ีใชบุ้คคลมาคํ้าประกนัสินเช่ือ เช่น สินเช่ือธนาคารประชาชน, สินเช่ือ
สวสัดิการ ใชบุ้คคลท่ีมีอาชีพและรายได ้1 – 2 คน มาคํ้าประกนัในการกูสิ้นเช่ือ  เป็นตน้ 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์เขา้มาช่วย ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางสถิติ โดยนาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาวิเคราะห์หา
ลกัษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหาของหน้ีคา้งชาํระเกิน  3 เดือนข้ึนไป (Npls) และเพ่ือศึกษาลกัษณะของกลุ่ม
ลูกคา้สินเช่ือท่ีเกิดหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) โดยใชก้ารเก็บลกัษณะความถ่ี โดยกาํหนดหัวขอ้ลกัษณะ
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ของปัญหาท่ีพบเจอ โดยใชห้ลกัเกณฑห์วัขอ้เดียวกนัในทุกปี เพ่ือทราบจาํนวนท่ีเพ่ิมข้ึนของแต่ละปัญหาในแต่ปี โดย
นาํขอ้มูลของทุกปีมาวเิคราะห์ และกาํหนดหวัขอ้หลกัๆ เช่น 

1) ติดต่อลกูหน้ีไม่ได ้เช่น ไปติดตามท่ีอยูอ่าศยัแลว้ไม่พบผูกู้,้ ไปติดตามท่ีกิจการไม่พบ ฯลฯ 
2) หลกัประกนัท่ีเป็นท่ีอยูอ่าศยัไม่มีผูอ้าศยั 
3) ความสามารถในการชาํระหน้ีลดลง 
4) ยา้ยท่ีทาํงาน เช่น ขา้ราชการครู, ขา้ราชการตาํรวจ เป็นตน้ 
เม่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และแบ่งประเภทเพ่ือนาํมาคิดเป็นค่าร้อยละ เพ่ือดูปริมาณของความสามารถท่ีมี

ความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขและควบคุมหน้ีใหล้ดลงไดต่้อไป  
 
4. ผลการวจิัย 

จากการศึกษาขอ้มูลและแบ่งประเภทของปัญหาและสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี สามารถสรุปไดจ้ากตาราง 
ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 1 จาํนวนปัญหาท่ีพบเจอในแต่ละปี 

 
ปัญหา/สาเหตุ 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561  
รวม 

(33,306 ราย) 
หลกัประกนั 
( 2,000 ราย ) 

บุคคล 
( 10,125 ราย) 

หลกัประกนั 
( 2,509 ราย ) 

บุคคล 
( 8,125 ราย ) 

หลกัประกนั 
( 2,972 ราย ) 

บุคคล 
( 7,575 ราย ) 

ติดต่อลูกหน้ี
ไม่ได ้

210  
(10.5%) 

937  
(9.25%) 

509 
(20.29%) 

1,488  
(18.31%) 

836 
(28.13%) 

1,436  
(18.96%) 

5,416 

หลกัประกนั
ไม่มีผูอ้าศยั 

56  
(2.8 %) 

0 48  
(1.91%) 

0  
 

38 
(1.28%) 

0 
 

142 

ความสามารถ
ในการชาํระ
หน้ีลดลง 

1,589  
(79.45 %) 

8,956 
(88.45%) 

1,784 
(71.10%) 

6,458 
(79.48%) 

1,921 
(64.64%) 

5,943 
(78.46%) 

26,651 

ยา้ยท่ีทาํงาน 145 (7.25%) 232 (2.29%) 168 (6.69%) 179 (2.20%) 177 (5.96%) 196 (2.59%) 1,097 

          
จากตารางขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่ 
- ในปี พ.ศ. 2559 มีลูกหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป(Npls) ทั้งหมด 12,125 ราย โดยแบ่งเป็นลูกหน้ีท่ีใช้

หลกัประกนั 2,000 ราย ในการขอสินเช่ือ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีติดต่อลูกหน้ีไม่ได ้210 ราย คิดเป็น 10.5% ปัญหาท่ี
เกิดจากหลกัประกนัไม่มีผูอ้าศยั 56 ราย คิดเป็น 2.8% ปัญหาท่ีเกิดจากความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ีลดลง
จากตอนขอกูสิ้นเช่ือ 1,589 ราย คิดเป็น 79.45% ปัญหาจากการยา้ยท่ีทาํงานของลูกหน้ีซ่ึงไม่สามารถหักชาํระผ่าน
หน่วยงานได ้145 ราย คิดเป็น 7.25% และลูกหน้ีท่ีใชบุ้คคลคํ้าประกนั ในการขอสินเช่ือ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการติดต่อ
ลกูหน้ีไม่ได ้937 ราย คิดเป็น 9.25% ปัญหาท่ีเกิดจากความ      สามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ีลดลง 8,956 ราย คิด
เป็น 88.45% ปัญหาจากการยา้ยท่ีทาํงานของลกูหน้ีท่ีไม่สามารถหกัชาํระผา่นหน่วยงานได ้232 ราย คิดเป็น 2.29% 

- ในปี พ.ศ. 2560 มีลูกหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป(Npls) ทั้งหมด 10,634 ราย โดยแบ่งเป็นลูกหน้ีท่ีใช้
หลกัประกนั 2,509 ราย ในการขอสินเช่ือ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีติดต่อลูกหน้ีไม่ได ้509 ราย คิดเป็น 20.29% ปัญหา
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ท่ีเกิดจากหลกัประกนัไม่มีผูอ้าศยั 48 ราย คิดเป็น 1.91%  ปัญหาท่ีเกิดจากความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี
ลดลงจากตอนขอกูสิ้นเช่ือ 1,784 ราย คิดเป็น 71.10%  ปัญหาจากการยา้ยท่ีทาํงานของลูกหน้ีท่ีไม่สามารถหักชาํระ
ผา่นหน่วยงานได ้168 ราย คิดเป็น 6.69% และลูกหน้ีท่ีใชบุ้คคลคํ้าประกนั ในการขอสินเช่ือ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการ
ติดต่อลูกหน้ีไม่ได ้1,488 ราย คิดเป็น 18.31%  ปัญหาท่ีเกิดจากความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ีลดลงจาก
ตอนขอกู้สินเช่ือ 6,458 ราย คิดเป็น 79.48%  ปัญหาจากการยา้ยท่ีทาํงานของลูกหน้ีท่ีไม่สามารถหักชาํระผ่าน
หน่วยงานได ้179 ราย คิดเป็น 2.20% 

- ในปี พ.ศ. 2561 มีลูกหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป(Npls) ทั้งหมด 10,547 ราย โดยแบ่งเป็นลูกหน้ีท่ีใช้
หลกัประกนั 2,972 ราย ในการขอสินเช่ือ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีติดต่อลกูหน้ีไม่ได ้836 ราย คิดเป็น 28.13%  ปัญหา
ท่ีเกิดจากหลกัประกนัไม่มีผูอ้าศยั 38 ราย คิดเป็น 1.28%  ปัญหาท่ีเกิดจากความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี
ลดลงจากตอนขอกูสิ้นเช่ือ 1,921 ราย คิดเป็น 64.64%  ปัญหาจากการยา้ยท่ีทาํงานของลูกหน้ีท่ีไม่สามารถหกัชาํระ
ผา่นหน่วยงานได ้ 177 ราย คิดเป็น 5.96%  และลูกหน้ีท่ีใชบุ้คคลคํ้าประกนั ในการขอสินเช่ือ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการ
ติดต่อลูกหน้ีไม่ได ้1,436 ราย คิดเป็น 18.96%  ปัญหาท่ีเกิดจากความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ีลดลงจาก
ตอนขอกู้สินเช่ือ 5,943 ราย คิดเป็น 78.46%  ปัญหาจากการยา้ยท่ีทาํงานของลูกหน้ีท่ีไม่สามารถหักชาํระผ่าน
หน่วยงานได ้196 ราย คิดเป็น 2.59% 

จาํนวนปัญหาหรือสาเหตุท่ีพบเจอ ในปี พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2561 จาํนวนรายทั้งหมด 33,306 ราย ปัญหาท่ี
ลูกหน้ีส่วนมากไม่สามารถชาํระหน้ีไดอ้นัดบัแรก คือ ลูกหน้ีมีความสามารถในการชาํระหน้ีลดลงจากตอนขอสินเช่ือ 
26,651 ราย คิดเป็น 80.02%  ปัญหาอนัดบัสอง คือ ติดต่อลูกหน้ีไม่ได ้5,416 ราย คิดเป็น 16.26% ปัญหาอนัดบัสาม 
คือ การยา้ยท่ีทาํงานของลูกหน้ี 1,097 ราย คิดเป็น 3.29% ปัญหาอนัดบัสุดทา้ย คือ หลกัประกนัไม่มีผูอ้าศยั 142 ราย 
คิดเป็น 0.43% ซ่ึงปัญหาและสาเหตุจากการรวบรวมและศึกษามา ส่วนมากเกิดจากลูกหน้ี และธนาคารไม่สามารถ
ควบคุมได ้ดงันั้นธนาคารตอ้งปล่อยสินเช่ืออยา่งรอบคอบและรัดกุม โดยใช ้ทฤษฎี 5’C  เขา้มาช่วย เพ่ือสามารถแกไ้ข
และควบคุมหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) ใหล้ดลง และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนด ดงัน้ี 

ทฤษฎี 5C (5 C’s Policy) เป็นหลกัการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสามารถในการชาํระหน้ี ซ่ึงเป็นสาเหตุของ
หน้ีคา้งชาํระ (De Lucia and Peters, 1993) 

1) คุณสมบติั (Character) คือ ลกัษณะท่ีใชส้าํหรับการพิจารณาดา้นคุณสมบติัของบุคคล โดยดูจากความมัง่
คงดา้นท่ีอยู่อาศยัและการประกอบอาชีพ การท่ีบุคคลมีจิตใจ ความคิด ความผูกพนั ในการชาํระหน้ีคืนผูอ่ื้น เป็น
คุณสมบติัของบุคคลท่ีมีส่วนทาํใหธ้นาคารเกิดความเช่ือถือ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยใ์นการประกอบธุรกิจ มีความสามารถ
ในการจดัการบริหารงาน มีศีลธรรม ความรับผิดชอบในการดาํเนินธุรกิจสูง มีความตรงต่อเวลา เสมอตน้เสมอปลาย 
เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจได ้ เป็นคนมีช่ือเสียง มีหนา้มีตาในสังคม มีความอุตสาหะและขยนัขนัแขง็ มีความยติุธรรม แต่
ไม่แน่เสมอไปวา่ผูกู้ส้ามารถชาํระหน้ีคืนเพราะอาจมีสาเหตุอ่ืนท่ีอาจทาํใหเ้กิดความผนัแปรได ้

2) ความสามารถ (Capacity) คือ หวัใจท่ีสาํคญัในการพิจารณาสินเช่ือ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ ตอ้งศึกษาถึงธุรกิจ
ของลูกค้าว่ามีความสามารถในการชาํระหน้ีคืนให้กับทางธนาคาร และเป็นลักษณะท่ีใช้สําหรับพิจารณาด้าน
ความสามารถในการทาํนิติสัญญากบัทางธนาคารและความสามารถในการแสวงหารายไดไ้ม่วา่เป็นทางดา้นเงินเดือน 
ค่าจา้ง รายไดอ่ื้นๆของผูกู้ ้ความสามารถในการทาํนิติกรรมหรือสัญญากูเ้งินกบับุคคลใดกต็าม พิจารณาวา่ผูล้งนามใน
สัญญาเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถตามกฎหมายท่ีทาํนิติกรรมได ้เป็นผูท่ี้บรรลุนิติภาวะ ความสามารถในการแสวงหา
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รายไดข้องผูกู้ ้ โดยอาศยัปัจจยัในหลายดา้น เช่น การศึกษา การฝีมือ อายุ สุขภาพ ซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงาน 
ความมัง่คงของงานท่ีทาํเสมอตน้เสมอปลายและความสามารถในการบริหารจดัการ 

3) ทุน (Capital) คือ ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงิน โดยเฉพาะทรัพยสิ์นของกิจการหรือส่วนของเจา้ของทุนท่ี
ตอ้งจดัใหมี้เงินทุนอยา่งเพียงพอเพ่ือใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจ เพราะไม่มีทุนเพียงพอกต็อ้งกูเ้งินเพียงดา้นเดียว ทาํให้
มีค่าใชจ่้ายอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง และมีรายไดไ้ม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายอตัราดอกเบ้ียท่ีตอ้งเสียไป นอกจากน้ีการมีทุนยงัช่วยให้
เจา้ของนาํไปลงทุนในการซ้ือสินคา้ ทรัพยสิ์นต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้มีเงินหมุนเวียนเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจท่ี
ตอ้งการลงทุนระยะเวลานาน เช่น ซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจ โรงเรือนและทรัพยสิ์น 
เหล่าน้ีเป็นหลกัประกนัท่ีดีสาํหรับผูกู้เ้อง 

4) หลกัประกนั (Collateral) คือ ลกัษณะท่ีใชส้าํหรับการพิจารณาหลกัประกนัสัญญา กรณีท่ีผูกู้ไ้ม่สามารถ
ชาํระหน้ีได้ ธนาคารสามารถบังคบัชาํระหน้ีเอาจากทรัพย์สินท่ีเป็นประกัน หลกัทรัพย์ท่ีเป็นหลักประกัน เช่น 
พนัธบตัรรัฐบาล โฉนดท่ีดินและส่ิงปลกูสร้างต่างๆ สลากออมสินและบุคคลคํ้าประกนั 

5) ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Condition) คือ ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถของผูกู้ ้
เพราะสภาพเศรษฐกิจสามารถสร้างผลกระทบต่อกระบวนการทางเศรษฐกิจ ตั้งแต่การผลิต การจัดจาํหน่าย การ
แลกเปล่ียน การบริโภคและในท่ีสุดก็ส่งผลต่อความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ ้จึงจาํเป็นตอ้งศึกษารูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตของธุรกิจ ไม่ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงในการจัดจาํหน่าย การเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลย ีถา้ผูกู้ไ้ม่ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได ้อาจทาํใหล้ม้เหลวหรือประสบภยัวิบติั ซ่ึงธนาคารเห็น
วา่ ผูกู้อ้ยูใ่นสถานะท่ีไม่เหมาะสมในการกู ้
 
5. การอภิปรายผล 

จากการวเิคราะห์และปัญหาท่ีพบเจอมากท่ีสุด คือความสามารถในการชาํระหน้ีลดลงนั้น อาจเก่ียวกบัประเภท
สินเช่ือแต่ละประเภทระยะเวลาในการชาํระหน้ีสั้นเกินไป ทาํให้เงินงวดผอ่นชาํระสูงเกินความสามารถในการชาํระ
หน้ีของลูกหน้ีท่ีขอสินเช่ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีกร กนธวงศ ์(2552) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสินเขตเพชรบุรี พบวา่ระยะเวลาทาํสัญญา มีผลต่อการเกิดหน้ี
คา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ โดยรวมจาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลการกูเ้งินประเภทมีกาํหนดระยะเวลาชาํระคืน รวมถึง
ภาระหน้ีสินรวม ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรินทร์ ลอยลิบ (2554) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคลองหอยโข่ง อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา พบว่า ภาระหน้ีสินรวมมาก 
แสดงให้เห็นว่าภาระค่าใชจ่้ายในการผ่อนชาํระหน้ีของลูกหน้ีมากเช่นกนั ทาํให้มีโอกาสเกิดปัญหาหน้ีคา้งชาํระ
มากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวมนอ้ย หรือเกิดจากลูกหน้ีมีรายจ่ายมากกวา่รายได ้ทาํให้ความสามารถในการชาํระ
หน้ีลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตะวนั ทิพยพ์รหมมา (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระ
บตัรเครดิต ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ค่าใชจ่้ายของครัวเรือนมากกว่า
รายได ้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระบตัรเครดิตมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีวาลยั นิราช 
(2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัของการคา้งชาํระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารรัฐในจงัหวดัลาํพนู ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูกู้มี้อิทธิพลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระหน้ีมากท่ีสุด คือ รายไดห้ลกัและรายไดร้องลดลง จึง
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ส่งผลให้ไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดเวลา ตอ้งแกปั้ญหาโดยการกูเ้งินทั้งใน และนอกระบบ เพ่ือใชห้มุนเวียน
ในครอบครัว ทาํใหเ้กิดภาระผอ่นชาํระหน้ีหลายทาง จนเกิดปัญหาการชาํระหน้ีกบัธนาคาร เน่ืองจากนาํเงินท่ีชาํระหน้ี
ธนาคารไปใชจ่้ายชาํระหน้ีอ่ืนๆ ก่อน โดยงานวิจยัน้ีไม่สามารถระบุไดว้่าเพราะเหตุใดลูกหน้ีจึงเลือกนาํเงินไปชาํระ
หน้ีอ่ืนก่อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการศึกษาในอนาคต  

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุปพบว่า ปัญหาหรือสาเหตุท่ีลูกหน้ีประสบมากท่ีสุด คือความสามารถในการชาํระหน้ีลดลง อาจมา
จากปัจจยัภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั ทาํใหส่้งผลกระทบกบักิจการและรายไดข้องลูกหน้ี และปัจจยั
ภายใน เช่น รายจ่ายมากกว่ารายไดจ้ากการใชเ้งินเกินตวั และการกูย้ืมเงินนอกระบบมาใชจ่้ายภายในครอบครัว ซ่ึง
ธนาคารไม่สามารถควบคุมได ้แต่สามารถปล่อยสินเช่ือให้รอบคอบและรัดกุมมากยิ่งข้ึน โดยใชก้ารวิเคราะห์ตาม
ทฤษฎี 5’C เพ่ือวเิคราะห์ความสามารถในการชาํระหน้ีของลกูหน้ีใหส้อดคลอ้งกบัรายไดท่ี้แทจ้ริง 

ขอ้เสนอแนะ ธนาคารควรพิจารณาลูกคา้สินเช่ือให้สอดคลอ้งตามภาวะเศรษฐกิจ และภาวะอุตสาหกรรม 
โดยกาํหนดเป็นนโยบายในแต่ละช่วงเวลาตามภาวะฯ เพ่ือคดักรองกลุ่มลูกคา้ท่ีรับพิจารณา โดยเน้นเฉพาะลูกคา้
สินเช่ือท่ีมีศกัยภาพในการชาํระหน้ี ไม่ควรเส่ียงให้วงเงินสินเช่ือกบัลูกคา้รายท่ีมีแนวโน้มธุรกิจสวนทางกบัภาวะ
เศรษฐกิจ และภาวะอุตสาหกรรม เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ี ธนาคารและลูกคา้ไม่สามารถควบคุมได ้แต่ส่งผลโดยตรงต่อ
การดาํเนินธุรกิจของลูกคา้ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงทาํให้ไดลู้กคา้สินเช่ือรายใหม่ท่ีสามารถเติบโตไดต้ามภาวะ
เศรษฐกิจ และภาวะอุตสาหกรรมนั้นๆ เพ่ือควบคุมและลดปัญหาการเกิดหน้ีคา้งชาํระได ้

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  ควรมีการศึกษาขอ้มูลของธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ี
ไดม้าเปรียบเทียบ เพ่ือหาแนวทางการควบคุมปัญหาหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป  (Npls) และควรมีการเก็บขอ้มูล
เชิงลึกจากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีเป็น NPLs เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีทาํให้ลูกคา้กลายเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพของ
ธนาคาร นอกจากการปรับปรุงคุณภาพและเกณฑก์ารพิจารณาวเิคราะห์สินเช่ือภายในธนาคารแต่เพียงอยา่งเดียว 
 
กติติกรรมประกาศ   

งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจาก อาจารย ์ดร.พีรพงษ ์ฟศิูริ อาจารยท่ี์
ปรึกษางานวิจยั ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิ่ง 
ผูว้จิยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารยแ์ละขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัวา่ งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดี ทั้งหมดน้ีใหแ้ก่เหล่าคณาจารย์
ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนทาํให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคุณ 
แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน สําหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยัขอนอ้มรับผิดเพียงผูเ้ดียว 
และยนิดีท่ีรับฟังคาํแนะนาํจากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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