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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทัเอสซีกรุ๊ป 

จาํกดั 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดัจาํแนกตามปัจจยัส่วน
องคก์ร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูแ้ทนของบริษทัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั จาํนวน 
50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)ระหวา่ง 0.67-1.00 
และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบัเท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั  ในภาพรวมมี
ความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือ ด้านค่าขนส่ง 
รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นเวลาขนส่ง ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก   ดา้นความถ่ีบริการ และดา้นความ
ปลอดภยั และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูแ้ทนของบริษทัลูกคา้ท่ีมีประเภทของกิจการ ขนาดธุรกิจ และ
ระยะเวลาการประกอบธุรกิจต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป 
จาํกดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
คาํสําคญั: ปัจจยัสาํคญั, การเลือก, บริการขนส่ง 

 
ABSTRACT 

The purposes of this study were 1) to study the important factors towards transportation service selection: 
A Case Study of SC Group Company Limited, and 2) to compare the important factors toward transportation 
service selection, classified by organizational factors. The population consisted of 50 agents of client companies 
who use transportation services with SC Group Company Limited. The instrument used for data collection was a 
questionnaire with an Index of item-objective congruence (IOC) between 0.67-1.00 and the overall reliability of 
0.95. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and the hypothesis testing by 
mean comparison table. 
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The results were as follows: The important factors toward transportation service selection: A Case Study 
of SC Group Company Limited, overall, the importance of the service selection was at a high level. The most 
important aspect was Transportation cost, followed by Reliability, Time, Freight capacity, Service frequency, and 
Security respectively. The hypothesis testing found that the agents of client companies who were different business 
type, business size, and business duration prioritized to select transportation service of SC Group Company 
Limited, overall, it was not different.    
Keywords: Import Factors, Related, Decision Making, Seafreight  

 
1. บทนํา 

ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่กระแสของการเปล่ียนแปลงของโลกซ่ึงส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจและสภาพสังคม
ของไทยเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้เกิดโอกาสในการประกอบ
ธุรกิจมากมายหลายประเภท  รวมทั้ งธุรกิจท่ีทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนดีข้ึน  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ี
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความตอ้งการใชสิ้นคา้และบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการมากข้ึน  ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัใน
การดาํเนินธุรกิจอยา่งกวา้งขวาง  ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ก็ตาม  ภาค
ธุรกิจไดห้ันมาให้ความสนใจการแข่งขนักนัในดา้นการบริการลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน โดยเน้นท่ีจะสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดใหแ้ก่ลกูคา้ผา่นวธีิการต่าง ๆ เช่น ใชเ้ทคนิคทางการขาย  เทคนิคทางการตลาด  วิศวกรรมรวมถึงการบริการหลงั
การขายท่ีแตกต่างกนั  เพ่ือสร้างส่ิงดึงดูดใจให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ โดยเป้าหมายสูงสุดของการให้บริการก็คือ การ
สร้างความพึงพอใจของลูกคา้เพ่ือให้ลูกคา้ประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง  กิจการดา้นการบริการจะ
ประสบความสําเร็จและมีความมัน่คงในการดาํเนินงานอยา่งราบร่ืน  การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจและ
ความตอ้งการของลูกคา้ในการบริการจะทาํให้ตระหนกัถึงคุณค่าของการสร้างและรักษาความพึงพอใจของบุคคลท่ี
เก่ียวกบับริการ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจท่ีเลก็ท่ีสุดจนกระทัง่อุตสาหกรรมใหญ่กต็าม  ยอ่มมีองคป์ระกอบของเป้าหมายของ
การขายและการบริการ  เพ่ือใหมี้ฐานลูกคา้เพ่ิมมากข้ึนทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่  ดว้ยเหตุน้ีผูรั้บบริการจึงเป็นปัจจยั
อยา่งยิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินธุรกิจบริการ การประกอบธุรกิจบริการจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจผูรั้บบริการ เพราะกุญแจสู่ความสําเร็จในงานบริการก็คือความพึงพอใจท่ีลูกคา้มีต่อการ
บริการ การท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการตามความตอ้งการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ           
(ศิวานนท ์จนัทรประวติั และกลุกญัญา ณ ป้อมเพช็ร 2562, น. 62) 

กลุ่มบริษทัเอสซีกรุ้ปเป็นหน่ึงในผูน้าํและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโลจิสติกส์เชิงบูรณาการของประเทศไทยท่ีให้
การบริการดา้นการขนส่งปิโตรเลียม นํ้ามนัเช้ือเพลิง ก๊าซธรรมชาติ(CNG/NGV)เคมีภณัฑ ์รถยนตแ์ละสินคา้ทัว่ไปทั้ง
ทางบกและทางนํ้า โดยมีเครือข่ายการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรของตนเอง อาทิ รถขนส่งสินคา้ เรือขนส่งสินคา้ ท่าเรือ
ขนส่งสินคา้ คลงัสินคา้ คลงัสารเคมีเหลว คลงัก๊าซแอลพีจี อู่ต่อเรือ รวมถึงบริการทางนํ้าอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง 
อาทิ เรือนาํร่อง เรือลากจูง (Tug Boat)บริการกูภ้ยัฉุกเฉินทางทะเล บริการกาํจดัคราบนํ้ามนัในทะเลและเรือสนบัสนุน
การปฏิบติันอกชายฝ่ังแก่อุตสาหกรรมขดุเจาะนํ้ามนัและก๊าซธรรมชาติ (Offshore Supply Vessel)  ปัจจุบนักลุ่มบริษทั
เอสซีกรุ้ปมีบริษทัในเครือกวา่ 20 บริษทั หน่วยงานสาขามากกวา่ 40สาขา นบัเป็นเครือข่ายโลจิสติกส์ท่ีครอบคลุมทุก
ภูมิภาคของประเทศไทยมากท่ีสุด มีพนักงานท่ีมีคุณภาพกว่า 3,000 คน และมีรายไดร้วมกว่า 6 พนัลา้นบาทต่อปี 
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ตลอดระยะเวลาดาํเนินงานกลุ่มบริษทัมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากต่อการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมปิ
โตรเคมีในประเทศไทย (โดยมีกองรถขนส่งนํ้ามนัและก๊าซธรรมชาติจาํนวนกวา่ 1,300 คนั) ท่ีใชร้ะบบ Road Safety 
Control System ตรวจสอบการขบัรถของพนกังานตลอดเส้นทางการขนส่ง และกองเรือขนส่งสินคา้ เรือลากจูง 
รวมถึงเรืออ่ืนๆกว่า 170 จากกระแสของการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว ซ่ึงส่งผลต่ออุตสาหกรรมบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมดา้นบริการขนส่งโลจิสติกต์ เป็นธุรกิจท่ี
ให้บริการท่ีเนน้การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งพึงพอใจสูงสุด ทาํให้กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งโลจิสติกส์
จาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของการแข่งขนัเชิงธุรกิจเพ่ือรักษาฐานของลูกคา้เพ่ือใหลู้กคา้
เกิดความพึงพอใจ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายบริการของกลุ่มบริษทั เอสซีกรุ๊ป/พนกังานของ
กลุ่มบริษทัเอสซีกรุ๊ปสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทัเอสซีกรุ๊ป จาํกดั  ซ่ึงผลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพของการให้บริการของกลุ่มบริษทัเอสซีกรุ๊ปเพ่ือ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ของกลุ่มบริษทัให้มากยิ่งข้ึน รักษาฐานของลูกคา้เก่าไวไ้ด ้  มีลูกคา้ใหม่เพ่ิมข้ึนและ
สามารถทาํการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และผูศึ้กษายงัคาดหวงัวา่จากผลการวิจยัท่ีไดรั้บคร้ังน้ีอาจจะใชเ้ป็นแนวทางให้
อุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ไดน้าํไปปรับปรุงในการใหบ้ริการแก่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งในอนาคต 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทัเอสซีกรุ๊ป จาํกดั 
2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทัเอสซีกรุ๊ป จาํกดัจาํแนกตามปัจจยัส่วน

องคก์ร 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตามแนวความคิดเก่ียวกบัขอ้พิจารณาจา้งบุคคลภายนอก ใน 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) 

ดา้นค่าขนส่ง 2) ดา้นเวลาขนส่ง 3) ดา้นความเช่ือถือได ้4) ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก 5) ดา้นความถ่ีบริการ และ 6) 
ดา้นความปลอดภยั  
 
3. ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตามแนวคิดขอ้พิจารณาจา้งบุคคลภายนอก ใน 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นค่าขนส่ง 

2) ดา้นเวลาขนส่ง 3) ดา้นความเช่ือถือได ้ 4) ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก  5) ดา้นความถ่ีบริการ และ6) ดา้นความ
ปลอดภยั  

 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูแ้ทนของบริษทัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งกบับริษทัเอสซีกรุ๊ป จาํกดั จาก 10บริษทั จาํนวน 

50 คน  
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ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนองค์กรประกอบดว้ย 1) ประเภทของกิจการ 2) ขนาดของธุรกิจ และ 3) 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง ใน 6 ดา้นประกอบดว้ย 1) ดา้นค่าขนส่ง 2) ดา้น

เวลาขนส่ง 3) ดา้นความเช่ือถือได ้4) ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก 5) ดา้นความถ่ีบริการ และ 6) ดา้นความปลอดภยั 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ประกอบดว้ยตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนองคก์รประกอบดว้ย1) ประเภทของกิจการ 2) 
ขนาดของธุรกิจ และ 3) ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ (Check List) ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทัเอสซีกรุ๊ป จาํกดั ใน 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) 
ดา้นค่าขนส่ง 2) ดา้นเวลาขนส่ง 3) ดา้นความเช่ือถือได ้4) ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก 5) ดา้นความถ่ีบริการ และ 6) 
ดา้นความปลอดภยั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ สาํคญัมากท่ีสุด  
สาํคญัมาก  สาํคญัปานกลาง  สาํคญันอ้ย และสาํคญันอ้ยท่ีสุด  โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค้่าความ
ตรงตามเน้ือหา (ioc) อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00  หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัไดแ้ก่ ผูแ้ทนของบริษทั
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งกบับริษทัเอสซีกรุ๊ป จาํกดั ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  50 คน แลว้นาํไปวิเคราะห์ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัดาํเนินการส่งแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยส่งมอบใหก้บัหวัหนา้แผนก หรือผูมี้อาํนาจตดัสินใจของ

บริษทัลูกคา้ ท่ีไดท้าํการติดต่อไวแ้ลว้ ให้แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และ
ไปรับกลบัภายใน 1-2 สัปดาห์ หลงัจากวนัท่ีไดส่้งมอบ ผูว้ิจยัดาํเนินการขอรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยมี

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 3.50 
- 4.49  หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง ระดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 1.50 2.49  อยูใ่นระดบัความสําคญันอ้ย  และค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึง อยูร่ะดบัความสาํคญั
น้อยท่ี สุดการทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้หลักการการวิ เคราะห์สถิติสหสัมพันธ์อย่าง ง่ายของเพียร์สัน                 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย
ระดบัความสัมพนัธ์ดงัน้ี   

ค่าสัมประสิทธ์ิ 1.00 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์สมบูรณ์   
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.80 - 0.99 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์สูงมาก   
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ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.60 - 0.79 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์สูง   
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.40 - 0.59 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง   
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.20 - 0.39 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ตํ่า   
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 - 0.19 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ตํ่ามาก  
และค่าสัมประสิทธ์ิ 0.00 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ไม่มี 

 
4. สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสําคัญต่อการเลือกใช้บริการขนส่งกับบริษัทเอสซีกรุ๊ป จาํกัด ข้อมูลการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทัเอสซีกรุ๊ป จาํกดัและการหาความสําคญักบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งกบับริษทัเอสซีกรุ๊ป จาํกดั ดงัแสดงตามตารางท่ี 1 – 2 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนองคก์รของผูแ้ทนของบริษทัลูกคา้ท่ีมีประเภทของกิจการ ขนาด

ธุรกิจและระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 
ปัจจยัส่วนองคก์ร จาํนวน (คน) ร้อยละ % 

ประเภทของกิจการ 
 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 1 2.00 
 บริษทัจาํกดั 35 70.00 
 บริษทั (มหาชน) จาํกดั 14 28.00 

รวม 50 100.00 
ขนาดของธุรกิจ 
 จาํนวนพนกังาน 101-150 คน 1 2.00 
 จาํนวนพนกังานตั้งแต่ 151 คนข้ึนไป 49 98.00 

รวม 50 100.00 
ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 
 1-5 ปี 20 40.00 
 6-10 ปี 18 36.00 
 มากกวา่ 10 ปี 12 24.00 

รวม 50 100.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนองคก์รของผูแ้ทนของบริษทัลูกคา้ท่ีมีประเภทของกิจการ ขนาดธุรกิจและ

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป 
จาํกดั  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป 
จาํกดั ในภาพรวมและรายดา้น 

ปัจจยัสาํคญั ̅  S.D. ระดบัความสาํคญั 
1.  ดา้นค่าขนส่ง 4.27 0.75 มาก 
2.  ดา้นเวลาขนส่ง 4.10 0.65 มาก 
3.  ดา้นความเช่ือถือได ้ 4.19 0.64 มาก 
4. ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก 3.82 0.72 มาก 
5. ดา้นความถ่ีบริการ 3.79 0.38 มาก 
6. ดา้นความปลอดภยั 3.31 0.15 ปานกลาง 

รวม 3.92 0.15 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทัเอสซีกรุ๊ป จาํกดั ในภาพรวมมี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( ̅= 3.92) 
 
5. การอภิปรายผล 

ปัจจัยสําคญัต่อการเลอืกใช้บริการขนส่งกบับริษัท เอสซีกรุ๊ป จํากดั 
จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั ในภาพรวมมี

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีความสาํคญัสูงสุด คือ ดา้นค่าขนส่ง  รองลงมาคือ  ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้น
เวลาขนส่ง ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก ดา้นความถ่ีบริการ และดา้นความปลอดภยั ตามลาํดบั โดยแต่ละดา้นมีประเดน็
ท่ีนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

ดา้นค่าขนส่ง ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมมีความสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั มีการกาํหนดค่าบริการท่ีเป็นมาตรฐาน  เหมาะสมต่อคุณภาพในการใหบ้ริการ 
และเหมาะสมกบัสภาวะปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการขนส่ง ดา้นขอ้พิจารณามียานพาหนะขนส่งของ
ตนเองหรือจา้ง โดย ไชยยศ  ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ุ  ไชยมัน่คง (2552, น. 425 - 463) กล่าววา่ ขอ้พิจารณาจา้ง
บุคคลภายนอก (Outsource) ผูรั้บจา้งขนสินคา้ประกอบธุรกิจเฉพาะดา้น จึงมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ มีลูกคา้หลาย
ราย มีอุปกรณ์และเครือข่ายขนส่งท่ีสามารถให้บริการกวา้งขวางและมีขนาดประกอบการท่ีประหยดั การจ้าง
บุคคลภายนอกมีขอ้พิจารณา คือ ค่าขนส่ง (Transportation cost) ค่าขนส่งมีความสาํคญัต่อตน้ทุนและความสามารถ
การแข่งขนั การใชบ้ริการขนส่งบุคคลภายนอกจะตอ้งเปรียบเทียบตน้ทุนขนส่งระหวา่งทาํเองกบัจา้ง หากจา้งมีตน้ทุน
ตํ่ากวา่กจ็า้ง และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วนัพิชิตต ์ อรรคดี (2560, น. 78 - 80) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัสาํคญัต่อการ
เลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์(ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นตน้ทุนขนส่งมี
ความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นเวลาขนส่ง ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมมีความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั มีการกาํหนดระยะเวลาในการขนส่งจากตน้ทางถึงปลายทางไดอ้ยา่งเหมาะสม 
บริษทัจดัเรือบรรทุกสินคา้ไดต้รงเวลาท่ีกาํหนด และสามารถส่งมอบสินคา้ไดร้วดเร็วและตรงต่อเวลาท่ีกาํหนด 
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการขนส่ง ดา้นขอ้พิจารณา   มียานพาหนะขนส่งของตนเองหรือจา้ง โดย ไชยยศ  ไชย
มัน่คง และ มยขุพนัธ์ุ  ไชยมัน่คง (2552, น. 425 - 463) กล่าววา่ เวลาขนส่ง (Transit Time) เวลาขนส่งเก่ียวขอ้งกบั
สินคา้คงคลงั ระยะเวลาขนส่งนานหมายถึง สินคา้ตอ้งอยูใ่นระวางยานพาหนะเป็นเวลายาว สินคา้ท่ีอยูใ่นยานพาหนะ
เป็นสินคา้คงคลงัระหว่างขนส่ง การขนส่งท่ีใชเ้วลานานบริษทัและหรือลูกคา้จะมีสินคา้คงคลงัมาก ผูรั้บจา้งขนส่งมี
ลูกคา้หลายราย จึงสามารถรวบรวมสินคา้ท่ีมีปลายทางเดียวกนัทาํใหส่้งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ไดร้วดเร็วแต่ถา้บริษทัทาํ
เองอาจตอ้งรอรวบรวมสินคา้ใหเ้ตม็คนัรถ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วนัพิชิตต ์ อรรคดี (2560, น. 78 - 80) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์(ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นระยะเวลาขนส่งมีความสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นความเช่ือถือได ้ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมมีความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั มีความตรงต่อเวลาในการขนส่งสินคา้สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการขนส่ง 
ดา้นขอ้พิจารณา มียานพาหนะขนส่งของตนเองหรือจา้ง โดย ไชยยศ ไชยมัน่คง และ มยขุพนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2552, น. 425 - 
46) กล่าวว่า ความเช่ือถือได ้(Reliability/dependability) ความแน่นอนและตรงต่อเวลาเป็นปัจจยัสาํคญั ผูใ้ห้บริการจะ
สามารถตอบสนองของบริษทัได ้ทั้งดา้นเวลาและความปลอดภยัของสินคา้ กล่าวคือ สามารถส่งมอบสินคา้ตรงต่อเวลา
และสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะลดสินคา้คงคลงัสาํรอง และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วนัพิชิตต ์ อรรคดี (2560, น. 78 - 80) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์(ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไดมี้ความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั อยู่
ในระดบัมาก 

ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก ผลการศึกษาพบ ในภาพรวมมีความสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั มีขนาดระวางเรือท่ีมีความเหมาะสมต่อความตอ้งการของลูกคา้ มี
การให้คาํแนะนาํในการเลือกใชข้นาดของเรือบรรทุกคอนเทรนเนอร์ไดอ้ยา่งเหมาะสมแก่ผูใ้ชบ้ริการ และมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือและท่ีทนัสมยั เพ่ือง่ายต่อติดต่อส่ือสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่ง ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก โดย วนัพิชิตต ์ อรรคดี (2560, น. 4 – 7) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งดา้นขีดความสามารถหมายถึง ระดบัการบริการดา้นขนส่งอนัแสดงออกให้เห็น ถึงความสามารถ ความ
ชาํนาญในแต่ละสมรรถนะ ซ่ึงขีดความสามารถของการขนส่งไดแ้ก่ จาํนวนรถ, อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นและ
อาํนวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ และจรัญญา  เมฆฉาย (2561, น. 23) ไดส้รุปวา่ปัจจยัสาํคญัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษทั ซันเดยค์าร์โก ้จาํกดัดา้นขีด
ความสามารถ หมายถึงสมรรถนะและความสามารถในการให้บริการการขนส่งสินคา้แก่ผูเ้ลือกใชบ้ริการ เช่น การ
แนะนาํการเลือกใชตู้ค้อนเทนเนอร์ท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนสินคา้ และมีปริมาณพ้ืนท่ีระวางเรือท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้และมีขนาดเรือท่ีเหมาะสม มีจาํนวนรถขนส่งสินคา้ไปยงัท่าเรือท่ีเพียงพอ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
จาํเป็นสาํหรับการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 

ดา้นความถ่ีบริการ ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมมีความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความยดืหยุน่ในการ
ให้บริการ และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วและสุภาพเรียบร้อย สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั
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สําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง ดา้นความถ่ีบริการ โดย ไชยยศ  ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ุ  ไชยมัน่คง (2557, น. 
361 - 363) กล่าววา่ ความถ่ีบริการ (Frequency) คือ การใชบ้ริการขนส่งบุคคลภายนอกจะตอ้งคาํนึงถึงความถ่ีการ
ใหบ้ริการ ความถ่ีการใหบ้ริการเก่ียวขอ้งกบัการบริการลูกคา้และสินคา้คงคลงั  

ดา้นความปลอดภยั ผลการศึกษาพบว่า การมีระบบในการรักษาความปลอดภยัสินคา้ของลูกคา้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั มี
นโยบายการรับผดิชอบต่อสินคา้ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จรัญญา   เมฆฉาย  (2561, น. I) ไดศึ้กษาปัจจยัสาํคญัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษทั ซันเดยค์าร์โก ้
จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั พบวา่ บริษทัมีระบบการรักษาความปลอดภยัสินคา้ของลูกคา้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีระดบัความสาํคญักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือกรณีศึกษา 
บริษทั ซนัเดยค์าร์โก ้จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ผูแ้ทนของบริษทัลูกคา้ท่ีมีประเภทของกิจการ ขนาดธุรกิจ และระยะเวลา

การประกอบธุรกิจต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั  ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะ ผูแ้ทนของบริษทัลูกคา้ส่วนมากมีประเภทของกิจการเป็น บริษทัจาํกดั มีขนาด
ธุรกิจท่ีมีจาํนวนพนกังานตั้งแต่ 151 คนข้ึนไป และมีระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 1-5 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด จึงให้
ระดบัความสําคญัของปัจจยัการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั อยูใ่นระดบัเดียวกนั สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ วนัพิชิตต ์ อรรคดี (2560, น. I) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทั        
ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ผูแ้ทนของบริษทัท่ีมีประเภทกิจการ ระยะเวลาท่ีบริษทัเปิด
ดาํเนินการ และขนาดการประกอบการต่างกนั เลือกปัจจยัท่ีสําคญัต่อการเลือกใชต่้อบริการขนส่งของบริษทั ยเูซ็น    
โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
ดา้นความปลอดภยั บริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั  ควรมีการวางระบบแบบแผนและอุปกรณ์ในการขนถ่ายสินคา้

เพ่ือไม่ใหเ้กิดความเสียหายกบัสินคา้ของผูม้าใชบ้ริการ 
ดา้นความถ่ีบริการ บริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐานมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก บริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั ควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือและท่ีทนัสมยั เพ่ือง่ายต่อ

ติดต่อส่ือสาร 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จาํกดั เพ่ือนาํผลจากการศึกษา

มาปรับปรุงการใหบ้ริการของบริษทั 
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