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บทคดัย่อ 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ 

กรณีศึกษาแบบประกนัสุขภาพ ของบริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เพ่ือการพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนั
สุขภาพของบริษทัให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคคลทัว่ไป 
พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ฯ ท่ีเคยซ้ือประกนัสุขภาพ จาํนวน 387 คน  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลผา่นแบบฟอร์มของกเูก้ิลออนไลน์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้ ตวัแปรตามดว้ยสถิติ Chi-Square และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 36 - 40 ปี การศึกษาสูงสุดอยู่
ในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั สถานภาพสมรสรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 55,000 บาทข้ึนไป        ไม่มี
บุตร / ธิดา สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการทาํงาน คือ ประกนัสังคม นอกจากน้ีการทดสอบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คือ ดา้นพนกังานบริการและดา้น
การให้บริการ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน มีขอ้สรุป ดงัต่อไปน้ี 1) อาย ุ/ อาชีพ / สถานภาพสมรส / รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และจาํนวนบุตรในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกันสุขภาพ 2) อาชีพ / สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันสุขภาพด้านวตัถุประสงค์ในการซ้ือประกันสุขภาพ และ 3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน          
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ดา้นจาํนวนค่าเบ้ียประกนัสุขภาพส่วนผลการวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ 
One-way ANOVA พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกนั
สุขภาพท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

ตามผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพคือ ดา้นพนกังานบริการและ
ดา้นการบริการ เช่นพนกังานมีความรับผิดชอบรวมถึงรักษาผลประโยชน์ให้ลูกคา้และมีความซ่ือสัตย ์น่าไวว้างใจ
เช่ือถือไดแ้ละการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่ยุง่ยากและรวดเร็วเป็นตน้ 
คาํสําคญั:  ประกนัสุขภาพ, ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจเลือกซ้ือ 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to study the factors which related to customers’ health insurance buying 
decision. The data is drawn from a case study on existing health insurance plans of Muangthai Insurance Public 
Company Limited which was conducted for the purpose of developing health insurance products that best align 
with our customers’ needs. The sampling group for this study comprises of ordinary persons, private company 
employees, government officials, state enterprise employees, etc; who used to buy health insurance a total of 387 persons. 
The questionnaire used for data collection was disseminated online via Google Form. The statistical tools used for 
data analysis in this study include calculating frequency distribution, mean, and standard deviation to describe the 
sampling group and analyzing the relationship between independent and dependent variables with Chi-Square Test and 
one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) at α = 0.05 significance level. 

The outcome of this study shows that most questionnaire respondents are married women without children 
between the ages of 36 - 40 years old, who are currently working as private company employees and have 
bachelor’s degree as the highest level of education. The average salary of sample is 55,000 THB or higher. Most 
have access to the government’s social security scheme as part of their employment benefits. Furthermore, the 
service marketing mix variable deemed most influential (rated as “strongly agree”) for making health insurance 
buying decision among this group is insurance agents and the insurance services provided. As for the result from 
hypothesis testing, the following conclusions can be drawn: 1) Age / occupation / marital status / average monthly 
income and number of children in the family correlate with health insurance selection and buying behaviors under 
the aspect of the person(s) influencing health insurance buying decision. 2) Occupation/ marital status and average 
monthly income correlate with health insurance selection and buying behaviors under the aspect of the purpose of 
health insurance buying and 3) Average monthly income correlates with health insurance selection and buying 
behaviors under the aspect of the amount of insurance premium.  As for the result from one-way ANOVA on health 
insurance selection and buying behaviors under the aspect of person(s) influencing health insurance buying decision 
at statistical significance of 0.05, the opinions on the service marketing mix variables among the sampling group 
were not different. 

From the study, the most important single factor that can influence customers’ health insurance buying 
decision is the insurance agents and the insurance services provided, which include but does not limited to 
insurance agents being responsible and proactive in protecting customer’s interests, insurance agents being honest 
and reliable, and the insurance claim process being simple and expeditious, etc. 
Keywords:  Health insurance, Service Marketing Mix Variables, Buying decision 
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1. บทนํา 
สภาวการณ์ปัจจุบนัของตลาดประกนัสุขภาพในประเทศไทย พบวา่ มีความตอ้งการจากผูบ้ริโภคเป็นจาํนวน

มากข้ึน ทาํใหบ้ริษทัประกนัภยัต่างๆ ไดมี้การปรับตวัและออกผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ๆ ใหต้รงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน จึงทาํให้เกิดการแข่งขนัของบริษทัประกนัภยัต่างๆ มากข้ึนตามไปดว้ย ประกอบกบัในปัจจุบนั
ภาครัฐได้มีการออกนโยบายเพื่อส่งเสริมการออมและการดูแลสุขภาพของประชาชนในประเทศมากยิ่งข้ึน เช่น 
นโยบายการนาํค่าเบ้ียประกนัสุขภาพมาใชส้ําหรับลดหย่อนภาษีบุคคลธรรมดาไดจ้าํนวน 15,000 บาท จากเดิมท่ี       
ไม่สามารถนาํมาลดหยอ่นได ้เป็นตน้ 

จากขอ้มูลยอดขายประกนัวินาศภยั ประเภทประกนัสุขภาพยอ้นหลงัระหวา่งปีพ.ศ. 2559 - 2561 (ขอ้มูลจาก
Prakunrod.com) พบวา่ปีพ.ศ. 2559 มียอดขายประกนัสุขภาพรวม 7,682 ลา้นบาท ปีพ.ศ. 2560 มียอดขายประกนัสุข
ภาพรวม 8,354 ลา้นบาท และปีพ.ศ. 2561 มียอดขายประกนัสุขภาพรวม 11,587 ลา้นบาท จากสถิติยอดขายประกนั
สุขภาพดงักล่าว พร้อมทั้งนโยบายภาครัฐท่ีสามารถนาํค่าเบ้ียประกนัสุขภาพมาลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาได ้
15,000 บาท / ปี นกัวิจยัพบวา่มีการเปล่ียนแปลงมูลค่าตลาดประกนัสุขภาพระหวา่งปี พ.ศ. 2560 (เบ้ียรวม 8,354 ลา้น
บาท) และเพ่ิมข้ึนมากในปี พ.ศ. 2561 (เบ้ียรวม 11,587 ลา้นบาท) อยา่งมีนยัยะสําคญั คิดเป็นอตัราการเจริญเติบโต
ของตลาดประกนัสุขภาพเทียบแบบปีต่อปี เพ่ิมข้ึนถึง 38.70% เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ประกนัสุขภาพใหส้ามารถแข่งขนัและเพ่ิมสัดส่วนส่วนแบ่งทางการตลาดของประกนัสุขภาพ นกัวิจยัจึงตอ้งการทราบ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ รวมทั้งพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูมี้
ความตอ้งการหรือสนใจในผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพ 

สรุปแนวคิดทฤษฎีท่ีจะนาํมาเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
จากแนวคิดพ้ืนฐานความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลวพ์บวา่ระดบัขั้นความตอ้งการท่ีมีความจาํเป็นอนัดบั

รองจากความตอ้งการทางกายภาพ นั้นคือ ความตอ้งการดา้นปลอดภยัและมัน่คงในดา้นสุขภาพและทรัพยสิ์นของ
ตนเอง (Maslow, 1943) ดงันั้น การซ้ือประกนัสุขภาพถือเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการเพ่ือตอบโจทย ์     
ความต้องการด้านปลอดภัยและมั่นคง ประกอบกับแนวคิดพฤติกรรมผู ้บริโภค  (Schiffman & Kanuk, 1997)  
แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 2004) ส่วนประสมทางการตลาด (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2542) 
และกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) จะเป็นกรอบของปัจจัยและ
กระบวนการคิดของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคในภาพรวม ผูว้จิยัจึงเสนอกรอบแนวความคิดเพ่ือการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 540 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

  ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ กรณีศึกษาแบบประกนัสุขภาพ
ของบริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

2) เพ่ือเป็นการรวบรวมขอ้มูลการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีมาจดัทาํเป็น
กรอบในการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพ 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

ผูท้าํการศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผ่านแบบฟอร์มของกเูก้ิลออนไลน์สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคคลทัว่ไป พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ฯ ท่ีเคยซ้ือประกนัสุขภาพ จาํนวน 387 คน (อีก 2 คนใหข้อ้มูลไม่ครบถว้นแต่ขอ้มูลท่ีใหม้าเป็น
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ทางสถิติ) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
ดว้ยสถิติ Chi-Squareและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05         
ซ่ึงการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ กรณีศึกษาแบบประกนัสุขภาพของบริษทั 
เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในคร้ังน้ีมีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 วธีิการเกบ็ขอ้มูล (Data Collection) 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ กรณีศึกษาแบบประกนัสุขภาพ 

ของบริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีกระบวนการการกําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง             
การกาํหนดเคร่ืองมือและรูปแบบท่ีใชใ้นการศึกษา การจดัทาํแผนการดาํเนินงาน และการดาํเนินการสาํรวจการสรุปผล 
ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงมีกลุ่ม
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อประกนัสุขภาพในประเทศไทย และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตร
คาํนวณของ Taro ท่ีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความผดิพลาดไม่เกิน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ท่ากบั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ   - อาย ุ

- ระดบัการศึกษา  - อาชีพ 

- สถานภาพสมรส  - รายได ้

- จาํนวนบุตร  - สวสัดิการท่ีไดรั้บ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์  - ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจาํหน่าย - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นพนกังานบริการ - ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ 

การเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ
กรณีศึกษาแบบประกนัสุขภาพ
ของบริษทั เมืองไทยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) 
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385 คน (Yamane, 1973) และเลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลือกจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือประกนัสุขภาพ/ประกนัชีวิตและมีค่ารักษาพยาบาล ผา่นช่องทางทางโซเชียลมีเดียท่ีสามารถใหข้อ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาได ้

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา (Study Instrument) 
การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนบุตร และสวสัดิการท่ีไดรั้บจากการทาํงาน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 ดา้น) ในการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ของ

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามสาํหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีจะมีการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยนกัวิจยัไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าว
ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญของบริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 5 ท่าน ให้คะแนนถึงความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และนาํมาประมวลหาค่าดชันีค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง  ขอ้คาํถามกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั (ค่า IOC) ซ่ึงจากการประมวลผลค่า IOC พบวา่ มีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกขอ้คาํถาม 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ (Data Analysis) 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุปผลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)และเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics)โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานผ่านเครืองมือการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ไดแ้ก่ การทดสอบค่า 
Chi-Square และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ One-way ANOVA 
 
4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคคลทัว่ไป พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ ฯ ท่ีเคยซ้ือประกนัสุขภาพ จาํนวน 387 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 36 - 40 ปี การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั สถานภาพสมรสรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 55,000 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่จะไม่มี
บุตร / ธิดา สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการทาํงาน คือ ประกนัสังคม 
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รูปภาพท่ี 1 สัดส่วนเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

รูปภาพท่ี 3 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง                       
รูปภาพท่ี 5 สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง 
รูปภาพท่ี 7 จาํนวนบุตร/ธิดาของกลุ่มตวัอยา่ง  

รูปภาพท่ี 2 ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

  รูปภาพท่ี 4 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
  รูปภาพท่ี 6 ช่วงรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
  รูปภาพท่ี 8 สวสัดิการท่ีไดรั้บของกลุ่มตวัอยา่ง 
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และในส่วนของการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่ซ้ือประกนัสุขภาพในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี (ร้อยละ 53.50) และมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนัสุขภาพ
เพ่ือรักษาพยาบาลมากท่ีสุด (ร้อยละ 77.30) ทั้งน้ี ตวัแทนประกนัเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.70) และไดรั้บขอ้มูลประกนัสุขภาพผ่านช่องทางตวัแทนประกนัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 34.10) นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพเพียงกรมธรรมเ์ดียวมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 45.00) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซ้ือประกนัสุขภาพผา่นช่องทางตวัแทนประกนัมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 66.70) และเลือกชาํระค่าเบ้ียประกนัสุขภาพโดยใช ้Credit Card มากท่ีสุด (ร้อยละ 49.10) และชาํระค่าเบ้ีย
ประกนัสุขภาพแบบรายปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 75.20) อีกดว้ยและหากพิจารณาถึงงบประมาณการซ้ือประกนัสุขภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถามแลว้ จะอยูใ่นช่วง 10,001 - 30,000 บาทมากท่ีสุด (ร้อยละ 48.10) 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือประกนั

สุขภาพของบริษทัเมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) นาํเสนอในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปรผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.09 0.587 เห็นดว้ย 
ดา้นราคา 3.94 0.720 เห็นดว้ย 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.94 0.645 เห็นดว้ย 
ดา้นส่งเสริมการขาย 3.62 0.621 เห็นดว้ย 
ดา้นพนกังานบริการ 4.26 0.690 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นการใหบ้ริการ 4.34 0.696 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ 3.85 0.568 เห็นดว้ย 

รวม 4.00 0.646 เห็นดว้ย 
ตามผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ 

คือ ดา้นพนกังานบริการและดา้นการบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดความสาํคญั เช่น 1) พนกังานมีความรับผิดชอบรวมถึง
รักษาผลประโยชน์ให้ลูกคา้และมีความส่ือสัตย ์น่าไวว้างใจเช่ือถือได ้ 2) Call Center สามารถให้คาํแนะนาํท่ีเป็น
ประโยชน์ 3) พนกังานสามารถให้คาํแนะนาํช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาและดูแลลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 4) การเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนไม่ยุง่ยากและรวดเร็ว และ 5) ความถกูตอ้งครบถว้นของกรมธรรมเ์ป็นตน้ 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การทดสอบสมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชเ้ครืองมือการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ไดแ้ก่ การทดสอบค่า 

Chi - Square และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05* ซ่ึงนกัวิจยัไดท้าํการ
ทดสอบสมมติฐาน จาํนวน 8 สมมติฐาน ไดแ้ก่ 

1) สมมติฐานท่ี 1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ พบวา่ ปัจจยัเร่ืองเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ทั้งในดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ประกนัสุขภาพ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกนัสุขภาพ และดา้นจาํนวนค่าเบ้ียประกนัสุขภาพ 
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2) สมมติฐานท่ี 2 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ พบวา่ ปัจจยัเร่ืองอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ เฉพาะดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือประกนัสุขภาพ (X2= 55.142, Sig. = 0.00*) 

3) สมมติฐานท่ี 3 การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ พบว่า ปัจจยั
เร่ืองการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ ทั้ งในด้าน
วตัถุประสงค์ในการซ้ือประกนัสุขภาพ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกนัสุขภาพ และดา้น
จาํนวนค่าเบ้ียประกนัสุขภาพ 

4) สมมติฐานท่ี 4 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ พบวา่ ปัจจยัเร่ือง
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ประกนัสุขภาพ (X2 = 57.142, Sig. = 0.00*) และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกนัสุขภาพ                  
(X2 = 29.884, Sig. = 0.019*) 

5) สมมติฐานท่ี 5 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ พบวา่ ปัจจยั
เร่ืองสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ เฉพาะด้าน
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนัสุขภาพ (X2= 22.134, Sig. = 0.00*) และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
ซ้ือประกนัสุขภาพ (X2 = 87.348, Sig. = 0.00*) 

6) สมมติฐานท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ พบวา่ 
ปัจจยัเร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ทั้งใน
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนัสุขภาพ (X2= 43.328, Sig. = 0.00*) ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ
ประกนัสุขภาพ (X2= 63.895, Sig. = 0.00*) และดา้นจาํนวนค่าเบ้ียประกนัสุขภาพ (X2= 40.438, Sig. = 0.026*) 

7) สมมติฐานท่ี 7 จาํนวนบุตร/ธิดามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพพบว่า 
ปัจจยัเร่ืองจาํนวนบุตร/ธิดาของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ เฉพาะดา้น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกนัสุขภาพ (X2= 77.551, Sig. = 0.00*) 

8) สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนั
สุขภาพ ซ่ึงพบวา่ ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของปัจจยัเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือประกนัสุขภาพทางดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนัสุขภาพท่ีต่างกนัของแต่และบุคคล (F = 3.085, Sig = 0.027*) 
และความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของปัจจยัเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนั
สุขภาพทางดา้นจาํนวนค่าเบ้ียประกนัสุขภาพท่ีต่างกนัของแต่ละบุคคล (F = 2.890, Sig = 0.014*) 

 
5. การอภิปรายผล 

ตามผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพคือ ดา้นพนกังานบริการ และ
ดา้นการบริการ ซ่ึงนอกเหนือจาก 2 ปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือประกันสุขภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม        
ให้ความสําคัญต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกันสุขภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย             
( ̅  = 4.09, S.D. = 0.587) แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่ิงท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ เป็นอนัดบัแรก คือ 
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รูปแบบและผลประโยชน์ท่ีได้รับจากความคุ้มครองตรงกับความต้องการเช่น สวสัดิการค่าชดเชยรายวนัค่า
รักษาพยาบาล เป็นตน้ มีความสาํคญั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ( ̅ 	= 4.23, S.D. = 0.721) รองลงมาเป็นเร่ืองเง่ือนไข
ในการจ่ายผลประโยชน์จากกรมธรรมเ์หมาะสมและชดัเจน 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิัย 
จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ 

กรณีศึกษาแบบประกนัสุขภาพ ของบริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือประกนัสุขภาพ คือ 

ดา้นพนกังานบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดความสาํคญัเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 
1) พนกังานมีความรับผดิชอบรวมถึงรักษาผลประโยชน์ใหล้กูคา้และมีความซ่ือสัตย ์น่าไวว้างใจเช่ือถือได ้
2) Call Centerสามารถใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ 
3) พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาและดูแลลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

ดา้นการบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดความสาํคญัเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 
1) การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่ยุง่ยากและรวดเร็ว 
2) ความถกูตอ้งครบถว้นของกรมธรรม ์
3) มีการคาํนวณเบ้ียประกนัท่ีถกูตอ้งแม่นยาํ 
4) การใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็วไดรั้บกรมธรรมเ์ร็ว 
5) มีการแจง้เตือนลกูคา้เม่ือใกลค้รบกาํหนดชาํระค่าเบ้ียประกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

 
6.2 ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ กรณีศึกษาแบบประกนัสุขภาพ 

ของบริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ทาํให้นักวิจยัทราบปัญหาและแนวทางพฒันาผลิตภณัฑ์ไดดี้ข้ึน 
นกัวจิยัจึงขอนาํเสนอแนวทางการเลือกแกไ้ขปัญหาแบบภาพรวม ตั้งแต่การออกผลิตภณัฑก์ารขายผลิตภณัฑ ์การดูแล
ของพนกังานขายประกนัและการดูแลหลงัการขายผลิตภณัฑ ์โดยมีกระบวนการดงัน้ี 

1) การออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงตามวตัถุประสงคข์องผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ กล่าวคือ ผูท่ี้
ตอ้งการซ้ือประกนัสุขภาพส่วนใหญ่ซ้ือมาเพ่ือวตัถุประสงคก์ารรักษาพยาบาลเป็นหลกั ดงันั้น ควรมุ่งเนน้การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติหลักในการรักษาพยาบาล ไม่ควรนําส่วนบริการเสริมมาเป็นสาระหลักในการพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัประกนัสุขภาพ เช่น ค่าชดเชยรายไดร้ายวนั เป็นตน้ทั้งน้ีเพ่ือลดตน้ทุนส่วนบริการเสริมแลว้
นํามาเพ่ิมสิทธิประโยชน์ให้กับการรักษาพยาบาล โดยคาํนึงถึงงบประมาณการซ้ือประกันสุขภาพท่ีพบว่ามี
งบประมาณในการซ้ือประกนัสุขภาพอยูใ่นช่วง 10,000 - 30,000 บาทต่อราย 

2) การขายผลิตภณัฑแ์ละการบริการหลงัการขาย หากพิจารณาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยนาํรายละเอียดเชิงลึกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีมีความสําคญัของ 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาดา้นการจดั
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จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ 
แลว้ควรคาํนึงถึงรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ตอ้งให้ความสําคญัเร่ืองรูปแบบและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากความ
คุม้ครองตรงกับความตอ้งการเช่น สวสัดิการค่าชดเชยรายวนัค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ และเง่ือนไขในการจ่าย
ผลประโยชน์จากกรมธรรมเ์หมาะสมและชดัเจน ตามลาํดบั 

2.2) ดา้นราคา ตอ้งให้ความสําคญัเร่ืองความคุม้ค่าระหว่างเบ้ียประกนักบัความคุม้ครอง/
ผลประโยชน์ 

2.3) ดา้นการจดัจาํหน่าย ตอ้งให้ความสําคญัเร่ืองการติดต่อกบับริษทัไดทุ้กสาขาและทุก
ช่องทางโดยสะดวก หรือสามารถติดต่อกบัตวัแทนประกนัไดโ้ดยสะดวก 

2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตอ้งให้ความสําคญัเร่ืองเจา้หน้าท่ีสามารถให้รายละเอียด
ผลประโยชน์และความคุม้ครองตลอดจนคาํแนะนาํไดอ้ยา่งเขา้ใจถูกตอ้งและชดัเจน 

2.5) ดา้นพนกังานบริการ ตอ้งให้ความสาํคญัเร่ืองพนกังานมีความรับผิดชอบรวมถึงรักษา
ผลประโยชน์ให้ลูกคา้และมีความส่ือสัตย  ์น่าไวว้างใจเช่ือถือไดแ้ละ Call Center สามารถให้คาํแนะนาํท่ีเป็น
ประโยชน์ ตามลาํดบั 

2.6) ดา้นกระบวนการให้บริการ ตอ้งให้ความสาํคญัเร่ืองการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่
ยุง่ยากและรวดเร็วและความถูกตอ้งครบถว้นของกรมธรรม ์ตามลาํดบั 

2.7) ด้านสภาพแวดล้อมบริการ ต้องให้ความสําคัญเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ ตามลาํดบั 

 
6.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
เพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไปสามารถพฒันาต่อยอดจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี และเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑ์

และบริการ ผูว้จิยัขอเสนอ ดงัน้ี 
1) ทาํการวิจยัเพ่ิมเติม โดยการเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามหรือทาํการวิจยั โดยเฉพาะ

เจาะจงไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทาํการตรวจสอบซํ้ าถึงผลการวิจยั เพ่ือนาํไปพฒันาผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการ
ต่อไป 

2) พฒันาผลิตภณัฑอ์า้งอิงผลการวจิยัในคร้ังน้ีในเบ้ืองตน้ หรือพฒันาผลิตภณัฑห์ลงัจากมีการวิจยัซํ้ า
เพ่ือตรวจสอบผลการวจิยัในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ืองน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารย ์ดร.ศุภสัณห์ ปรีดาวิภาต อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาดว้ยตนเอง ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะนาํตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนให้คาํช้ีแนะ ให้กาํลงัใจในการ
ทาํการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณคณะอาจารย์มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยทุกท่าน ท่ีได้ให้ความรู้  ให้ค ําปรึกษา  และให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์ทางสถิติ ดว้ยความเอาใจใส่เสมอมา รวมถึงครอบครัว พ่ีและ



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 547 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เพ่ือนนกัศึกษามหาบณัฑิตทุกท่าน ท่ีไดใ้หก้าํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีสาํเร็จ ผูว้ิจยั
ขอกราบขอบพระคุณ เป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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