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บทคัดย่อ 
บริษทั โรงไฟฟ้าถ่านหิน จ ากดั ตั้งอยูท่ี่แขวงไซยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) 

ด าเนินการผลิตกระแสไฟฟ้าเพ่ือขายใหก้บัประเทศไทยและ สปป. ลาว บริษทัไดจ้า้งผูรั้บเหมาเขา้มาท างานขุดขนทั้ง
ดินและถ่านหิน วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากกระบวนการการตรวจรับปริมาณ
ถ่านหิน ปัญหาคือ ใบบนัทึกขอ้มูลถ่านหินมกัจะมีการปร้ินซ ้ า และขอ้มูลปริมาณถ่านหินในระบบมกัไม่ตรงกบัความ
เป็นจริง ใชเ้วลานานในการตรวจสอบขอ้มูลนาน ในกระบวนการศึกษา ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ไดจ้าก 
ขอ้มูลสถิติความผิดพลาดจากการท างาน แบบสอบถามพนกังานของบริษทัและผูรั้บเหมา และบทสัมภาษณ์บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเพ่ือเสนอแนวทางในการแกไ้ข 

ผลของการศึกษาพบวา่ สาเหตุของปัญหาเกิดจากความผิดพลาดในการท างานของพนกังาน ทางเลือกในการ
แกไ้ขมี 3 วธีิ คือ ใชร้ะบบ RFID ในการบนัทึกและตรวจรับขอ้มูลถ่านหิน ลดจ านวนเคร่ืองชัง่ลงใหใ้ชร่้วมกนัเพียงจุด
เดียว และ เพ่ิมจ านวนบุคลากรเพ่ือเขา้ไปตรวจสอบขอ้มูลรายวนั วธีิท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือ การใชร้ะบบ RFID ช่วย
ในกระบวนการการตรวจรับปริมาณถ่านหินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็วข้ึน และโปรแกรมสามารถใชร่้วมกบั
ระบบของเคร่ืองชัง่ได ้คุม้ค่ากบัการลงทุน ลดความผดิพลาดท่ีเกินข้ึนจากตวับุคคลและระบบไดเ้ป็นอยา่งดี  
ค าส าคัญ:  การตรวจรับถ่านหิน, โรงไฟฟ้าถ่านหิน, เทคโนโลย ีRFID, ใบบนัทึกขอ้มูลถ่านหิน 

 

ABSTRACT 
Coal Power Plant Company Limited is located at Xayaburi Province; Lao People's Democratic Republic 

(Lao PDR) operates electricity generation for sale to Thailand and Lao PDR. The company hired a contractor to 
work on both soil and coal excavation. The purpose of this study was to find a solution to the problem of the coal 
receiving process, the problem was that the coal data sheets tend to be repeatedly printed and the amount of coal 
data in the system was not accurate. It took a long time to check the information. In the study process, the data that 
will be used in the analysis can be from Statistical errors from work, questionnaire of company employees and 
contractors and an interview with the person concerned about the cause of the problem to propose a solution to the 
problem.  
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The results of the study showed that the cause of the problem was caused by mistakes in the work of the 
employees. There were 3 ways to solve the problem by using the RFID system to record, receive coal data, reduce 
the number of scales to be used together in one point and increase the number of personnel to access the daily data. 
The most effective way was to use RFID to help in the process of receiving coal more accurately and faster. 
Moreover, the program could be used with a scale system which was worth the investment and reduce excess errors 
from the person and the system as well.  
Keywords:  Coal Record and Acceptance, Coal Power Plant, RFID Technology, Coal Data Report 
 
1. บทน า 

บริษทั ไฟฟ้าถ่านหิน จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ แขวงไซยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็น
บริษัทท่ีเกิดข้ึนจากการร่วมทุนระหว่างบริษัทในประเทศไทยและ สปป.ลาว ในสัดส่วน 80 : 20 ตามล าดับ มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือขายกระแสไฟฟ้าใหป้ระเทศไทย และ สปป. ลาว โรงไฟฟ้ามีก าลงัผลิตอยูท่ี่ 1,800 เมกะวตัต ์ใชถ่้าน
หินลิกไนตเ์ป็นเช้ือเพลิงในการตม้น ้า และน าไอน ้าท่ีไดไ้ปใชใ้นการผลิตกระแสไฟฟ้า ในกระบวนการการขดุและขน
ถ่านหิน บริษทัจะด าเนินงานโดยการจ้างผูรั้บเหมาเพ่ือส่งถ่านหินให้โรงไฟฟ้า การตรวจรับปริมาณถ่านหินของ
ผูรั้บเหมาจะใชน้ ้ าหนกัถ่านหินท่ีผ่านเคร่ืองชัง่ หน่วยงานเหมืองท าหนา้ท่ีควบคุมและดูแลในการขุดและขนถ่านหิน 
ซ่ึงด าเนินการโดยผูรั้บเหมาทั้งหมด 2 ราย การตรวจรับถ่านหิน จะตรวจรับผ่านเคร่ืองชัง่ถ่าน โดยมีพนักงานของ
บริษทัเป็นผูท้  าการตรวจสอบขอ้มูลร่วมกบัผูรั้บเหมา มีขั้นตอนการตรวจรับ คือเม่ือรถขนถ่านหินผ่านเคร่ืองชั่ง 
พนกังานของผูรั้บเหมาจะท าการกดเพื่อบนัทึกขอ้มูลลงในระบบของเคร่ืองชัง่ ในแต่ละวนั จะปร้ินใบบนัทึกขอ้มูล
ปริมาณถ่านหิน น ามากรอกขอ้มูลใน Excel จากนั้น ณ ส้ินเดือน บริษทัจะเป็นผูท้  าการสรุปปริมาณถ่านหิน
ประจ าเดือน เพ่ือจ่ายค่าจ้างให้ผูรั้บเหมา ในการขุดและขนถ่านหินประมาณเดือนละ 1,500,000 ตนั คิดเป็นเงิน
ประมาณ 90 ลา้นบาท มีใบรายงานขอ้มูลการชัง่ถ่านหินประมาณ 50,000 ใบต่อเดือน ปัญหาท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ มีการ 
ปร้ินขอ้มูลซ ้ า และขอ้มูลท่ีสรุปไม่ถูกตอ้งตามปริมาณถ่านหินจริง  ส่งผลให้การคิดค่างานให้ผูรั้บเหมามีความ
ผิดพลาด ท าให้เกิดการแกไ้ขขอ้มูลบ่อยคร้ัง ปัญหาน้ีหน่วยงานท่ีดูแลพยายามแกไ้ขดว้ยวิธีต่างๆ แต่ก็ยงัไม่ดีข้ึน 
ผูบ้ริหารแนะน าใหศึ้กษาวิธีการแกไ้ขปัญหาหรือหาเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือน ามาช่วยแกปั้ญหา เพ่ือท าให้ขอ้มูลมีความ
ถกูตอ้ง แม่นย  า น่าเช่ือถือ และมีความรวดเร็วในการท างาน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการตรวจรับถ่านหินท่ีไดรั้บ
ขอ้มูลปริมาณถ่านหินไม่ถูกตอ้ง โดยท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก ขอ้มูลสถิติความผิดพลาดจากการ
ท างาน แบบสอบถามพนักงานของบริษทัและผูรั้บเหมา และบทสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งถึงสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน อีกทั้งยงัไดแ้นวทางการแกไ้ขต่างๆ โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ และน ามาก าหนดแนวทางการแกไ้ข ไม่วา่
จะเป็น การน าเทคโนโลยี RFID เขา้มาช่วยในการตรวจรับถ่านหิน การลดจ านวนเคร่ืองชัง่ลงในเหลือเพียงจุดเดียว 
และการเพ่ิมจ านวนบุคลากรเขา้ไปตรวจสอบขอ้มูลเพ่ิมเติม ซ่ึงจากผลการศึกษาท่ีไดรั้บพบว่า การน าเทคโนโลย ี
RFID เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการตรวจรับถ่านหินนั้น ช่วยให้กระบวนการตรวจรับถ่านหินมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า การตรวจสอบขอ้มูลท าไดร้วดเร็วข้ึน ขอ้ผิดพลาดลดลง อีกทั้งค่าใชจ่้ายก็คุม้ค่ากบัการลงทุน กระบวนการ



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 560 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ท างานมีความโปร่งใสชัดเจน เป็นท่ียอมรับของผูรั้บเหมา และสามารน าขอ้มูลไปใช้กบัหน่อยงานต่างๆไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็วข้ึน 
 

  
 

แผนภาพท่ี 1: กระบวนการในการตรวจรับถ่านหิน 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาหาแนวทางการตรวจรับปริมาณถ่านหินท่ีผา่นเคร่ืองชัง่ ซ่ึงขดุและขนดว้ยผูรั้บเหมา ใหมี้ความ
ถกูตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว เพ่ือน าขอ้มูลท่ีตรวจรับได ้ไปใชใ้นการค านวณค่างานและจ่ายใหก้บัผูรั้บเหมาทุกเดือน 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล (Data Collection)  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปฐมภมิู (Primary Data)  
การเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากการสอบถามพนกังานบริษทัและผูรั้บเหมาโดยการสุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 15 คน จากหน่วยงานท่ีตอ้งท างานร่วมกนั และเกบ็ขอ้มูลจากบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง โดย
การสัมภาษณ์อีก จ านวน 6 คน นั่นคือ สัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายเหมือง และผูบ้ริหารท่ีดูแลในส่วนงาน
เคร่ืองชัง่ถ่าน สัมภาษณ์วิศวกรผูค้วบคุมงานของบริษทั สัมภาษณ์ตวัแทนผูรั้บเหมา สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
เทคโนโลย ีเช่น ทีม IT ของทางบริษทั ส าหรับหวัขอ้ท่ีใชใ้นการสอบถามและการสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 

 พนกังานบริษทัและผูรั้บเหมาโดยการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน 
หวัขอ้สอบถาม : สาเหตุท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการตรวจรับถ่านหินท่ีท าใหข้อ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการการท างานอ่ืนๆ เกิดจากอะไร 
ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา : เพ่ือศึกษาหาสาเหตุท่ีท าให้กระบวนการตรวจรับปริมาณถ่านหินไม่ตรงกบัความเป็น

จริงและไดรั้บขอ้มูลปริมาณถ่านหินล่าชา้ และตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบนาน 
 บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง จ านวน 6 คน 

หัวขอ้สัมภาษณ์ : ในกระบวนการการตรวจรับถ่านหิน ท่ีท าให้ขอ้มูลปริมาณถ่านหินในแต่ละเดือนไม่ตรง
กบัความเป็นจริง เกิดจากสาเหตุใดและมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

รถบรรทุกถ่านหิน ผา่นเคร่ืองชัง่ ถ่านหินไปเคร่ืองโม่ 

พนกังานกดบนัทึกขอ้มูลถ่าน
หิน 

ปร้ินใบบนัทึก 

ไปลานกองถ่าน 

กรอกขอ้มูลใน 
Excel 

พนกังานตรวจขอ้มูล พบขอ้มูลผดิ แกไ้ข สรุปขอ้มูลถ่านหิน ส่งขอ้มูลให้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา : เพ่ือศึกษาหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาปร้ินใบบนัทึกถ่านหินซ ้ าและกรอกขอ้มูลใน 
Excel ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ท าให้ใชเ้วลาในการตรวจสอบขอ้มูลนาน อีกทั้ง ยงั
ตอ้งการแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท างาน เพ่ือใหส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาไดต้รงจุด 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทุติยภมิู (Secondary Data) 
การเกบ็ขอ้มูลจากสถิติความผดิพลาดจากการท างานในการตรวจรับถ่านหิน (สปป.ลาว) ใชข้อ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 

1 ถึงส้ินเดือน เป็นระยะเวลา 12 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
และและประมวลผลปัญหาและสาเหตุ 1) ขอ้มูลท่ีใชใ้นการน ามาวิเคราะห์และพิจารณานั้น เป็นขอ้มูลท่ีทางหน่วยงาน
ท่ีดูแลของฝ่ังเหมืองเป็นผูเ้กบ็รวบรวบ 2) ระบบหรือขั้นตอนในการท างานในส่วนท่ีเป็นเคร่ืองชัง่ ตอ้งมีการสอบเทียบ
น ้าหนกัตามเกณฑแ์ละระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีไดก้  าหนดไว ้3) ในการคน้หาขอ้มูลของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจ ในขั้นตอนต่างๆ ในการพิจารณา 4) การพิจารณาความสอดคลอ้ง
และวิเคราะห์แนวทางปฏิบติั และการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ เม่ือเทียบกบัทฤษฏีการท าเหมืองแร่ มาตรฐานการ
ชัง่น ้ าหนกัต่างๆ หรือ work procedure ในการชัง่เคร่ืองน ้ าหนกัถ่านหินของบริษทั และผูรั้บเหมาตอ้งปฏิบติังานตาม
เง่ือนไขและขอ้ตกลงในสัญญาอยา่งถกูตอ้งครบถว้น  

น าขอ้มูลท่ีได ้มาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนระบบการตรวจรับถ่านหิน และเพ่ือใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการชัง่ถ่าน อีกทั้งท าให้ทราบนโยบายท่ีบริษทัวางไวแ้ละขอ้จ ากดัต่างๆ รวมไปถึงงบประมาณและผลลพัธ์
ท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัไวอี้กดว้ย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา (Study Instrument) 
เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดรั้บค าแนะน าจากผูบ้ริหารทางฝ่ายเหมือง เพ่ือใชใ้นการ

เกบ็ขอ้มูลในการศึกษา ซ่ึงแบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) แบบฟอร์มในการบนัทึกการท างาน เพื่อใชบ้นัทึก
ส่ิงส าคญัๆ ในการท างาน  ไม่วา่จะเป็นปริมาณถ่านหินรวมไปถึงความผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใชข้อ้มูลตั้งแต่
วนัท่ี 1 ถึงส้ินเดือน เป็นระยะเวลา 12 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2562  2) แบบสอบถาม
พนกังานของบริษทัและของผูรั้บเหมา 2 บริษทัถึง สาเหตุ จ านวนของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ขอ้เสนอแนะต่างๆ และ 3) แบบ
สัมภาษณ์พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็น ผูจ้ดัการหน่วยงานควบคุมผูรั้บเหมา วิศวกรคุมงานของบริษทั 
พนกังาน IT ของบริษทั และ วิศวกรคุมงานของผูรั้บเหมา 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  
การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจาก แบบฟอร์มในการบนัทึกการท างาน แบบสอบถามพนกังานทั้ง

ของบริษทัและของผูรั้บเหมา และบทสัมภาษณ์จากพนกังานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเม่ือไดรั้บขอ้มูลต่างๆ มาแลว้ ก็
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าก แบบฟอร์มในการบนัทึกการท างาน แบบสอบถามพนกังานของบริษทั
และผูรั้บเหมาโดยการสุ่มตวัอยา่งพนกังานจากหน่วยงานท่ีตอ้งท างานร่วมกนั และบทสัมภาษณ์จากพนกังานทุกระดบั
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ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง มาท าขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของแบบของ excel ทั้งขอ้มูลและปริมาณท่ีถูกถอดจากเอกสารดงักล่าว 
ตอ้งแยกใหช้ดัเจนทั้งขอ้ความและตวัเลข 

2) พิจารณาและค านวณหาค่าความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพ่ือน ามาดูว่า ค่าความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากขอ้มูลรายวนัเทียบกบัรายเดือนนั้น เกิดข้ึนจากสาเหตุใดบา้ง แลว้มีสถิติเท่าไหร่ และเม่ือเจอซ ้ าๆ 
เป็นความถ่ีเท่าไหร่บา้ง 

3) เม่ือไดข้อ้มูลจากขอ้ 1 แลว้ ทราบสาเหตุหลกัๆ ท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง หลกัจากนั้น วิเคราะห์ความ
น่าจะเป็นหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดเหตุการณ์ข้ึนซ ้ าอีก เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขต่อไป 

4) น าขอ้มูลและขั้นตอนท่ีไดป้ฏิบติั มาวิเคราะห์ร่วมกนัทฤษฏีต่างๆพ่ือหาจุดบกพร่อง และหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีดีข้ึน และเหมาะสมกบัองคก์ร เพ่ือใชใ้นการปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
4. ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงดา้นต่างๆ จ านวน 6 คน เพ่ือให้ทราบสาเหตุและขอ้เสนอแนะ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน วิเคราะห์จากบท

สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ผูถ้กูสัมภาษณ์ สาเหตุท่ีพบจากผลสัมภาษณ์ ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขจากการ

สัมภาษณ์ คน เคร่ืองชัง่ โปรแกรม 
ผู ้ จั ด ก า ร ห น่ ว ย ง า น ค ว บ คุ ม
ผูรั้บเหมา  - -

1.เพ่ิมจ านวนคนตรวจสอบขอ้มูล 
2.หาโปรแกรมเขา้มาช่วยในการ
ตรวจสอบ 

วศิวกรคุมงานของบริษทัท่านท่ี 1 
- - 

1.หาเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาช่วยใน
การท างาน 

วศิวกรคุมงานของบริษทัท่านท่ี 2 
-  -

1.ลดจ านวนเคร่ืองชัง่ลง 
2.หาเทคโนโลยหีรือโปรแกรมใหม่ๆ 
เขา้มาช่วย 

พนกังาน IT ของบริษทั 
-  -

1.เอาระบบ RFID เขา้มาช่วยจดัการ
ขอ้มูล 

วิศวกรคุมงานของผูรั้บเหมา A 
 - -

1.ส่งบุคลากรไปอบรม 
2.เพ่ิมจ านวนคนตรวจสอบขอ้มูล 

วิศวกรคุมงานของผูรั้บเหมา B 
 - -

1.เพ่ิมจ านวนคนตรวจสอบขอ้มูล 
2.ลดจ านวนเคร่ืองชัง่ 
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จากตารางท่ี 1  พบว่า ส่วนใหญ่ ระบุว่าสาเหตุหลกัของการบนัทึกขอ้มูลปริมาณถ่านท่ีผิดพลาดมาจากคน 
อีกทั้งขอ้มูลจากแบบฟอร์มในการบนัทึกการท างาน รวมไปถึงแบบสอบถามพนกังานของบริษทัและผูรั้บเหมาท่ีตอ้ง
ท างานร่วมกนั จ านวน 15 คน สรุปผลการวิเคราะห์พบวา่มี 5 สาเหตุหลกั ดงัน้ี  1) เกิดจากการบนัทึกท่ีผิดพลาดของ
บุคลากร 2) บุคลากรท างานไม่ละเอียดรอบคอบ 3) เกิดจากพนกังานไม่ท าการจดบนัทึกเอกสารท่ีพิมพไ์ปแลว้ 4) เกิด
จากโปรแกรมเคร่ืองชัง่ไม่ยอมบนัทึกขอ้มูลหรือบนัทึกซ ้ า และ 5) ขอ้มูลท่ีมากเกินไป ท าใหพ้นกังานหลงลืม 

แนวทางการแกไ้ขท่ีไดรั้บค าแนะน าและผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ให้ขอ้เสนอแนะว่า ควรหาเทคโนโลยีหรือ
โปรแกรมใหม่ๆ เขา้มาช่วยในการบนัทึกขอ้มูลปริมาณถ่านจากเคร่ืองชัง่ เม่ือทางผูบ้ริหารฝ่ายเหมืองทั้งหมด ไดรั้บ
ทราบขอ้มูลปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งเสนอมานั้น ก็ไดเ้ห็นชอบใหท้ าการศึกษาการแกไ้ข
ปัญหาในคร้ังน้ี 3 แนวทางการแกไ้ข นั้นคือ 1) ใชร้ะบบ RFID ในการบนัทึกและตรวจรับขอ้มูลถ่านหิน 2) ลดจ านวน
เคร่ืองชัง่ลง ให้เหลือใชร่้วมกนัแค่จุดเดียวกนั และ 3) เพ่ิมจ านวนบุคลากร หรือจา้งบริษทัอ่ืน เพ่ือเขา้ไปตรวจสอบ
ขอ้มูลรายวนั 
 

แนวทางเลอืกการแก้ไขปัญหา (Alternative Solutions) และข้อดีและข้อเสียแต่ละแนวทางเลอืก (Pro and 
Con)  

แนวทางเลอืกที ่1: ใช้ระบบ RFID ในการบันทกึและตรวจรับข้อมูลถ่านหิน 
ระบบ RFID เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีน ามาใชช่้วยในการเก็บขอ้มูลของรถขนถ่านหินแบบ

อตัโนมติั โดยการน าระบบRFID เขา้มาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน องคป์ระกอบของ RFID มีดงัน้ี คือ 1) แทก็ (Tag) หรือ 
ป้ายอิเลก็ทรอนิกส์ 2) อุปกรณ์อ่านสัญญาณ (RFID Reader หรือ Interrogator) ใชส้ าหรับอ่านและบนัทึกขอ้มูลลงใน
แท็ก 3) สัญญาณไฟสีแดงและสีเขียว เพื่อแสดงสถานะของการบนัทึกขอ้มูลเคร่ืองชัง่ของรถ โดยการติดตั้งเขียน 
Program การบนัทึกขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อกบัระบบ RFID และมีการออกแบบฟอร์มหรือเอกสารท่ีเอาไวเ้กบ็ขอ้มูลถ่านหิน
ตามความตอ้งการ ติดตั้งระบบ RFID พร้อมทั้งโปรแกรมท่ีออกแบบกบัเคร่ืองชัง่ถ่านหิน ติดอุปกรณ์อ่านสัญญาณท่ี
บริเวณเคร่ืองชัง่ถ่านหิน เลือกใช ้ป้ายอิเลก็ทรอนิกส์ แบบ Passive Tag จากนั้นกท็  าการลงทะเบียนป้ายอิเลก็ทรอนิกส์
แต่ละช้ินเพ่ือเก็บเป็นฐานขอ้มูลพ้ืนฐานของรถบรรทุก และขอ้มูลพ้ืนฐานอ่ืนๆ โดยจะตอ้งลงทะเบียนใหม่ก่อนเร่ิม
งาน จากนั้นเม่ือรถบรรทุกถ่านหินท่ีติดป้ายอิเลก็ทรอนิกส์ ท าการขนถ่านหินตามแผนงานในแต่ละวนั จะตอ้งวิ่งมายงั
เคร่ืองชัง่ เคร่ืองอ่านสัญญาณจะท าการอ่านป้ายอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีติดบริเวณหนา้รถบรรทุกก่อน จากนั้นถึงจะท าการ
บนัทึกขอ้มูลน ้ าหนกัถ่านหินท่ีชัง่ไดเ้ขา้ไปในโปรแกรมเก็บขอ้มูล สุดทา้ยพนกังานผูรั้บเหมาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของข้อมูลของรถบรรทุกถ่านหินแต่ละคัน และกดระบบเพ่ือยืนยนัข้อมูลเข้าไปเก็บยงัฟอร์มท่ีออกแบบไวใ้น
โปรแกรม สรุปขอ้มูลวนัต่อวนัส่งให้กบัหน่วยงานควบคุมการท าการขุดและขนถ่านหิน จากนั้นหน่วยงานท าการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลรายวนั และสรุปขอ้มูลถ่านหินรายเดือนไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น เพ่ือส่งขอ้มูลไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

ขอ้ดี:  ขอ้มูลถกูตอ้ง แม่นย  า ลดระยะเวลาในการตรวจสอบซ ้ า การท างานรวดเร็วข้ึน  
ขอ้เสีย:  ราคาค่อนขา้งแพง เน่ืองจากจ่ายแบบ ใชเ้วลาในการทดสอบและติดตั้งค่อนขา้งนาน 
งบประมาณ: 1,100,000 (ระยะเวลา 10ปี) 
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แนวทางเลอืกที่ 2: ลดจ านวนเคร่ืองช่ังลง ให้เหลอืใช้ร่วมกนัแค่จุดเดยีวกนั 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูรั้บเหมา A และ ผูรั้บเหมา B จะมีเคร่ืองชัง่เป็นของตนเอง เน่ืองจากสะดวกต่อการดูแล

รักษาและการควบคุมต่างๆ บริษทัจะตอ้งส่งบุคลากรเขา้ไปเพ่ือดูแลและควบคุมการตรวจรับถ่านในแต่ละรอบของทุก
วนัและสรุปรายวนั เม่ือท าการลดเคร่ืองชัง่ใหเ้หลือจุดเดียวกนั จะท าให้บุคลากรของบริษทัจะสามารถช่วยกนัท างาน
ได ้ป้องกนัการผิดพลาด และช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลในแต่ละวนัลง เพราะสามารถท าขนานกนัไป
ได ้และไม่ตอ้งเพ่ิมคนท างาน 
 

ขอ้ดี:  ผูรั้บเหมาดูแลร่วมกนั ขอ้มูลปริมาณถ่านอยูท่ี่เดียว ใชบุ้คลากรชุดเดียวในการตรวจ 
ขอ้เสีย:  ขอ้มูลอาจจะเกิดการสลบักนัไดง่้าย โปรแกรมประมวลผลเยอะเกินไป การท างานวุ่นวาย ยุง่ยาก 

เน่ืองจากผูรั้บตอ้งท างานร่วมกนัในท่ีท่ีเดียว 
งบประมาณ: 1,200,000 บาท (ระยะเวลา 10 ปี) 
 

แนวทางเลอืกที่ 3: เพิม่จ านวนบุคลากร หรือจ้างบริษัทอืน่ เพือ่เข้าไปตรวจสอบข้อมูลรายวนั 
เพ่ิมบุคลากรของบริษทั ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของการตรวจสอบการท าขอ้มูลต่างๆ เขา้ไปอีกชุด โดย

การรับพนกังานใหม่หรืออาจจะใชบุ้คลากรท่ีมีอยูท่ี่มีความสามารถทางดา้นน้ีโดยเฉพาะ จะท าใหข้อ้มูลมีความแม่นย  า
มากข้ึน เน่ืองจากใชค้นเพ่ือการตรวจซ ้ า ลดระยะเวลาการท างานลง อีกทั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเหล่าน้ี จะ
สามารถคิดวธีิการตรวจสอบท่ีรวดเร็วและเป็นระบบมากข้ึน แต่วธีิน้ีจะใชค้นในการท างานเหล่าน้ีเพ่ิมมากข้ึนเป็นสอง
เท่า   
 

ขอ้ดี:  บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบขอ้มูล ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจะลดลง 
ขอ้เสีย:  ค่าจา้งสูงเน่ืองจากประสบการณ์การท างานมาก อีกทั้งยงัมีโอกาสเส่ียงท่ีขอ้มูลความลบัของบริษทั

เก่ียวกบัเร่ืองถ่านหินร่ัวไหล อีกทั้ งถา้ใช้บุคลากรเดิมของบริษทัท่ีมีอยู่ ก็จะท าให้บริษทัสูญเสียโอกาสในการใช้
บุคลากรนั้นๆ ไปท างานในส่วนอ่ืนๆ 

งบประมาณ: 2,400,000 บาท (ระยะเวลา 10 ปี) 
 

 จากทางเลือกทั้ง 3 ทางเลือก สามารถวิเคราะห์โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ รวมไปถึงขอ้ดีและขอ้เสียของ
แต่ละทางเลือก เพ่ือการตดัสินใจเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 :  ตารางแสดงการวเิคราะห์ทางเลือก โดยพิจารณาจากเกณฑต่์างๆ 
ทางเลือก งบ 

ประมาณ 
ความ

เป็นไปได้
ท่ีจะใช ้

ระยะ เวลา
ท่ีใช ้

ศกัยภาพใน
การ

แกปั้ญหา 

ผลกระ 
ทบต่องาน

เดิม 

ผลรวม 

ทางเลือกท่ี 1 
ใชร้ะบบ RFID ในการ
บนัทึกและตรวจรับ
ขอ้มูลถ่านหิน 

3 5 3 5 4 20 

ทางเลือกท่ี 2 
ลดจ านวนเคร่ืองชัง่ลง 
ใหเ้หลือแค่ 1 เคร่ือง 

4 1 4 2 2 13 

ทางเลือกท่ี 3 
เพ่ิมจ านวนบุคลากรอีก 1 
ชุด หรือจา้งบริษทัอ่ืน 
เพื่อเขา้ไปตรวจสอบ
ขอ้มูล 

2 3 2 5 4 16 

หมายเหตุ:      1. ระดบัการใหค้ะแนนประเมิน 1-5 : 1 คือ แยท่ี่สุด และ 5 คือ ดีท่ีสุด 
                      2. คะแนนในตาราง เป็นค่าเฉล่ียการใหค้ะแนนของผูบ้ริหารของหน่วยงานเหมืองแร่ จ านวน 5 คน 
 

จากขอ้มูลการวิเคราะห์ในตาราง ซ่ึงเป็นการลงคะแนนของผูบ้ริหารของหน่วยงานเหมืองจ านวน 5 ท่าน ท่ี
ไดมี้การลงความเห็นกนัในการประชุมเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบนัทึกปริมาณถ่านหินท่ีไม่ตรงกบัความเป็น
จริง พบว่าการใชร้ะบบ RFID ในการบนัทึกและตรวจรับขอ้มูลถ่านหิน เป็นทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้สุด 
เน่ืองจากสามารถใชร้ะบบ RFID เขา้มาช่วยในการตรวจรับถ่านหิน โดยการพฒันาโปรแกรมให้สัมพนัธ์กบัผลของ
เคร่ืองชัง่ถ่านหินใหอ้อกมาในรูปแบบท่ีตอ้งการนั้นสามารถท าได ้อีกทั้งยงัเป็นแกปั้ญหาท่ีท่ีตน้เหตุ เน่ืองจากขอ้มูลท่ี
ไม่ตรงกบัความเป็นจริง มาจากตวับุคคลซะส่วนใหญ่ อีกทั้งยงัเป็นการแกปั้ญหาคร้ังเดียวจบและสามารถท าไปไดใ้น
ระยะยาวๆ การแกไ้ขระบบและฟอร์มต่างๆ กจ็ะสามารถท าไดทุ้กเม่ือตามตอ้งการ เน่ืองจากเราจา้งคนเขียนโปรแกรม
ท่ีเช่ียวชาญมาท างานน้ีโดยเฉพาะ ท าใหส้ามารถปรับปรุงระบบใหท้นัสมยัและตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 
อีกทั้ง เม่ือเราตอ้งการลดหรือเพ่ิมจ านวนลดบรรทุกขนถ่านหิน กจ็ะไม่ส่งผลต่อตวัโปรแกรม เพราะเราสามารถยกเลิก
ขอ้มูลป้ายอิเล็กทรอนิกส์ พ้ืนฐานท่ีลงทะเบียนไวก่้อนหนา้น้ี หรือ เพ่ิมขอ้มูลพ้ืนฐานของรถบรรทุกถ่านหินคนัใหม่
เขา้ไป รวมไปถึงการปรับเปล่ียนขอ้มูลหน้างาน พ้ืนท่ีท่ีขุดถ่านหินมา ค่าความร้อนต่างๆ ก็จะสามารถท าไดอ้ย่าง
สะดวกท่ีตวัโปรแกรมไดเ้ลย อีกทั้งยงัจ ากดัผูใ้ชง้านในแต่ละส่วนไดอี้กดว้ย เพ่ือไม่ใหเ้กิดการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบั
ความเป็นจริง และยงัสามารถควบคุมความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน การแก้ไขข้อมูลต่างๆ จะท าได้แค่บุคลากรท่ีไป
ควบคุมดูแลท่ีเคร่ืองชัง่ของบริษทัเท่านั้น ท าให้ขอ้มูลปริมาณถ่านหินท่ีไดรั้บมา มีความแม่นย  า รวดเร็วข้ึน ไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการตรวจสอบนาน 
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5. การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบว่า การน าเทคโนโลยี RFID มาช่วยในกระบวนการตรวจรับปริมาณถ่านหินมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการท าบ่อเหมืองแบบเปิด จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชร้ถบรรทุกในการขนถ่านไปลงเคร่ือง
โม่ถ่าน โดยตอ้งผา่นเคร่ืองชัง่ท่ีไดม้าตรฐานเพ่ือน าขอ้มูลท่ีได ้ไปใชใ้นการค านวณค่างานและค่าภาคหลวง ในการชัง่
ถ่านหิน ตวัป้ายอิเลก็ทรอนิกส์หรือแท็กท่ีติดตามรถบรรทุกจะท าหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลหนา้งานและขอ้มูลอ่ืนๆ เพ่ือ
ใชเ้ป็นตวัระบุขอ้มูลพ้ืนฐาน โดยจะถูกบนัทึกพร้อมกบัปริมาณถ่านหินท่ีชัง่ในระบบ ท าให้ขอ้มูลปริมาณถ่านหินท่ี
ไดรั้บมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และลดระยะเวลาในการท างาน การตรวจสอบขอ้มูลรวดเร็วข้ึน ท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิผลท่ีดี ผลการศึกษาสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัหลายๆ งานวิจยัท่ีใชร้ะบบ RFID ในการเขา้ไป
ช่วยในกิจกรรมหรืองานลกัษณะต่างๆ ซ่ึงใชใ้นลกัษณะเดียวกนั คือ ใชบ้นัทึกพ้ืนฐานขอ้สินคา้หรือบริการ จบัคู่กบั
ขอ้มูลแต่ละคร้ัง แลว้ส่งไปบนัทึกในโปรแกรมท่ีวางไวเ้ช่นเดียวกนั  

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
จากผลการศึกษา พบวา่ สาเหตุหลกัมาจากการท างานของคนหรือพนกังานท่ีดูและดา้นการกดบนัทึกขอ้มูล

และปร้ินซ ้ า ท าให้ปริมาณถ่านท่ีออกมาไม่ตรงกบัความเป็นจริง ท าให้ใชเ้วลานานในการตรวจสอบขอ้มูล ทางเลือก
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดความผิดพลาดในการท างานของคน วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด และผูบ้ริหารฝ่ายเหมืองเห็นดว้ยกบั
วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการตรวจรับถ่านหิน นัน่คือ การใชร้ะบบ RFID ในการบนัทึกและตรวจ
รับขอ้มูลถ่านหิน เน่ืองจากสามารถพฒันาโปรแกรมให้ใช้กับระบบเคร่ืองชั่ง ขอ้มูลเขา้ไปบันทึกในแบบฟอร์ม
แบบอติัโนมติั เป็นการแกปั้ญหาคร้ังเดียวจบและสามารถท าไปไดใ้นระยะยาวๆ การแกไ้ขระบบและฟอร์มต่างๆ กจ็ะ
สามารถท าไดทุ้กเม่ือตามตอ้งการ ท าใหส้ามารถปรับปรุงระบบใหท้นัสมยัและตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี  
หากบริษัทต้องการลดหรือเพ่ิมจ านวนรถบรรทุกขนถ่านหิน สามารถท าได้ทันทีโดยการเพ่ิมจ านวน ป้าย
อิเลก็ทรอนิกส์หรือแท็ก และก็จะไม่ส่งผลต่อตวัโปรแกรม รวมไปถึงการปรับเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ สามารถท าไดง่้าย 
ขอ้มูลปริมาณถ่านหินท่ีไดรั้บมา มีความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็วข้ึน ไม่ตอ้งเสียเวลาในการตรวจสอบนาน ท าให้
สามารถน าขอ้มูลปริมาณถ่านหินไปใชใ้นการค านวณค่างานใหก้บัผูรั้บเหมาและค่าภาคหลวงใหก้บัรัฐไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
บริษทัมีความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลของการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใช ้RFID  น าเสนอต่อผูบ้ริหารของบริษทั เพ่ือปรับใชใ้หเ้ขา้กบัการ

ท างานของบริษทัหลายๆ ดา้น เพ่ือการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
1) การน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี หรือ RFID สามารถน ามาพฒันาในเร่ืองของระบบการรับขอ้มูลจากตวั

อ่านสัญญาณ ให้เข้าสู่ระบบได้เลย ไม่ต้องตรวจสอบขอ้มูลซ ้ า แต่ท าเป็นระบบเตือนเม่ือมีข้อมูลหรือตัวเลขท่ี
เหมือนกนัและวิ่งเขา้ระบบ ท าให้ผูต้รวจสอบสามารถตรวจสอบขอ้มูลและท าการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลไดท้นัที ลด
เวลาการตรวจสอบลง แต่อาจจะเกิดความเส่ียงในกรณีท่ีตวัโปรแกรม RFID มีปัญหา อาจจะส่งผลต่อขอ้มูลปริมาณ
ถ่านได ้ในกรณีท่ีไม่มีการตรวจเชค็ซ ้ า 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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2) สามารถท าระบบให้สามารถรายงานผลปริมาณถ่านหินแบบทนัทีทนัใด เพ่ือปรับใชก้บัหนา้เวปไซตไ์ด้
หรือ application บนโทรศพัทมื์อถือเป็นอยา่งดีอีกดว้ย ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัทีและขอ้มูลมีความถูกตอ้ง
และครบถว้น ผูบ้ริหารสามารถทราบปริมาณถ่านไดต้ลอดเวลา อีกทั้ง ยงัสามารถท าไปวางแผนการท างานในส่วน
ต่อไปได ้
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