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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการบริหารคลงัสินคา้ของบริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ 

จ ากดั  เพ่ือศึกษาการด าเนินงานคลงัสินคา้ของ บริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั และเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
กระบวนการบริหารและการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัเจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั  กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน
ของบริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ จ านวน 108 คน  โดยการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie and Morgan และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.67 - 1.00 และมีค่า
ความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบัเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
ค าส าคัญ: คลงัสินคา้, การด าเนินงาน, โลจิสติกส์ 
 

ABSTRACT 
The objective of this study is to study the warehouse management process of JPK Cold Storage Co., Ltd. 

to study the warehouse operation of JPK Cold Storage Co., Ltd. and to find the relationship between the 
management process and Warehouse operations of JPK Cold Storage Co., Ltd. The sample group is 108 employees 
of JPK Cold Storage Co., Ltd. related to warehouse operations, by specifying the size of the samples in the table. 
Krejcie and Morgan and Stratified Random Sampling were used to collect data as a questionnaire with a 
consistency index (IOC) between 0.67 - 1.00 and the whole confidence was 0.97. Used to analyze data such as 
percentage, average, standard deviation Pearson's correlation coefficient. 
Keywords: Warehouse, Operation, Logistics 
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1. บทน า 
คลงัสินคา้ เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้การขายมานานแลว้ กล่าวไดว้่า กิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ท่ีคนไทยคุน้เคยรองจากภาคการขนส่ง กคื็อ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้ อยา่งไรกดี็ ลกัษณะพิเศษของคน
ไทยกม็กัจะรู้ไปทุกเร่ือง แต่ส่วนใหญ่กจ็ะรู้ไม่จริง ดงัเช่นกรณีของ การจดัการคลงัสินคา้ยคุใหม่ คงไม่ใช่เป็นเพียงท่ี
เก็บสินคา้ มีกิจกรรมการเบิก-การจ่ายและการจดัเรียงสินคา้เท่านั้น แต่กิจกรรมของคลงัสินคา้จะมีบทบาทในฐานะ
เป็นตน้ทุนโลจิสติกส์ประมาณ 1 ใน 3 ดงันั้น ในยคุท่ีเปิดเสรีทางการคา้ภายใตก้ารแข่งขนัระดบัโลกขีดความสามารถ
ในการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ จึงมีส่วนส าคญัต่อการอยูร่อดของธุรกิจ กล่าวไดว้่า การท่ีจะน าระบบโลจิสติกส์มา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รให้ไดเ้ห็นผลไดช้ดัเจนท่ีสุดก็ตอ้งมุ่งไปท่ีการลดสินคา้คงเหลือ โดยควรจดัเป็นแผนแม่แบบ ท่ี
เรียกวา่ Logistics Matrix เพื่อใหส้ามารถควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมและประหยดัตน้ทุนใน
การเกบ็รักษา ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะตอ้งอาศยัการจดัการท่ีเรียกวา่ Just In Time  Value  คือ ทุกหน่วยงานภายในองคก์รต่างมี
การบริการแบบทนัเวลา มาใชใ้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงัน้ี ประการแรก Material Plan คือ วางแผนดา้น
วตัถุดิบและสินคา้คงเหลือ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั การไหลล่ืนของสินคา้ให้สัมพนัธ์กบัเวลาท่ีจะใช ้คือ เก่ียวขอ้งกบั
อรรถประโยชน์ของเวลา ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการปฏิสัมพนัธ์กบัคู่คา้ ท่ีเรียกวา่ SRM (Suppliers Relationship 
Management) คือ การจดัการ การตรงต่อเวลาในการส่งมอบของคู่คา้ในโซ่อุปทาน  ประการท่ีสอง Production Plan 
ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนระบบการผลิต โดยการผลิตสมยัใหม่ ไดเ้ปล่ียนแนวความคิดจากการผลิตท่ีประหยดัต่อ
ขนาด (Economies of Scale) มาเป็นลกัษณะการผลิตแบบประหยดัต่อความเร็ว (Economies of Speed) จะท าการผลิต
เม่ือสินคา้มี Demand หรือความตอ้งการและเป็นการผลิตเพ่ือการส่งมอบเท่านั้น ประการท่ีสาม  คลงัสินคา้ควร
ออกแบบใหส้ัมพนัธ์กบัประบวนการผลิต โดยใหมี้ลกัษณะเป็น Cross Dock คือ มีช่องทางส าหรับวตัถุดิบท่ีเขา้ และมี
ช่องทางท่ีต่อเน่ืองกบักระบวนการผลิตแบบ Flow Production ไปจนถึงประตท่ีูจะส่งมอบสินคา้ส าเร็จรูป 

บริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั ประกอบกิจการคลงัสินคา้หอ้งเยน็ใหบ้ริการรับฝากสินคา้อาหารสดแช่
แขง็ต่าง ๆ และผลิตภณัฑท์างการเกษตรทุกชนิด ไดแ้ก่ ไก่สด เป็ดสด ไก่แช่แขง็ ปลาหมึกแช่แขง็ กุง้แช่แขง็ เป็ดแช่
แขง็ แป้ง น ้าผลไม ้ ไอศครีม ในปัจจุบนัน้ีบริษทัตอ้งประสบกบัปัญหาการใหบ้ริการโดยเห็นไดจ้ากค าร้องเรียนของ
ลกูคา้ท่ีมีเขา้มาอยา่งต่อเน่ืองโดยลูกคา้จะมีการร้องเรียน อยา่งไม่เป็นทางการ เช่น โทรศพัทร้์องเรียน หรือส่งขอ้ความ
ทางไลน์ เป็นตน้ มายงัแผนกการตลาดยกตวัอยา่งเช่น ไดรั้บสินคา้ไม่ครบตามจ านวนท่ีสั่ง ไดรั้บสินคา้ผิดประเภทท่ี
สั่ง หรือไดรั้บสินคา้ล่าชา้กวา่เวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ และแผนกการตลาดก็จะแจง้ให้ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขต่อไป 
ประกอบกบัภาวการณ์แข่งขนัในธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีศึกษาการปฏิบติัการคลงัสินคา้ของบริษทั 
เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชป้รับปรุงการให้บริการของบริษทัและใชใ้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัการคลงัสินคา้ต่อไป (อุทยั อ  าภา. 2562) 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
1) เพ่ือศึกษาการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั 
2) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารของ บริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 577 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

3) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทั เจพีเค โคลด ์
สโตเรจ จ ากดั 

 

สมมุตฐิานของการวจิัย 
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ค ลั ง สิ น ค้ า ข อ ง บ ริ ษั ท  

เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดกระบวนการบริหาร และแนวคิดการด าเนินงานคลงัสินคา้ มาใช้เป็น

กรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 

กระบวนการบริหาร  
Henri Fayol ไดเ้สนอกระบวนการบริหารงานขององคก์าร ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  1) ดา้นการวางแผน      

2) ดา้นการจัดองค์การ  3) ดา้นการสั่งการ  4) ดา้นการประสานงาน และ  5) ดา้นการควบคุม  (อา้งถึงใน อดุลย ์     
กองสัมฤทธ์ิ. 2557, น. 27 - 30 ) 

 

แนวคดิการด าเนินงานคลงัสินค้า  
การด าเนินงานคลงัสินคา้ ประกอบดว้ยการด าเนินงานใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการรับสินคา้  2) ดา้นการ

จดัเกบ็สินคา้  3) ดา้นการหยบิสินคา้ และ  4) ดา้นการจ่ายสินคา้ (ค านาย  อภิปรัชญาสกลุ. 2556, น. 131 – 157) 
 

3. ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 
กระบวนการบริหาร 
Henri Fayol ไดเ้สนอกระบวนการบริหารงานขององคก์าร ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน       

2) ด้านการจัดองค์การ  3) ด้านการสั่งการ  4) ด้านการประสานงาน และ 5) ด้านการควบคุม (อา้งถึงใน อดุลย ์            
กองสัมฤทธ์ิ, 2557, น. 27 - 30 ) 

 
แนวคดิการด าเนินงานคลงัสินค้า  
การด าเนินงานคลงัสินคา้ ประกอบดว้ยการด าเนินงานใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับสินคา้ 2) ดา้นการ

จดัเกบ็สินคา้ 3) ดา้นการหยบิสินคา้ และ 4) ดา้นการจ่ายสินคา้ (ค านาย  อภิปรัชญาสกลุ, 2556, น. 131 – 157) 
ประชากร ไดแ้ก่ พนักงานของบริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ 

จาก 3 แผนก ประกอบดว้ย แผนกคลงัสินคา้   แผนกบริการลูกคา้  และ แผนกขาย  จ านวน 144 คน (อุทยั  อ  าภา, 2562, 
น. 1) 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ 
จาก 3 แผนก โดยเก็บจากประชากรทั้งหมดในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย แผนกคลงัสินคา้   แผนกบริการลูกคา้  และ 
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แผนกขาย  จ านวน 144 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie  and Morgan ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% 108 คน จากนั้นใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) (พรรณี    
ลีกิจวฒันะ, 2558, น. 160 - 163)   

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกค าตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการบริหารของบริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ใน 5 ดา้น 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน  2) ดา้นการจดัองคก์าร  3) ดา้นการบงัคบับญัชา  4) ดา้นการประสานงาน และ 5) 
ดา้นการควบคุม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนขอ้ค าถาม ดงัน้ี ( พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2558, น. 853) 

 
5  หมายถึง  ปฏิบติัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ปฏิบติัมาก 
3. หมายถึง  ปฏิบติัปานกลาง 
2  หมายถึง  ปฏิบติันอ้ย 
1  หมายถึง  ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทั เจพีเค โคลด ์    สโตเรจ จ ากดั  ใน  4 
ดา้น 1) ดา้นการรับสินคา้  2) ดา้นการจดัเก็บสินคา้ 3) ดา้นการหยิบสินคา้ และ 4) ดา้นการจ่ายสินคา้  ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ค าถาม ดงัน้ี (พรรณี  
ลีกิจวฒันะ, 2558, น. 853) 

5  หมายถึง  ปฏิบติัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ปฏิบติัมาก 
3. หมายถึง  ปฏิบติัปานกลาง 
2  หมายถึง  ปฏิบติันอ้ย 
1  หมายถึง  ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1)  ผูศึ้กษาขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ถึง คุณอุทยั  อ  าภา ผูจ้ดัการคลงัสินคา้

บริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบับุคลากรของบริษทั เจ
พีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั 
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2)  ผูศึ้กษาด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 108 ชุด ให้กบักลุ่มประชากร จ านวน  108 คน  พร้อมรอรับ
แบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง  

3)  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1)  การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และแผนก วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

2)  การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการบริหารของบริษทั เจพีเค 
โคลด ์สโตเรจ จ ากดั ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน  2) ดา้นการจดัองคก์าร  3) ดา้นการบงัคบับญัชา  4) 
ดา้นการประสานงาน และ 5) ดา้นการควบคุม วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2558, น. 
358) 
 ค่าเฉลีย่                     ระดบัการปฏิบัต ิ
 4.50 – 5.00   หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   หมายถึง   การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 2.50 – 3.49   หมายถึง   การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถึง   การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.49   หมายถึง   การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3)  การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทั เจ
พีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั  ใน  4 ดา้น 1) ดา้นการรับสินคา้  2) ดา้นการจดัเกบ็สินคา้ 3) ดา้นการหยบิสินคา้ และ 4) ดา้น
การจ่ายสินคา้ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2558, น. 358) 
 ค่าเฉลีย่                     ระดบัการด าเนินงาน 
 4.50 – 5.00   หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   หมายถึง   การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 2.50 – 3.49   หมายถึง   การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถึง   การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.49   หมายถึง   การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4)  การทดสอบความความสัมพนัธ์ (Correlation)โดยการวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย
ระดบัความสัมพนัธ์ (พรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2558, น. 254 )ดงัน้ี 
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ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ( r )                           ระดบัความสัมพนัธ์ 
1.00                                หมายถึง                 สมบูรณ์ 
0.80-0.99                          หมายถึง                 สูงมาก 
0.60-0.79                          หมายถึง                 สูง 
0.40-0.59                          หมายถึง                 ปานกลาง 
0.20-0.39                          หมายถึง                 ต ่า 
0.01-0.19                          หมายถึง                 ต ่ามาก 
0.00                                 หมายถึง                 ไม่มี  

 
4. สรุปผลการวจิัย 

สมมติฐานของการศึกษา กระบวนการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของ บริษทั
เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐานดงัแสดงตามตารางท่ี 1-5 
 
ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทั เจพีเค โคลด ์สโต

เรจ จ ากดั  ในภาพรวมและรายดา้น 

ตัวแปร 
การด าเนินงานคลงัสินค้า ร ะ ดั บ

ความสัมพนัธ์ n r p 

กระบวนการบริหาร 108 0.85 0.00* สูงมาก 
ดา้นการวางแผน 108 0.02 0.87 ต ่ามาก 
ดา้นการจดัองคก์าร 108 0.06 0.52 ต ่ามาก 
ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ 108 0.88 0.00* สูงมาก 
ดา้นการประสานงาน 108 0.87 0.00* สูงมาก 
ดา้นการควบคุม 108 0.85 0.00* สูงมาก 

*p ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ กระบวนการบริหาร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้
ของบริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั (r = 0.85, p = 0.00) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ(r = 0.88, p = 0.00) ดา้นการประสานงาน(r = 0.87, p = 0.00)  และดา้นการควบคุม 
(r = 0.85, p = 0.00) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูงมาก  (r = 0.09, p = 0.01) ส่วนดา้นการวางแผน (r = 0.02, p 
= 0.87) และดา้นการจดัองคก์าร (r = 0.06, p = 0.52) ไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของ
บริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั   
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ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทั เจพีเค โคลด ์สโต
เรจ จ ากดั ดา้นการรับสินคา้ 

ตัวแปร 
ด้านการรับสินค้า ร ะ ดั บ

ความสัมพนัธ์ n r p 

กระบวนการบริหาร 108 0.06 0.52 ต ่ามาก 
ดา้นการวางแผน 108 0.35 0.00* ต ่า 
ดา้นการจดัองคก์าร 108 0.03 0.75 ต ่ามาก 
ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ 108 0.12 0.23 ต ่ามาก 
ดา้นการประสานงาน 108 0.13 0.17 ต ่ามาก 
ดา้นการควบคุม 108 0.20 0.04 ต ่า 

*p ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กระบวนการบริหาร ในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการการด าเนินงาน
คลงัสินคา้ของ บริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั  ดา้นการรับสินคา้ (r = 0.06, p = 0.52) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผน (r = 0.35, p = 0.00)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า  
  
ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของ  บริษทั เจพีเค โคลด ์

สโตเรจ จ ากดั  ดา้นการจดัเกบ็สินคา้ 

ตัวแปร 
ด้านการจัดเกบ็สินค้า ร ะ ดั บ

ความสัมพนัธ์ n r p 

กระบวนการบริหาร 108 0.85 0.00* สูงมาก 
ดา้นการวางแผน 108    0.04 0.71 ต ่ามาก 
ดา้นการจดัองคก์าร 108 0.01 0.89 ต ่ามาก 
ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ 108 0.88 0.00* สูงมาก 
ดา้นการประสานงาน 108 0.90 0.00* สูงมาก 
ดา้นการควบคุม 108 0.86 0.00* สูงมาก 

*p ≤ 0.01 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่า กระบวนการบริหาร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการการด าเนินงาน

คลงัสินคา้ของ บริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั  ดา้นการจดัเกบ็สินคา้ อยูใ่นระดบัสูงมาก (r = 0.85, p = 0.00) อยา่ง
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ (r = 0.88, p = 0.00) ดา้น
การประสานงาน (r = 0.90, p = 0.00) และดา้นการควบคุม (r = 0.86, p = 0.00)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่น
ระดบัสูงมาก     
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ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทั เจพีเค โคลด ์สโต
เรจ จ ากดั  ดา้นการหยบิสินคา้ 

ตัวแปร 
ด้านการหยบิสินค้า ร ะ ดั บ

ความสัมพนัธ์ n r p 

กระบวนการบริหาร 108 0.74 0.00* สูง 
ดา้นการวางแผน 108 0.20 0.04 ต ่า 
ดา้นการจดัองคก์าร 108 0.01 0.93 ต ่ามาก 
ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ 108 0.72 0.00* สูง 
ดา้นการประสานงาน 108 0.71 0.00* สูง 
ดา้นการควบคุม 108 0.74 0.00* สูง 

*p ≤ 0.01 
 
จากตารางท่ี 4 พบว่า กระบวนการบริหาร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการการด าเนินงาน

คลงัสินคา้ของ บริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั  ดา้นการหยบิสินคา้ (r = 0.74, p = 0.00) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ (r = 0.72, p = 0.00) ดา้นการประสานงาน (r = 0.71, 
p = 0.00) และดา้นการควบคุม (r = 0.74, p = 0.00)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของ บริษทั เจพีเค โคลด ์

สโตเรจ จ ากดั ดา้นการจ่ายสินคา้ 

ตัวแปร 
ด้านการจ่ายสินค้า ร ะ ดั บ

ความสัมพนัธ์ n r p 

กระบวนการบริหาร 108 0.74 0.00* สูง 
ดา้นการวางแผน 108 0.01 0.90 ต ่ามาก 
ดา้นการจดัองคก์าร 108 0.19 0.05 ต ่ามาก 
ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ 108 0.91 0.00* สูงมาก 
ดา้นการประสานงาน 108 0.84 0.00* สูงมาก 
ดา้นการควบคุม 108 0.74 0.00* สูง 

*p ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า กระบวนการบริหาร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการการด าเนินงาน
คลงัสินคา้ของ บริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั  ดา้นการจ่ายสินคา้ (r = 0.74, p = 0.00) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ (r = 0.91, p = 0.00) ดา้นการประสานงาน (r = 0.84, 
p = 0.00) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูงมาก และดา้นการควบคุม (r = 0.74, p = 0.00) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง   
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5. การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัเจ

พีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
กระบวนการบริหารของบริษัท เจพเีค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั 
ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการบริหารของบริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ในภาพรวมมีระดบัการ

ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบว่า ดา้นการควบคุม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการประสานงาน ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ ดา้นการจัดองค์การ และดา้นการ
วางแผน ตามล าดบั โดยมีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผลในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ด้านการวางแผน  ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีเป็นเพราะบริษทั
เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั มีการด าเนินการดา้นการวางแผนไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ และไม่สอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงหากบริษทัฯ มีการด าเนินงานวางแผนไดต้รงตามวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้ง
กบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัฯ  ก็จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการบริหารของ Henri Fayol ดา้นการ
วางแผน โดย ธงชยั สันติวงษ ์(2541, น. 54-59) ไดก้ล่าววา่ การวางแผน คือ การตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัอนาคต ก าหนด
วตัถุประสงคว์า่องคก์ารตอ้งการอะไร การพฒันากลยุทธ์ สร้างเป้าหมายท่ีชดัเจนเป็นเวลาหรือปริมาณให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์ก าหนดแผนปฏิบติังานจดัเรียงล าดบั กิจกรรมตามความส าคญั ปฏิบติัตามแผนท่ีจดัท าแลว้เม่ือพบ
ปัญหาหรืออุปสรรคจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงแผนนั้น มีการศึกษาขอ้มูลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอและน ามา
เปรียบเทียบมาตรฐานหรือระดบัผลงานท่ีไดต้ั้งไวแ้ละถา้พบว่ามีขอ้บกพร่องจากสาเหตุหรือขั้นตอนใดจะตอ้งมีการ
ปรับแผนหรือปรับระบบงาน 

ด้านการจัดองค์การ ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็น
เพราะบริษทัเจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั มีการด าเนินการออกแบบโครงสร้างของงานภายในบริษทัฯ ไม่ตรงตาม
วตัถุประสงค ์และไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงหากบริษทัฯ มีการด าเนินการออกแบบ
โครงสร้างของงานภายในบริษทัฯ ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัฯ ก็
จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการบริหารของ Henri Fayol (กิติมา ปรีดีดิลก, 2532, น. 26) ไดก้ล่าววา่ “การจดัองคก์าร
เป็นเทคนิคพ้ืนฐานการบริหาร อยา่งหน่ึง มีลกัษณะเป็นการก าหนดโครงสร้างขององคก์ารนั้น ๆ ข้ึนมา เป็นการช่วย
ให้ทราบถึงต าแหน่งหน้าท่ี สถานะและการควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งกวา้งๆ ท าให้สามารถจดัโครงสร้างเหมาะสม
สอดคลอ้งกบันโยบายวตัถุประสงคข์ององคก์าร” และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ศราวธุ  จิตรฐาน(2559, น. 58 – 
62) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานต่อกระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั ผล
การศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อกระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั ดา้นการจดั
องคก์าร (Organizing) ในภาพรวมพนกังานเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการบังคับบัญชาส่ังการ  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็น
เพราะหวัหนา้งานของบริษทัเจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั  มีการสั่งการไดต้รงตามวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัฯ สอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการบริหารของ Henri Fayol (Potter and Rick, 1989, pp. 
12 - 13) ให้ความหมายวา่ การบงัคบับญัชา หมายถึงกระบวนการท่ีท าให้คนงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคต่์างๆ ของ
องคก์ารซ่ึงการบงัคบับญัชาสมยัใหม่ให้ความส าคญัแก่ผูส้ร้างงานและเช่ือวา่คนจะท างานไดดี้ท่ีสุดเม่ือเขาไดรั้บการ
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ตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศราวธุ  จิตรฐาน (2559, น. 58 – 62) ไดศึ้กษาเร่ือง ความ
คิดเห็นของพนกังานต่อกระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็น
ของพนักงานต่อกระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั ดา้นการช้ีน า (Leading) ในภาพรวม
พนกังานเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านการประสานงาน  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะ 
บริษทัเจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั มีการประสานงานในการท างานไดต้รงตามวตัถุประสงค์ และสอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัฯ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการบริหารของ Henri Fayol (อมรศกัด์ิ พุม่สวสัด์ิ, 2540, 
น. 34) ให้ความหมายว่า การประสานงาน เป็นเร่ืองของบุคคลในองคก์ารและเป็นส่ิงช่วยบุคลากรเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบติังานเพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งจดัโครงสร้างการท างานให้เหมาะสมมี
ระบบการส่ือสารท่ีดีท าใหเ้กิดประสานสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรของการบริหารอนัจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์
ของงาน  

ด้านการควบคุม  ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทัเจ
พีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั มีการควบคุมการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัฯ อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดหลกัการบริหารของ Henri Fayol (สมคิด บางโม, 2546, น. 198) ใหค้วามหมายวา่ การควบคุม หมายถึง 
การตรวจสอบ การปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่แลว้น าไปปรับปรุง การ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นิตยร์ดี ใจอาษา (2555, น. 
87 - 95) ไดศึ้กษา เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นการควบคุมในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

การอภิปรายผลการด าเนินงานคลงัสินค้าของ บริษัท เจพเีค โคลด์  สโตเรจ จ ากดั  
ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ในภาพรวมมีการ

ด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกดา้นมีระดบัการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  ดา้นการรับสินคา้  ดา้นการจ่ายสินคา้  ดา้นการจดัเก็บสินคา้  และดา้นการ
หยบิสินคา้  ตามล าดบั  โดยมีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผลในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ด้านการรับสินค้า ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั เจ
พีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ด าเนินการตรวจรับสินคา้ขาเขา้ โดยตรวจสอบความสมบูรณ์จ านวนของสินคา้/ประเภท
สินคา้ และป้ายของสินคา้ก่อนการรับมอบจากผูส่้งมอบสินคา้ดว้ยความระมดัระวงั ไม่ท าใหหี้บห่อสินคา้เสียหาย และ
ถูกตอ้งตามเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจรับสินคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการด าเนินการคลงัสินคา้ ดา้นการรับเขา้
สินคา้ (Inbound) โดย ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2556, น. 326) กล่าวไวว้่า สินคา้ท่ีส่งมาจาก
โรงงานของบริษทัหรือจากซัพพลายเออร์เม่ือสินคา้มาถึงคลงัสินคา้ ปฏิบติัการคลงัสินคา้ ดงัน้ี 1) ตรวจนับจ านวน 
สินคา้ท่ีขนออกมาจากยานพาหนะและน ามาวางกองไว ้พนักงานจะนับจ านวนหีบห่อหรือจ านวนช้ินสินคา้ตาม
เอกสารก ากบัสินคา้ การตรวจนับเพ่ือจะไดท้ราบจ านวนว่าถูกตอ้งหรือไม่ หากจ านวนสินคา้ไม่ถูกตอ้งหรือขาด
จ านวน พนกังานกจ็ะบนัทึกไวใ้นเอกสารรับสินคา้เพ่ือเป็นหลกัฐานการเรียกค่าเสียหาย และ 2) การตรวจสภาพสินคา้ 
การตรวจสภาพสินคา้เป็นการตรวจภายนอกหีบห่อ โดยดูจากสภาพหีบห่อวา่มีการบุบ ยน่หรือฉีกขาดหรือไม่ หากมี
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หีบห่อเสียหายพนกังานจะบนัทึกไวเ้พ่ือเป็นหลกัฐานการเรียกร้องค่าเสียหาย (claim) จากบริษทัประกนัหรือผูรั้บขน 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมเกียรติ  เกิดวนั (2560, น. 94 -96) ไดศึ้กษาในเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อ
การปฏิบติัการคลงัสินคา้ของ บริษทั ฮั้วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั มหาชน ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของ
พนกังานต่อการปฏิบติัการคลงัสินคา้ของบริษทั ฮั้วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั มหาชน ดา้นการตรวจนบัสินคา้ 
ในภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการจัดเก็บสินค้า ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ 
บริษทั เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั มีการด าเนินการการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากพ้ืนท่ีรับสินคา้เขา้พ้ืนท่ีจดัเกบ็เป็นระเบียบ
สะดวกในการหยิบสินคา้ โดยจดัเก็บสินคา้ตรงกบัต าแหน่งท่ีก าหนดไวใ้นแผนผงั แยกเป็นหมวดหมู่ และมีการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัเกบ็สินคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการด าเนินการคลงัสินคา้ ดา้นการจดัเกบ็สินคา้ 
(Putaway) โดย ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, น. 148-149) กล่าวไวว้่า การขนยา้ยสินคา้จากพ้ืนท่ีรับสินคา้เขา้ไปยงั
ต าแหน่งเก็บท่ีไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้และจดัวางสินคา้นั้นไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ รวมทั้งการบนัทึกเอกสารเก็บรักษาท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น บตัรต าแหน่งเกบ็ ป้ายประจ ากองสินคา้ และปัจจุบนัมีการใชร้ะบบรหสัแท่งรวมถึงระบบ RFID เป็นตน้ 
ก่อนท่ีจะวางสินคา้ลงไปในท่ีเก็บอาจจ าเป็นตอ้งจดัแจงสินคา้นั้นให้เหมาะสม เพ่ือให้สามารถจดัเก็บให้อยา่งมัน่คง
เป็นระเบียบ และประหยดัเน้ือท่ีเวลาแรงงาน และง่ายต่อการดูแลรักษา และการน าออกเพ่ือการจดัส่งออกในโอกาส
ต่อไป และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมเกียรติ  เกิดวนั  (2560, น. 94 -96) ไดศึ้กษาในเร่ือง ความคิดเห็นของ
พนกังานต่อการปฏิบติัการคลงัสินคา้ของ บริษทั ฮั้วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั มหาชน ผลการศึกษาพบวา่ ความ
คิดเห็นของพนกังานต่อการปฏิบติัการคลงัสินคา้ของบริษทั ฮั้วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั มหาชน ดา้นการจดัเกบ็
สินคา้ ในภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการหยิบสินค้า ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั 
เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั มีการด าเนินการหยิบสินคา้แต่ละคร้ังถูกตอ้งตามใบสั่งขายสินคา้ และรวดเร็ว โดยไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายให้แก่สินคา้ท่ีเหลือ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดการด าเนินการคลงัสินคา้ ดา้นการหยิบสินคา้ 
(Picking) โดย วิทยา สุหฤทด ารง และคณะ (2551, น. 324) กล่าววา่ การหยบิตามค าสั่ง (Order Picking) สินคา้จะถูก
เลือกจากคลงัสินคา้ส าหรับการหยิบตามจ านวนท่ีตอ้งการและตามเวลาท่ีก าหนดในค าสั่งซ้ือของลูกคา้ และไชยยศ 
ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2557, น. 402 - 403) กล่าววา่งานหยบิสินคา้เป็นงานปฏิบติัการคลงัสินคา้ท่ีส าคญั 
การหยิบสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพจะลดเวลาวงจรสั่งซ้ือ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว ซ่ึง
ประสิทธิภาพการหยิบสินคา้ในคลังสินค้า ประกอบด้วยความรวดเร็ว ความถูกต้องและสินค้าไม่เสียหาย และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สมเกียรติ  เกิดวนั  (2560, น. 94 -96) ไดศึ้กษาในเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
ปฏิบติัการคลงัสินคา้ของ บริษทั ฮั้วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด์) จ ากดั มหาชน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของ
พนกังานต่อการปฏิบติัการคลงัสินคา้ของบริษทั ฮั้วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด์) จ ากดั มหาชน ดา้นการหยิบสินคา้ ใน
ภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการจ่ายสินค้า ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั 
เจพีเค โคลด ์สโตเรจ จ ากดั มีการด าเนินการการจ่ายสินคา้แต่ละคร้ัง จ านวนของสินคา้ตรงกบัใบสั่งขาย สอดคลอ้งกบั
แนวคิดการด าเนินการคลงัสินคา้ ดา้นการจ่ายสินคา้ (Outbound) โดย ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, น. 149 - 150) 
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กล่าวไวว้า่ การจดัส่งหรือการจ่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูรั้บ หรือการคืนสินคา้ใหแ้ก่ผูฝ้ากหรือผูมี้สิทธิในการรับสินคา้คืน โดย
การจดัส่งหรือการจ่ายยอ่มเป็นไปตามความตอ้งการของผูส้ั่งซ้ือสินคา้  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการบริหาร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานคลงัสินคา้

ของบริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ทั้งน้ีเป็นเพราะ บริษทั เจพีเค โคลด ์  สโตเรจ จ ากดั มีหัวหนา้หน่วยงาน ท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี การปฏิบติังานดา้นการควบคุม ดา้นการประสานงาน และดา้นการบงัคบับญัชาสั่ง
การ ในการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทัฯ เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เลิศชาย  ยอ้ยทรัพย ์(2559, น. 
14 – 26) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารกบัการปฏิบติังาน
ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดับสูงทางบวกกับการปฏิบัติงานป้องกันควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุตรดิตถ ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

การด าเนินงานคลงัสินค้าของบริษัท เจพเีค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั 
1)  ด้านการรับสินค้า 
บริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ควรก าชบัผูป้ฏิบติังานให้ด าเนินงานดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้และจดั

หมวดหมู่สินคา้เขา้ท่ีจดัเกบ็ ดว้ยความระมดัระวงั 
2)  ด้านการจัดเกบ็สินค้า 
บริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ควรด าเนินการตรวจสอบสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ให้มีความปลอดภยัอยู่

เสมอ  
3)  ด้านการหยบิสินค้า 
บริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ควรจดัหาเคร่ืองมือในการหยิบสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัพ้ืนท่ี เพ่ือให้การ

หยบิสินคา้เขา้พ้ืนท่ีเพ่ือรอจดัส่งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 
4)  ด้านการจ่ายสินค้า 
บริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั ควรก าชบัผูป้ฏิบติังานให้ด าเนินตรวจสอบสินคา้ก่อนท่ีจะท าการจ่าย

สินคา้แต่ละคร้ังใหต้รงกบัจ านวนของสินคา้ในใบสั่งขาย  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรท าการวิจยัเก่ียวกบั การวางแผนในการด าเนินงานคลงัสินคา้ของบริษทั เจพีเค โคลด์ สโตเรจ จ ากดั  

โดยท าการศึกษาจากพนกังานหน่วยงานคลงัสินคา้และทรัพยากรในบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งในคลงัสินคา้ทุกส่วน เพ่ือใหไ้ด้
ข้อมูลปัญหาด้านการวางแผนงานมาปรับปรุงแก้ไขในส่วนการด าเนินงานวางแผนด้านการรับสินค้าและการ
ด าเนินงานวางแผนดา้นการจ่ายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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