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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมเงินกองทุนทวีสุขอยา่งต่อเน่ืองของลูกคา้

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ลูกคา้ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสน ท่ีเปิดบญัชีเงินฝากในโครงการกองทุนทวีสุข จาํนวน 300 ราย ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าความถ่ี เพ่ืออธิบายเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการออม สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและ
อุปสรรคของผูฝ้ากเงิน ตามผลการศึกษาพบวา่สาเหตุท่ีลูกคา้โครงการกองทุนทวีสุข ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาเชียงแสน ไม่ฝากเงินออมอยา่งต่อเน่ือง มีปัจจยัมาจาก มีรายจ่ายในครอบครัวท่ีสูง และมีภาระ
หน้ีสินจาํนวนมาก ทาํใหล้กูคา้ไม่สามารถฝากเงินโครงการกองทุนทวสุีขอยา่งต่อเน่ืองได ้แนวทางในการแกไ้ขปัญหา
จึงควรมีการนาํเงินออมในโครงการไปปรับใชเ้พ่ือเป็นเง่ือนไขสําหรับการกูเ้งินท่ีให้วงเงินสูงข้ึนหรือการปรับลด
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ลูกคา้ตอ้งการกูเ้งิน รวมถึงการขอปรับลดค่าทาํเนียมเงินกู้ สําหรับลูกคา้ท่ีมีการนาํเงินมาฝากใน
โครงการกองทุนทวสุีข เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการออมเงินต่อไป 
คาํสําคญั: โครงการกองทุนทวสุีข, พฤติกรรมการออมเงิน 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the behavior of saving money in Taweesuk Fund for customers 

of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Chiang Saen Branch. The sample used in this study 
were 300 deposit accounts in the Thaweesuk Fund Project, The questionnaires have been used as the data collecting 
tools and variety of statistical analyses such as percentage, average, standard deviation and frequency in order to 
explain demography, Saving behavior and Inferential statistics used to analyze the problems and obstacles data. The 
result found that the customers of the Thaweesuk Fund Project of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, Chiang Saen Branch were not continuous saving. The causes of the problem were the high family 
expenses and having a lot of debt, so they were not able to continuously deposit in the Thaweesuk Fund Project. 
The solution to this problem should to be applied in the project as giving the higher loan limits or to reduce the 
loans interest and including to reduction of loan fees, in order to having an incentive for saving money in the future. 
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1. บทนํา 

กองทุนทวีสุข คือ กองทุนสาํหรับการใหค้วามช่วยเหลือแก่เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. และครอบครัวใหเ้กษตร
ออมเงินไวใ้ช้เป็นสวสัดิการแก่ตนเองเม่ือเขา้สู่วยัชรา และไม่สามารถประกอบอาชีพเพ่ือหารายไดม้าจุนเจือใน
ครัวเรือนได ้ เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน และความยัง่ยืนของเกษตรกร สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างธนาคารและ
ลกูคา้เกษตรกร และใหด้อกเบ้ียเงินฝากในอตัราท่ีสูงกวา่เงินฝากออมทรัพย ์โดยผูท่ี้จะเปิดบญัชีจะตอ้งเป็นสมาชิกของ
ธนาคารและข้ึนทะเบียนเงินกูไ้วแ้ลว้ ซ่ึงสมาชิก 1 คน สามารถเปิดได ้1 บญัชี โดยกองทุนทวีสุขเป็นการออมเงินแบบ
รายปีซ่ึงลูกคา้มีระยะเวลาในการวางแผนการออมเงิน โดยกาํหนดระยะเวลาฝากอย่างน้อย 5 ปี และไดรั้บดอกเบ้ีย
อตัราพิเศษ ทบตน้ปีละ 2 คร้ัง รวมถึงสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลกรณีอุบติัเหตุ เจ็บป่วย เสียชีวิต รวมถึงบุตร
หลานมีโอกาสไดรั้บทุนการศึกษา ทาํใหล้กูคา้มีโอกาสในการเขา้ถึงสวสัดิการขา้งตน้ไดโ้ดยเป็นการออมเงินระยะยาว
กบัทางธนาคาร จากการดาํเนินโครงการท่ีผา่นมามีเกษตรและบุคคลทัว่ไปใหค้วามสนใจ นโยบายในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหเ้กษตรกรและลกูคา้ของธนาคารเขา้ถึงผลิตภณัฑโ์ครงการกองทุนทวสุีขทดัเทียมกบัสาขาอ่ืนทัว่ประเทศ 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการกองทุนทวีสุข ของธ.ก.ส.สาขาเชียงแสน ท่ีพบ คือ ลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีในโครงการ
กองทุนทวสุีข ของ ธ.ก.ส.สาขาเชียงแสน ในช่วงปี 2557 – 2562 รวม 902 บญัชี พบบญัชีท่ีฝากไม่ต่อเน่ืองจาํนวน 342 
บญัชี คิดเป็นร้อยละ 37.92 ของบญัชีเงินออมในโครงการกองทุนทวีสุข ของ ธ.ก.ส   สาขาเชียงแสน (รายงานกองทุน
ทวสุีขสาขาเชียงแสน ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2562 , ธ.ก.ส. สาขาเชียงแสน, 2562) 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการฝากเงินท่ีไม่มีความต่อเน่ืองของลูกคา้ในโครงการกองทุนทวีสุข ของ ธ.ก.ส. 
สาขาเชียงแสน 

2.2 เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การฝากเงินท่ีไม่มีความต่อเน่ืองของลูกคา้ในโครงการกองทุนทวีสุข 
ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงแสน 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดประชากร (Sampling Frame) คือ ลูกคา้ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสนท่ีเปิดบญัชีเงินฝากในโครงการออมเงินกองทุนทวีสุข จาํนวน 902 
ราย (รายงานกองทุนทวสุีขสาขาเชียงแสน ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2562 , ธ.ก.ส. สาขาเชียงแสน, 2562) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) จาํนวน 300 ราย โดยใช้
สูตรการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) ของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  

 

݊ ൌ 	
݊

1 ൅ ݊ሺ݁ሻଶ
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โดยท่ี n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
N หมายถึง จาํนวนประชากรทั้งหมด  

จากจาํนวนลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสนท่ีไดท้าํการเปิดบญัชีเงินฝาก
ในโครงการออมเงินกองทุนทวีสุขทั้งส้ิน 902 ราย กาํหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึน
เท่ากบั 0.05 หรือร้อยละ 5 สามารถแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี  

     ݊ ൌ
ଽ଴ଶ

ଵାଽ଴ଶሺ଴.଴ହሻమ
 

n = 286 
เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดจากแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงเก็บแบบสอบถามเผื่อไวจ้าํนวน

หน่ึง รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็แบบสอบถาม จาํนวน 300 ราย ทาํการแจกแบบสอบถามตามสะดวก(Convenience 
Sampling) 

 
ผูศึ้กษาไดก้าํหนดตวัแปรอิสระไว ้3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
1) ปัจจยัส่วนบุคคล (ปาริฉตัร บุญตนัดี, 2550) ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) สถานภาพสมรส (3) อาย ุ (4) ระดบั

การศึกษา (5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (6) รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน (7) จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน  
2) ปัจจยัพฤติกรรมการออม (Saving Behavior) (ปาริฉตัร บุญตนัดี, 2550) ไดแ้ก่ (1) ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจ (2) ระดบัรายได ้(3) ระดบัค่าใชจ่้าย (4) ภาระหน้ีสินความรับผิดชอบ (5) การส่งเสริมการตลาดจากสถาบนั
การเงิน (6) ผลตอบแทนจากการออม (7) วตัถุประสงคก์ารออม (8) รูปแบบการออม   

3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอยา่งต่อเน่ือง (7Ps Kotler, 2003) ไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (2) ดา้น
ราคา (Price) (3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (5) ดา้นการนาํเสนอ 
(Physical Evidence and Presentation) (6) ดา้นการบริการ (Process) (7) ดา้นบุคลากร (People)   

 
ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยั ส่งผลใหเ้กิด พฤติกรรมการออมเงิน ในกองทุนทวีสุขของลูกคา้ธนาคาร เพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาทาํการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ต่อจากนั้นทาํ

การจดัหมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสังคม (Statistical package for the 
Social Science for Windows :SPSS) โดย 

1) ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอย่างต่อเน่ือง  ผูศึ้กษา
กาํหนดใหท้าํการวิเคราะห์ทางสถิติโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นาํเสนอในรูปแบบของการพรรณนา 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม และปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอยา่งต่อเน่ือง ผูศึ้กษากาํหนดใหท้าํการ
วเิคราะห์ทางสถิติโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
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ขอ้มูลปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของผูฝ้ากเงินต่อโครงการออมเงินกองทุนทวีสุข ผูศึ้กษากาํหนดการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
 
4. ผลการวจิัย 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูศึ้กษาดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสนท่ีไดท้าํ

การเปิดบญัชีเงินฝากในโครงการออมเงินกองทุนทวีสุข จาํนวน 300 ราย โดยทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) (เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2562)  

โดยการเลือกแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการเปิดบญัชีเงินออมในโครงการระดบัตวัแปรตน้
และตวัแปรตาม 

 
ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมรายดา้น 
รายการ ܆ഥ S.D. แปลผล 
1. บุคคลท่ีส่งผลต่อการออม 2.96 0.79 ระดบัปานกลาง 
2. รายจ่ายท่ีมีผลต่อการออม 3.81 0.68 ระดบัมาก 
3. ภาระหน้ีสินของท่านท่ีมีผลต่อการออม 3.93 0.66 ระดบัมาก 
4. รูปแบบการส่งเสริมการตลาด 3.56 0.59 ระดบัมาก 
5. ระยะเวลาในการรับผลตอบแทน 3.62 0.59 ระดบัมาก 
6. ระดบัอตัราผลตอบแทน 3.30 0.73 ระดบัปานกลาง 
7. วตัถุประสงคใ์นการออม 3.74 0.97 ระดบัมาก 
8. รูปแบบการออมเงิน 3.16 0.72 ระดบัปานกลาง 

 
จากตารางพบว่า การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม ของลูกคา้ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสน ท่ีทาํการเปิดบญัชีในโครงการกองทุนทวีสุขส่วนมากลูกคา้ออมเงิน
เพราะภาระหน้ีสินของท่านท่ีมีผลต่อการออม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีพฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
ไดแ้ก่รายจ่ายท่ีมีผลต่อการออมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีพฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมการออมท่ี
ทาํใหอ้อมนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่บุคคลท่ีส่งผลต่อการออม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 มีพฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

วตัถุประสงค์ในการออมเงินนั้น เพ่ือนาํเงินออมไปใชจ่้ายในอนาคตดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น ใชจ่้ายในยาม
ฉุกเฉิน ใชจ่้ายในชรา เก็บไวเ้ป็นมรดกแก่ลูกหลาน ใชจ่้ายเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ วตัถุประสงคใ์นการออม มีค่าเฉล่ีย 
3.74 มีพฤติกรรมแรงจูงใจระดบัมาก หมายความวา่ลูกคา้มีแรงจูงใจเป็นอยา่งมากในการออมเงินเพ่ือนาํเงินนั้นเกบ็ไว้
ใชใ้นอนาคต 

รูปแบบการออมเงิน คือการนาํเงินไปลงทุนเพ่ือให้เกิดผลตอบแทน อาจเป็นในรูปของดอกเบ้ีย เงินปันผล 
หรือรูปแบบอ่ืนๆ รูปแบบการออมเงิน มีค่าเฉล่ีย 3.16  มีพฤติกรรมแรงจูงใจระดบัปานกลาง หมายความว่าลูกคา้มี
แรงจูงใจในการนาํเงินไปลงทุน เพ่ือใหไ้ดผ้ลตอบแทนกลบัคืนมาสูง ยิง่ผลตอบแทนมากแรงจูงใจยิง่สูงตามไปดว้ย 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอยา่งต่อเน่ือง ของลูกคา้ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสนรายดา้น 

รายการ ܆ഥ S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.86 0.50 ระดบัมาก 
ดา้นราคา (Price) 3.10 0.48 ระดบัปานกลาง 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3.57 0.49 ระดบัมาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.82 0.55 ระดบัมาก 
ดา้นบุคลากร (People) 3.62 0.59 ระดบัมาก 
ดา้นขั้นตอนการทาํงาน (Process) 3.70 0.55 ระดบัมาก 
ดา้นภาพลกัษณ์  
(Physical Evidence and Presentation) 

3.88 0.65 ระดบัมาก 

 
จากตารางผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอย่างต่อเน่ือง ของลูกคา้

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสนรายด้านส่วนมากเกิดจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
(Physical Evidence and Presentation) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

จากการศึกษาสาเหตุของปัญหา (Causes of the Problem) โดยผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาจากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถรวบรวมขอ้มูลมาจาก 3 ส่วนของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ 2) ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการออมของลกูคา้ 3) ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอยา่งต่อเน่ือง 

1) สาเหตุดา้นประชากรศาสตร์ 
1.1) สาเหตุดา้นเพศ พบว่า เพศชายมีการออมมากกว่าเพศหญิง ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

สถาบนัวจิยัป๋วย อ๊ึงภากรณ์ และสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก (2562) ศึกษาพฤติกรรมการออมของคนไทย พบวา่ เพศหญิง
มีวนิยัในการออมมากกวา่เพศชาย และสุริยาพร  จนัทร์เจริญ (2555) ศึกษาเร่ืองการออมเงินของแรงงานวยัก่อนสูงอายุ
และวยัสูงอายทุาํงานในระบบและนอกระบบ พบวา่ เพศชายวยัก่อนสูงอายมีุสัดส่วนไม่ออมมากกวา่เพศหญิง  

1.2) สาเหตุดา้นวิธีการออมเงินตามยอดท่ีเปิดบญัชี พบว่า ส่วนมากไม่ออมเงินตามยอดท่ีเปิดบญัชี 
สืบเน่ืองมาจากสาเหตุด้านเพศท่ีลูกคา้ในโครงการกองทุนทวีสุขมีจาํนวนเพศชายมากกว่าเพศหญิง จึงทาํให้ไม่
สอดคลอ้งกบั สถาบนัวิจยัป๋วย อ๊ึงภากรณ์ และสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก (2562) ศึกษาพฤติกรรมการออมของคนไทย 
พบวา่ ผูห้ญิงมีสัดส่วนของคนท่ีมีบญัชีเงินฝากสูงกวา่เพศชายและมีเงินในบญัชีมากกวา่ผูช้ายถึงสองเท่าของทุกช่วง
อายุ ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงความมีวินัยทางการเงินหรือทกัษะการบริหารจัดการเงินของผูห้ญิงท่ีมากกว่า รวมถึง
บทบาทของผูห้ญิงท่ีสาํคญัในการดูแลการเงินของครัวเรือน  

1.3) สาเหตุดา้นช่วงอายขุองลูกคา้ พบวา่ ลูกคา้ส่วนมากมีช่วงอาย ุ51 – 60 ปี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีใกลว้ยั
เกษียณและความสามารถในการทาํงานค่อนขา้งตํ่ากวา่ช่วงอายท่ีุตํ่ากวา่ 51 ปี สอดคลอ้งกบั กรัณฑรัตน์  ดวงสืบใจ 
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(2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการออมของครัวเรือนในประเทศไทย พบวา่ ช่วงอายมีุผลต่อการออม ช่วงอายท่ีุสูงข้ึนมี
ผลต่อการออมท่ีลดลง  

1.4) สาเหตุดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูอ้อมส่วนมากมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา ไม่
สอดคลอ้งกบั สุริยาพร  จนัทร์เจริญ (2555) ศึกษาเร่ือง การออมเงินของแรงงานวยัก่อนสูงอายแุละวยัสูงอายทุาํงานใน
ระบบและนอกระบบ พบวา่ แรงงานท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษาไม่มีเงินออม  

1.5) สาเหตุดา้นสถานภาพ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสและมีบุตรจาํนวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 
68.70 มีการเปิดบญัชีเงินออมสูงกวา่สถานภาพหมา้ยหรือยา่ร้าง และสถานภาพโสด ซ่ึงหมายความวา่ผูท่ี้มีความภาระเล้ียง
ดูบุตรจะมีแนวโนม้ในการออมมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีบุตรและไม่มีภาระเล้ียงดูบุตร สอดคลอ้งกบั ณภทัร  กนัทะวงค ์(2553) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการบอกต่อและใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง
ในออมเงิน  

2) สาเหตุดา้นพฤติกรรมการออมของลกูคา้ 
ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการออม พบวา่ การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม ของลูกคา้ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสน ท่ีทาํการเปิดบญัชีในโครงการกองทุนทวีสุขส่วนมากลูกคา้มี
พฤติกรรมการออมเงินเพราะภาระหน้ีสินของท่านท่ีมีผลต่อการออมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั กรัณฑรัตน์  อวง
ใจสืบ (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการออมของครัวเรือในประเทศไทย พบวา่ภาระหน้ีของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์
กบัการออมเงิน หมายความวา่ ครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีสูงมีแนวโนม้ในการออมเงินมาก รองลงมาไดแ้ก่รายจ่ายท่ีมีผล
ต่อการออมมีพฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ไกรวิชญ ์ ประชุมพนัธ์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพ่ือใชจ่้ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายจ่ายของ
ลูกคา้มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน ผูอ้อมท่ีมีรายจ่ายสูงกว่ารายไดจ้ะออมเงินนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่ารายจ่าย 
และพฤติกรรมการออมท่ีทาํให้ออมนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่บุคคลท่ีส่งผลต่อการออม มีพฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยพบวา่คาํบอกกล่าวของผูน้าํชุมชน (หวัหนา้กลุ่ม ผูใ้หญ่บา้น) มีผลต่อพฤติกรรมการออม  

3) สาเหตุดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอยา่งต่อเน่ือง 
ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ปัจจยัโดยภาพ พบวา่  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่าผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ให้ความสาํคญัมากคือ

ผลิตภณัฑ์เงินออมท่ีทาํให้มีเงินใช้จ่ายในช่วงวยัชรา สอดคลอ้งกบั กรัณฑรัตน์  อวงใจสืบ (2555) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการออมของครัวเรือในประเทศไทย พบวา่ วตัถุประสงคข์องการออมเงินท่ีครัวเรือนส่วนใหญ่ นิยมออม
เงินคือการออมเงินเพ่ือเกบ็ไวใ้ชเ้วลาเจบ็ป่วยหรือชรา 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ราคาท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่
สวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นการคุม้ครองประกนัอุบติัเหตุมีความคุม้ค่ากบัการลงทุนในระยะเวลา 1 ปี เม่ือเทียบกบัธนาคาร
อ่ืน ๆ ท่ีเปิดใหบ้ริการดา้นกองทุนเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบั ณภทัร  กนัทะวงค ์(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออม
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ทรัพยข์องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสาํคญัดา้นราคาในระดบัท่ี
นอ้ยท่ีสุด 
 
5. การอภิปรายผล 

1) สภาพปัญหาการฝากเงินท่ีไม่มีความต่อเน่ืองของลูกคา้ในโครงการกองทุนทวีสุขของ  ธ.ก.ส. สาขาเชียง
แสน พบวา่ เพศชาย สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีพฤติกรรมการออมมากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่
จะออมเงินในปริมาณตํ่าและไม่ออมเงินตามยอดท่ีเปิดบญัชี เน่ืองจากมีรายจ่ายสูง และภาระหน้ีสิน อภิปรายไดว้า่ โดย
ปกติเพศชายจะเป็นเพศท่ีมีความรู้ดา้นการลงทุนมากกวา่เพศหญิง จึงเห็นวา่โครงการกองทุนทวีสุขเป็นโครงการท่ีน่า
ลงทุน เป็นกองทุนสาํหรับการใหค้วามช่วยเหลือแก่เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. และครอบครัวใหเ้กษตรออมเงินไวใ้ชเ้ป็น
สวสัดิการแก่ตนเองเม่ือเขา้สู่วยัชรา และไม่สามารถประกอบอาชีพเพ่ือหารายไดม้าจุนเจือในครัวเรือนได ้ จึงหันมา
สนใจการออมมากข้ึน แต่ขณะเดียวกนัก็ไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเพราะปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน 
และภาระหน้ีสิน ดังนั้น ทางธนาคาร จึงควรมีนโยบายสร้างแรงจูงใจในการ ออมมากยิ่งข้ึน เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ให้ผลตอบแทนสูงข้ึนในระยะเวลาสั้น เพ่ือใหลู้กคา้สามารถนาํดอกเบ้ียไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และมีดอก
ผลนาํกลบัมาเป็นเงินออมไดเ้พ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณภทัร  กนัทะวงค ์(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออม
ทรัพยข์องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นพนกังาน รูปแบบการบริการ กระบวนการให้บริการ ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ์และ
ราคา ปัจจยัทางทศันคติดา้นความเขา้ใจ และพฤติกรรม ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการลงทุน ทั้งจากผลตอบแทนจาก
การลงทุน และความเส่ียงจากการลงทุน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

2) แนวทางในการแกไ้ขปัญหา การฝากเงินท่ีไม่มีความต่อเน่ืองของลูกคา้ในโครงการกองทุนทวีสุขของ ธ.
ก.ส. สาขาเชียงแสน จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอยา่งต่อเน่ืองของลูกคา้ท่ีทาํการเปิดบญัชีใน
โครงการกองทุนทวสุีขเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นขั้นตอนการทาํงาน ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้น
ราคา อภิปรายไดว้า่ ลกูคา้ขาดความเช่ือมัน่ในการออม เช่น ดา้นราคา ระยะเวลาในการออม รวมทั้งผลตอบแทนท่ีควร
ไดรั้บจากการออม ซ่ึงปัจจุบนัดอกเบ้ียเงินฝากอยูใ่นระดบัตํ่ามาก ดงันั้น ทางธนาคารจึงควรส่งเสริมดา้นภาพลกัษณ์ 
สร้างเช่ือมัน่ในความมัน่คงและปลอดภยัของเงินเม่ือนาํเงินไปออมไวก้บัสถาบนัการเงิน (ธ.ก.ส.) รวมถึงการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้มีเง่ือนไขการออม เช่น การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก และระยะเวลาการออมท่ีเหมาะสม รวมถึง
พนักงานควรเขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน โดยติดตามการออมแบบรายวนั ขณะเดียวกนัทางธนาคารก็ควรมีแผนการนาํเงิน
ออมในโครงการไปปรับใชเ้พ่ือเป็นเง่ือนไขสําหรับการกูเ้งินท่ีให้วงเงินสูงข้ึนหรือการปรับลดดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ลูกคา้
ตอ้งการกูเ้งิน รวมถึงการขอปรับลดค่าทาํเนียบเงินกู ้สาํหรับลูกคา้ท่ีมีการนาํเงินมาฝากในโครงการกองทุนทวีสุข เป็น
ตน้ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จารุภทัร  จนัทนเรืองชยั (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการระดมเงินฝาก และผลการ
ดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยท่ี์จัดตั้ งใหม่ กรณีศึกษา ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) พบว่า ธนาคารประสบ
ความสําเร็จในการระดมเงินฝาก จากการใชก้ลยุทธ์การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เสนออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงทั้ง
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ประเภทฝากประจาํและออมทรัพย ์ดว้ยการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียตามระดบัวงเงินฝาก ขยายฐานลูกคา้ออมทรัพย์
ควบคู่กบัฐานลกูคา้เงินฝากประจาํ  
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสน 
ท่ีทาํการเปิดบญัชีในโครงการกองทุนทวสุีข 

1) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออม พบวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม ของลูกคา้
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงแสน ท่ีทาํการเปิดบญัชีในโครงการกองทุนทวีสุขส่วนมาก
ลกูคา้มีพฤติกรรมการออมเงินเพราะภาระหน้ีสินของท่านท่ีมีผลต่อการออม โดยมีพฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัมาก 
และพบว่าหน้ีสินของผูอ้อมมีผลต่อการออม สอดคลอ้งกบั กรัณฑรัตน์  อวงใจสืบ (2555) พบว่าภาระหน้ีของ
ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการออมเงิน หมายความว่า ครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีสูงมีแนวโน้มในการออมเงินมาก 
รองลงมาไดแ้ก่รายจ่ายท่ีมีผลต่อการออมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่ารายจ่ายของผูอ้อมมีผลต่อพฤติกรรมการออม 
สอดคลอ้งกบั และพฤติกรรมการออมท่ีทาํให้ออมน้อยท่ีสุดไดแ้ก่บุคคลท่ีส่งผลต่อการออม อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยพบวา่คาํบอกกล่าวของผูน้าํชุมชน (หวัหนา้กลุ่ม ผูใ้หญ่บา้น) มีผลต่อพฤติกรรมการออม  

2) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอยา่งต่อเน่ืองของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาเชียงแสน ท่ีทาํการเปิดบญัชีในโครงการกองทุนทวสุีข 

ผลปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินอยา่งต่อเน่ืองของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
เชียงแสน ท่ีทาํการเปิดบญัชีในโครงการกองทุนทวีสุขส่วนมากเกิดจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ (Physical Evidence and 
Presentation) อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ภาพลกัษณ์ท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของธนาคารทาํ
ให้ลูกคา้รู้สึกเช่ือมัน่ในการดาํเนินงาน และความชดัเจนของการจ่ายผลตอบแทน การดูแลและให้บริการของสถาบนั
การเงิน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสาวิตรี  แสงสวสัด์ิ และ อตัรนนัท ์ คิดสม (2561) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความสําคญัในเร่ืองของการให้บริการท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีการจดัระบบคิวท่ีชดัเจน พนกังาน มีความ
น่าเช่ือถือและธนาคารมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีช่ือเสียง และการศึกษาของปุญญาภา  นาคสินทธ์ุ (2559) พบวา่ ปัจจยัดา้น
ดา้นภาพลกัษณ์ในภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพบวา่ผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ให้ความสาํคญัมากคือผลิตภณัฑเ์งินออมท่ีทาํให้มีเงินใชจ่้ายในช่วงวยัชรา สอดคลอ้งกบั 
กรัณฑรัตน์  อวงใจสืบ (2555) พบวา่ วตัถุประสงคข์องการออมเงินท่ีครัวเรือนส่วนใหญ่ นิยมออมเงินคือการออมเงิน
เพ่ือเกบ็ไวใ้ชเ้วลาเจบ็ป่วยหรือชรา และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการนาํขอ้มูลไปใชใ้นการเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวเก่ียวกบัอายุ เพศ 

รายได ้ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 
2) ควรมีการเกบ็ขอ้มูลเชิงลึกประกอบการวจิยัเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในทางลึกประกอบการวิเคราะห์ผล 
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