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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางปัญหา และ อุปสรรคการดาํเนินกิจการร้านโชห่วย          

ในจงัหวดันครราชสีมา เพ่ือนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ตวัแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจังหวดั
นครราชสีมาและกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย)์ จาํนวน 8 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัญหาและอุปสรรคของร้านโชห่วย ในจงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่เนน้
การขายแบบคา้ปลีก จดัสินคา้ไม่เป็นระเบียบทาํใหห้ายาก อีกทั้ง ยงัมีการจาํกดัการเปิดทาํการใหบ้ริการ 2) แนวทางใน
การวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงหาแนวทางตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรเสนอขายให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างอตัลกัษณ์ของร้านคา้ดว้ย เช่น การจดัแต่งร้าน และมีการติดป้ายโฆษณา
ก่อนถึงร้าน เพ่ือใหล้กูคา้ไดท้ราบ  
คาํสําคญั:  การดาํเนินกิจการ, ร้านคา้ปลีก, ร้านโชห่วย, ยคุโมเดิร์นเทรด 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to study the problems and obstacles in the operation of the Cho-suck shop. 

In Nakhon Ratchasima to be used as a guideline in planning strategies and responding to consumer needs 
efficiently. The samples used in this study are the operator of the Cho-lai shop in Nakhon Ratchasima province and 
a group of representatives from the Ministry of Commerce were 8 persons by using the interview form as a tool in 
this study. The study found that; 1) Problems and Obstacles of the Choir's Restaurant in Nakhon Ratchasima Most 
of them focus on retail sales and very rare, and there are restrictions on service opening. 2) Strategic planning 
guidelines Including finding ways to meet the needs of consumers with efficiency Should be offered to meet the 
needs of consumers and create the identity of the store as well and have a banner before the shop. To let customers 
know. 
Keywords:  Operation, Retail Store, Suck Show Shop, Modern Trade Era 
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1. บทนํา 
จากสถานการณ์โลกท่ีในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว ทั้งดา้นวฒันธรรม 

สังคม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์รวมถึงเทคโนโลยีท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้คนในสังคมปัจจุบนัจึงตอ้งมีการปรับตวั
ให้เขา้กบัสถานการณ์ความเป็นไปในปัจจุบนั และในการดาํรงชีวิตในตอนน้ีเป็นช่วงเวลาท่ีมีการแข่งขนัและเร่งรีบ
ของคนเมืองทัว่ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้นน้ีทาํให ้พ้ืนท่ีต่าง ๆ การมีพฒันามากข้ึน แต่ส่ิงหน่ึงในทางของ
ธุรกิจ ธุรกิจท่ีมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจนั้นไดแ้ก่ ธุรกิจคา้ปลีก ในปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกนั้นมีการแข่งขนักนั
อยา่งรุนแรงไม่วา่จะเป็นธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือธุรกิจคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ แต่ในงานวจิยัคร้ังน้ีจะกล่าวถึงธุรกิจ
คา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือท่ีเรียกอีกอยา่งวา่ “โชห่วย” (นภทัร ไตรเจตน์, 2559) 

การดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กภายใตส้ังคมในยคุโลกาภิวตัน์ในปัจจุบนันั้น มีความเส่ียงสูงท่ีจะขาดทุน 
เน่ืองจากปัจจุบนัร้านคา้ขนาดใหญ่หรือร้านสะดวกซ้ือมีมากข้ึน และส่งผลถึงร้านคา้ปลีก (โชห่วย) ซ่ึงธุรกิจคา้ปลีกมี
บทบาทสําคญัอยา่งมากต่อเศรษฐกิจของประเทศในอดีต และถือเป็นแหล่งกระจายสินคา้ท่ีสามารถเขา้ถึงชุมชนได้
อย่างมาก โดยความสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิต ร้านคา้ปลีก และผูบ้ริโภคเป็นความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนั ดว้ยรูปแบบ
ร้านคา้ขนาดเลก็ขายสินคา้ท่ีใชใ้นการซ้ือขายเพ่ืออุปโภคบริโภคในแหล่งชุมชนเพ่ือดาํเนินชีวิตเป็นหลกั มีการตลาดท่ี
ไม่ซับซ้อน ซ้ือมาและขายไป ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยีและการบริหารจดัการสมยัใหม่มากนกัดว้ยลกัษณะของร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม (อวสัดา กิจสวน, 2561) 

ประเทศไทยในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา มีเหตุการณ์ของการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท่ี
ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงธุรกิจการคา้ปลีกของไทยอยา่งมาก อาทิ การเปิดเสรีการคา้ ธุรกิจและบริการการคา้
ปลีกของไทย โครงสร้างทางสังคม ครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมความเป็นอยู่ การดาํรงชีพของคนในสังคม 
ความตอ้งการและรสนิยม ตลอดจนการเมืองระหว่างประเทศท่ีทาํให้การคา้ปลีกตอ้งเผชิญการแข่งขนัในทุกรูป
แบบอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน ทาํให้ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมขนาดเล็กในประเทศตอ้งยุบเลิกกิจการเป็นจาํนวนมาก การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวทาํใหก้ารขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขา้มชาติ มีการดาํเนินการต่อเน่ืองในรูปแบบท่ีเนน้การลงทุน
ร่วมกบักลุ่มนกัธุรกิจในประเทศไทยจึงทาํให้ธุรกิจขา้มชาติต่าง ๆ เป็นท่ีนิยมและสามารถขยายสาขาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ธุรกิจรูปแบบคา้ปลีกน้ีเรียกวา่ Modern Trade (นภทัร ไตรเจตน์, 2559) ส่งผลให้ธุรกิจคา้ปลีกขนาดเลก็ซบเซาลง  
ในปี 2017 ร้านคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) มีจาํนวนกวา่ 4.1 แสนร้านคา้ทัว่ประเทศ โดยธุรกิจขายของชาํ
หรือโชห่วยคิดเป็น 97% ขณะท่ีร้านสะดวกซ้ือและมินิมาร์ท ซ่ึงเป็นคู่แข่งสําคญัของโชห่วย มีจาํนวนเพียง 18,153 
แห่ง นอ้ยกวา่โชห่วยถึง 20 เท่า แต่ในระยะหลงั จาํนวนสาขาเปิดใหม่เพ่ิมข้ึนในอตัราสูง และสูงกวา่การขยายตวัของ
ร้านโชห่วยมาก การท่ีโชห่วยมีอยู่เป็นจาํนวนมาก ทาํให้ธุรกิจยงัครองส่วนแบ่งการตลาดสูงท่ีสุด อย่างไรก็ตาม  
ฐานลูกคา้โชห่วยมีแนวโน้มลดลงต่อเน่ือง ไม่เพียงเท่าน้ี ร้านคา้มีรายไดเ้ฉล่ียเพียง 6.3 แสนบาทต่อปี ตํ่ากว่าร้าน
สะดวกซ้ือซ่ึงรายไดเ้ฉล่ียสูงถึง 10 ลา้นบาทต่อปี (อวสัดา กิจสวน, ประวิท ทองไชย, กนก พานทอง และจกัรินทร์ 
ชินววุรรณ, 2561) 

ปัจจุบนัจงัหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของไทย มีประชากรมากเป็นอนัดบัท่ี 2 ของ
ประเทศ มีจาํนวนกวา่ 2.6 ลา้นคน นายวรีศกัด์ิ หวงัศุภกิจโกศล รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงพาณิชย ์เผยวา่ในจงัหวดั
นครราชสีมา มีร้านโชวห่วยแบบดั้งเดิม รวม 4,158 ร้าน แบ่งเป็นขนาด SS ร้อยละ 62.7 ขนาด S ร้อยละ 19.4 ขนาด M 
ร้อยละ 13.4 และขนาด L ร้อยละ 4.5 จึงมีความตอ้งการพฒันาร้านสมาร์ท โชวห่วยให้มีศกัยภาพเพ่ิมข้ึน จึงร่วมกบั
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จงัหวดันครราชสีมา ในการลงพื้นท่ีช่วยจดัร้านและปรับภาพลกัษณ์ร้านคา้ 
เพ่ือผลกัดนัใหร้้านโชวห่วย ให้พฒันาเป็นสมาร์ทโชวห่วย ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัร้านคา้ การนาํระบบ IT มาบริหาร
จดัการ การจดัโปรโมชนั การเพ่ิมรายไดเ้สริม และการหาแหล่งเงินทุน ก่อนนาํไปกาํหนดนโยบายส่งเสริมธุรกิจต่อไป 
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินกิจการร้านโชห่วยจากภยั
คุกคามของร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์นเทรด และศึกษาแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการร้านโชห่วยจากภยัคุกคาม
ของร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์นเทรด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงร้านโชห่วยแบบดั้งเดิมใหมี้ความทนัสมยัยิง่ข้ึน 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินกิจการร้านโชห่วยจากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยุค
โมเดิร์นเทรด 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการร้านโชห่วยจากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์น 
เทรด 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การดาํเนินการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
การสัมภาษณ์เจาะลึก เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการร้านโชห่วยจากภยัคุกคามของร้าน
สะดวกซ้ือยคุโมเดิร์นเทรด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี คือ ตัวแทนผู้ประกอบการ ร้านโชห่วยในจังหวัด

นครราชสีมาและกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย)์ จาํนวน 8 คน ไดแ้ก่ ตวัแทนผูป้ระกอบการ  
ร้านโชห่วยในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 4 คน  และกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย)์ จาํนวน 4 คน 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
1) แบบสัมภาษณ์สําหรับตัวแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจังหวดันครราชสีมาและกลุ่มตัวแทน

หน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย)์จาํนวน 8 คน ในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินกิจการร้านโชห่วยจาก
ภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์นเทรด และแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการร้านโชห่วยจากภยัคุกคามของ
ร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์นเทรด 

2) เกบ็ขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสารทางวชิาการและขอ้มูลจากเอกสาร 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation check) ใชต้รวจสอบแหล่งท่ีมาขอ้มูล โดยใชเ้กณฑ์

พิจารณาเร่ืองเวลา สถานท่ี และสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เพ่ือตรวจสอบว่าตรงกนัหรือไม่ จนกว่าจะไดข้อ้สรุปท่ี
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ชดัเจน เป็นภาพรวม หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลมาร่วมวิเคราะห์ ตีความหมาย และอธิบายลกัษณะความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
ในประเดน็ต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 

2) การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation check) โดยใชว้ิธี
สัมภาษณ์ สังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม พร้อมกบัตรวจสอบแหล่งขอ้มูลจากเอกสารอ่ืน ๆ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ี
ไดท้ั้งหมด มาตรวจสอบกบัขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงภายในกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจงัหวดันครราชสีมา
และกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย)์ ท่ีกาํหนดเป็นพ้ืนท่ีการศึกษาวิจยั เพ่ือท่ีจะทาํให้ขอ้มูลท่ีได ้
ถกูตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ตามความเป็นจริงอยา่งท่ีสุด 

3) จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีเสร็จส้ินกระบวนการตรวจสอบตามวิธีการ นาํขอ้มูลทั้งหมดมาเรียบเรียงและเขียนเป็น
รายงานวจิยั 

4) หลงัจากท่ีเขียนรายงานวจิยั ผูว้ิจยัจะจดัใหผู้ท่ี้ไดรั้บการสัมภาษณ์มาร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) หรือ
จดัใหมี้การสัมภาษณ์กลุ่ม เพ่ือเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์และกลุ่มคนอ่ืน ๆ ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิด
ความเห็นต่อขอ้มูลท่ีปรากฏอยูใ่นรายงานการวิจยั ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลระหว่างผูว้ิจยักบั
ตวัแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจงัหวดันครราชสีมาและกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย)์
จาํนวน 8 คน และทาํให้ตวัแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจงัหวดันครราชสีมาและกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 
(กระทรวงพาณิชย)์ จาํนวน 8 คน ไดเ้รียนรู้ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการร้านโชห่วยจากภยัคุกคาม
ของร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์นเทรดและนาํเขา้มาประยุกตใ์ชเ้พ่ือเป็นประโยชน์แก่ร้านโชห่วยและผูท่ี้ตอ้งการศึกษา 
สามารถนาํผลการวิจัยน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงหาแนวทางตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดต่อไป 

5) เขียนรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) การวิจยัเอกสาร คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรงโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการ

สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจงัหวดันครราชสีมาและกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวง
พาณิชย)์ จาํนวน 8 คน ท่ีมีการรวบรวมไวก่้อนแลว้ ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้พ่ือเช่ือมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถึง
บรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้

2) การสัมภาษณ์วิธีการสัมภาษณ์ท่ีจะใชใ้นการวิจยัน้ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi - 
Structured or Guided Interview) โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ 
(Key-Informants) 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี เนน้การบรรยายเป็นหลกั และการสังเกตโดยตรง (Direct Observation) โดยเกบ็

ขอ้มูลจากบุคคลท่ีไดเ้ลือกสรรมาอยา่งดีแลว้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยมี
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ขั้นตอน การจดัหมวดหมู่ และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทป และการบนัทึกภาคสนาม มาอ่านหลาย ๆ คร้ัง เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลท่ีได้ และพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญ จากนั้ นนําข้อความหรือประโยคท่ีมี
ความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค และทาํ
การเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพ่ือแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 
4. ผลการวจิัย 

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตวัแทนผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย ร้านโชห่วย
ในจงัหวดันครราชสีมาและกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย)์ จาํนวน 8 คน ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่ม พบปัญหา และ
อุปสรรคของการดาํเนินกิจการร้านคา้ปลีกรายยอ่ย ร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์นเทรด ดงัน้ี 

1) กลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจงัหวดันครราชสีมา พบปัญหา และอุปสรรคของกิจการร้านคา้
ปลีกยอ่ย ร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือ ยคุโมเดิร์นเทรด ดงัน้ี ร้านสะดวกซ้ือ ยคุโมเดิร์นเทรดมีสินคา้
ท่ีหลากหลาย มีการจดัสินคา้เป็นโซน ทาํให้ลูกคา้หาสินคา้ไดง่้าย และยงัมีเคร่ืองปรับอากาศท่ีทาํให้ลูกคา้ไม่ร้อน
ในขณะเลือกซ้ือสินคา้ อีกทั้ ง ร้านคา้โชห่วยมีทุนในการขยายร้านและพฒันาร้านคา้ไดไ้ม่เท่าร้านสะดวกซ้ือ ยุค
โมเดิร์นเทรด และมีระบบการจดัการท่ีครบวงจร เปิดบริการได ้24 ชัว่โมง มีการนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการ
ดา้นการตลาด และการจดัการระบบรายรับรายจ่าย นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีรายไดน้อ้ยลง จบัจ่ายนอ้ยลง และเลือกจ่าย
ในเร่ืองสินคา้ท่ีจาํเป็นเท่านั้น จึงทาํใหร้้านคา้ปลีกโชห่วยในปัจจุบนัยิง่มียอดขายท่ีตกตํ่าไปยิง่กวา่เดิม  

2) กลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย)์ พบปัญหา และอุปสรรคของกิจการร้านคา้ปลีกยอ่ย 
ร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือ ยคุโมเดิร์นเทรด ดงัน้ี ร้านสะดวกซ้ือ ยคุโมเดิร์นเทรด มีรูปแบบการจดั
วางสินค้าท่ีหาได้ง่าย มีการขายตลอด 24 ชั่วโมง มีการบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกท่ีในแบรนด์นั้ น ๆ มี
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกนั เนน้ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคทีละช้ิน อีกทั้งยงัมีสินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั อาทิ สินคา้อุปโภคบริโภค 
เป็นตน้ ดว้ยเหตุดงักล่าว จึงทาํใหธุ้รกิจคา้ปลีก อาทิ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือไดแ้ก่  Lotus Express, Mini Big C แทน 
Lotus, Big C เป็นอุปสรรคต่อร้านคา้โชห่วย นอกจากน้ีส่ิงสาํคญัคือ การนาํเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัการ
ระบบในร้านคา้ปลีก สถานท่ีในการจดัจาํหน่ายสินคา้ โปรโมชนัในการขาย ราคาสินคา้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัญหาและ
อุปสรรคหลกัๆ ท่ีทางร้านคา้ปลีก โชห่วยยงัแกไ้ขไม่ได ้และตอ้งทยอยปิดตวัลง 

นอกจากนั้น ยงัพบแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการร้านโชห่วยจากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยุค
โมเดิร์นเทรด ของทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

1) กลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจงัหวดันครราชสีมา พบแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการ
ร้าน 

โชห่วยจากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยุคโมเดิร์นเทรด ดงัน้ี ผูป้ระกอบท่ีท่ีมียอดขายไม่ตกจากร้านโช
ห่วย พบว่าหากร้านโชห่วยท่ีเปิดมานานแลว้ ซ่ึงร้านมกัเป็นส่วนหน่ึงของบา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีลกัษณะอาคารพาณิชย ์
ควรจดัร้านให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และส่วนใหญ่อาคารพาณิชยพ้ื์นท่ีแคบควรจดัสรรพ้ืนท่ีวางสินคา้ให้เหมาะสม 
เช่น การนาํเชลล์สินคา้มาจดัระเบียบเพ่ือให้ลูกคา้เขา้ไปหยิบจบัไดง่้าน ท่ีสําคญัทาํให้ดูสบายตา   ส่วนร้านโชห่วย
สมยัใหม่ควรจดัร้านโชห่วยใหเ้ห็นไดช้ดัเจน และหาทาํเลท่ีอยูใ่จกลางชุมชนเมือง มีการเดินทางสัญจรของคนกมู่มาก
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ผา่น  มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ มีท่ีจอดรถสะดวก อยูใ่นพ้ืนท่ีปลอดภยั และมีการบริการท่ีมีความเป็นกนัเองกบัผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ีควรมีการจดัเรียงสินคา้ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เนน้ใชว้ิธีสร้างความเป็นกนัเอง เพ่ือให้
เกิดความผกูพนัและการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า และมีแนวทางในการพฒันาส่งเสริมกลยทุธ์การขาย โดยเนน้การโฆษณา
แบบปากต่อปาก จากปากลูกคา้ท่ีเคยเขา้มาใชบ้ริการ และไปบอกต่อ ซ่ึงลูกคา้สามารถไปหาซ้ือสินคา้หลากหลาย
รูปแบบ เป็นสินคา้มีคุณภาพ มีความคงทนแขง็แรง ราคาประหยดั  

2) กลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย)์ พบแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการร้าน             
โชห่วยจากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์นเทรด ดงัน้ี เป็นสถานท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนในระยะไกล เพ่ือใหง่้าย
ต่อการวางแผนเดินทางมาซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกของตนเน้นการสร้างลักษณะเด่นท่ีไม่เหมือนใคร เป็นเอก
ลกัษณะเฉพาะบุคคล อาทิ การพูดจาไพเราะกบัลูกคา้ ควรมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เพียงพอ เพ่ือลด
ความผดิหวงัของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ังท่ีตอ้งการสินคา้ ซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อการมาใชบ้ริการใน
แต่คร้ังดว้ย โดยเป็นการขยายโอกาสในขายสินคา้ใหก้บัร้านคา้ปลีกโชห่วยไดร้ะดบัหน่ึง  
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
1) จากปัญหา และอุปสรรคของการดาํเนินกิจการร้านคา้ปลีกรายย่อย ร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้าน

สะดวกซ้ือยุคโมเดิร์นเทรด พบว่า กลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจงัหวดันครราชสีมา พบปัญหา และ
อุปสรรคของกิจการร้านคา้ปลีกยอ่ย ร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือ ยคุโมเดิร์นเทรด ดงัน้ี ร้านสะดวก
ซ้ือ ยคุโมเดิร์นเทรดมีสินคา้ท่ีหลากหลาย จดัสินคา้เป็นโซน ทาํใหลู้กคา้หาสินคา้ไดง่้าย และยงัมีเคร่ืองปรับอากาศท่ี
ทาํให้ลูกคา้ไม่ร้อนในขณะเลือกซ้ือสินคา้ อีกทั้ง มีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการดา้นการตลาด และการ
จดัการระบบรายรับรายจ่าย นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยลง จบัจ่ายนอ้ยลง และเลือกจ่ายในเร่ืองสินคา้ท่ีจาํเป็น
เท่านั้น จึงทาํให้ร้านคา้ปลีกโชห่วยในปัจจุบนัยิ่งมียอดขายท่ีตกตํ่าไปยิ่งกว่าเดิม และกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 
(กระทรวงพาณิชย)์ พบปัญหา และอุปสรรคของกิจการร้านคา้ปลีกยอ่ย ร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือ 
ยุคโมเดิร์นเทรด ดงัน้ี ร้านสะดวกซ้ือ ยุคโมเดิร์นเทรด มีรูปแบบการจดัวางสินคา้ท่ีหาไดง่้าย มีการขายตลอด 24 
ชัว่โมง มีการบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกท่ีในแบรนดน์ั้น ๆ เนน้ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคทีละช้ิน อีกทั้งยงัมีสินคา้ท่ี
คลา้ยคลึงกนั อาทิ สินคา้อุปโภคบริโภค จึงทาํให้ธุรกิจคา้ปลีก อาทิ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือไดแ้ก่  Lotus Express, Mini 
Big C แทน Lotus, Big C เป็นอุปสรรคต่อร้านคา้โชห่วย นอกจากน้ีส่ิงสาํคญัคือ การจดัโปรโมชนัในการขาย ราคา
สินคา้ สาเหตุเหล่าน้ี คือ ปัญหาและอุปสรรคหลกัๆ ท่ีทางร้านคา้ปลีก โชห่วยยงัแกไ้ขไม่ได ้และตอ้งทยอยปิดตวัลง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชาดา สุขพงษไ์ทย (2559) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดัง่
เดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมี
ยอดขายตํ่าลง เน่ืองจากไม่มีเทคโนโลยีมาจดัการการขาย ทาํให้ชา้ และไม่สะดวกต่อผูซ้ื้อ ดงันั้นร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมจึงควรปรับปรุงการตลาดใหม่ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร เมืองพงษา (2557) ทาํการศึกษา
เก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการโชห่วยในกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพการแข่งขนัทางการตลาด
และกลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดของร้านค้าปลีกประเภทโชห่วย อยู่ในระดับมากและผลการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกโชห่วย ส่วนใหญ่ พบวา่ ระยะเวลาท่ีเปิดร้าน 20 ปี ข้ึนไป มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 6,000-10,000 บาท 
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ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัร้านสะดวกซ้ือคู่แข่งขนัทาํให้พบทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ คุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง สภาพการแข่งขนัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์
การปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีกประเภทโชห่วย อยา่งมีนยัสาํคญั และสภาพการแข่งขนัทางการตลาดมีผลต่อ
การพยากรณ์กลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีกประเภทโชห่วย อย่างมีนัยสําคญั และผลจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ปลีกร้านโชห่วย พบวา่ แนวทางท่ีผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกประเภทโชห่วยสามารถทาํได้
ในขั้นตน้คือ เร่งปรับตวัโดยลดจุดดอ้ย เพ่ิมจุดแขง็และติดตามข่าวสาร ความเคล่ือนไหวทางธุรกิจต่าง ๆ อยูเ่สมอ เพ่ือ
ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2ฉ จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยุค
โมเดิร์นเทรด พบวา่ กลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ ร้านโชห่วยในจงัหวดันครราชสีมา พบแนวทางการพฒันาการดาํเนิน
กิจการร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยุคโมเดิร์นเทรด ดงัน้ี ควรจดัร้านโชห่วยให้เห็นไดช้ดัเจน มีท่ี
จอดรถสะดวก อยู่ในพ้ืนท่ีปลอดภยั และมีการบริการท่ีมีความเป็นกนัเองกบัผูบ้ริโภค นอกจากน้ีควรมีการจดัเรียง
สินคา้ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีแนวทางในการพฒันาส่งเสริมกลยุทธ์การขาย โดยเน้นการ
โฆษณาแบบปากต่อปาก จากปากลูกคา้ท่ีเคยเขา้มาใช้บริการ และไปบอกต่อ และกลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 
(กระทรวงพาณิชย)์ พบแนวทางการพฒันาการดาํเนินกิจการร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์น
เทรด ดงัน้ี ควรมีสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือลดความผิดหวงัของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ังท่ี
ตอ้งการสินคา้ ซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป โดยเป็นการขยายโอกาสใน
การขายสินคา้ให้กบัร้านคา้ปลีกโชห่วยไดร้ะดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สุชาดา สุขพงษ์ไทย (2559) 
ทาํการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดัง่เดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า แนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในดา้นสินคา้
ผูป้ระกอบการมีการเพ่ิมสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย เช่น การเพ่ิมการขายเบเกอร่ี การขายอาหารสด ผกัสด ท่ีจะนาํมา
เพ่ิมเติมเพ่ือใหลู้กคา้มีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน ดา้นราคาผูป้ระกอบการมีการเตรียมรับมือโดยการปรับลดราคาสินคา้ตาม
ความเหมาะสมตามสถานการณ์และคาํนึงถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีจะนาํมาจาํหน่าย ดา้นสถานท่ีพบวา่ จะมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงบรรยากาศของร้านคา้ใหดึ้งดูดผูบ้ริโภค ปรุงปรับสถานท่ีใหส้ะอาด มีการจดัเลือกสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่
เพ่ือความสะดวกในการหาสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขายพบว่า ผูป้ระกอบการจะมีการจดั โปรโมชนัให้กบัลูกคา้ 
เช่น การซ้ือ 1 แถม 1 ซ้ือ 10 แถม 1 หรือเม่ือลกูคา้ซ้ือสินคา้เป็นจาํนวนมาก จะมีการลดราคาสินคา้ใหก้บัลูกคา้ การวาง
กลยทุธ์เพ่ือความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมโดยมีการจดัโปรโมชนัให้สินคา้ท่ีไม่ไดรั้บความนิยมภายในร้าน 
จดัมุมแนะนาํสินคา้ เพ่ือใหสิ้นคา้ไดมี้การหมุนเวยีนในการขายอยูต่ลอด ผูป้ระกอบการร้านคา้มีแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงสินคา้ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการขาย จดัโปรโมชนั เพ่ือให้สินคา้ไดมี้การหมุนเวียนในการขายอยู่
ตลอด อีกทั้งการปรับปรุงร้านคา้ใหมี้ความน่าสนใจ ปรับปรุงในดา้นการจดัเรียงสินคา้ความสะอาดของร้านคา้ และทาํ
แพค็สินคา้ให้น่าดึงดูดใจแตกต่างจากร้านคา้คู่แข่งท่ีขายสินคา้ประเภทเดียวกนั รวมถึงการลดราคาสินคา้และเน้น
สินคา้ท่ีไดคุ้ณภาพ ไดม้าตรฐาน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิริยา บุญมาเลิศ และคณะ (2556) ทาํการศึกษา
เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดร้านคา้ปลีกธุรกิจอาหารฮาลาลตามยทุธศาสตร์การคา้การลงทุน พบวา่ 1) ผลิตภณัฑอ์าหาร
ฮาลาลในธุรกิจคา้ปลีกในปัจจุบนัเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะเป็นหลกัคือผูบ้ริโภคชาวมุสลิม โดยเป็นอาหารประเภทปรุง
สําเร็จเนน้เร่ืองความสะอาด จะจาํหน่ายในช่วงเวลาเชา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคนิยมรับประทานอาหารท่ีปรุงสาํเร็จ และ
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ตอ้งเป็นอาหารท่ีสดใหม่ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2,500 – 3,500 บาท และ 5,001 - 8,000 บาท มีสัดส่วนเท่ากนั 
คิดเป็นร้อยละ 30 โดยจะตั้งจาํหน่ายในชุมชน ซ่ึงเป็นชุมชนท่ีมีชาวมุสลิมอยูม่าก เน่ืองจากสามารถตอบสนองต่อกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป็นชาวมุสลิมเป็นหลกั 2) เม่ือวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลมีจุดเด่นใน
เร่ืองของผลิตภณัฑ์ท่ีสะอาดเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะได้เป็นอย่างดีเน่ืองจากเขา้ใจและรู้จักพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากตั้งร้านอยูใ่นเขตชุมชนท่ีมีกลุ่มลกูคา้ท่ีเป็นชาวมุสลิม แต่ผลิตภณัฑย์งัไม่มีความหลากหลาย รวมทั้ง
ยงัตอ้งมีการพฒันาในเร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ รสชาติ และบรรจุภณัฑเ์พ่ือยกระดบัผลิตภณัฑใ์หไ้ปสู่ตลาดท่ีมีกลุ่ม
ลกูคา้ท่ีกวา้งมากข้ึน 3) ในการวเิคราะห์ STP เพ่ือเป็นขอ้มูลสาํหรับการวางแผนกลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑอ์าหาร
ฮาลาล พบว่า สินคา้ดงักล่าวสามารถแบ่งส่วนแบ่งการตลาดไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มลูกคา้ในชุมชน กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป 
และกลุ่มลูกคา้เฉพาะ ซ่ึงในการกาํหนดเป้าหมายและตาํแหน่งทางการตลาดจะแตกต่างกนักล่าวคือ กลุ่มลูกคา้ใน
ชุมชนจะกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ในราคาท่ีค่อนขา้งถูก กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปจะกาํหนดราคาโดยอิงตามเกณฑ์ราคาตลาด 
และกลุ่มลูกคา้เฉพาะจะกาํหนดราคาไวสู้ง เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะและมีความอ่อนไหวง่าย มีความเส่ียง
ท่ีคนจะไม่มีซ้ือได ้

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
จากผลศึกษาพบวา่ การดาํเนินกิจการร้านคา้ปลีก ร้านโชห่วย จากภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือยคุโมเดิร์นเท

รด พบปัญหาส่วนใหญ่ท่ีร้านโชห่วย เจอภยัคุกคามของร้านสะดวกซ้ือ ยคุโมเดิร์นเทรด คือ ร้านสะดวกซ้ือ ยคุโมเดิร์น
เทรดมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการตลาด จึงทาํให้ร้านโชห่วยไดย้อดขายนอ้ยลงกวา่เดิม จึงใชแ้นวทางในการ
พฒันาการขาย โดยเนน้วธีิสร้างความเป็นกนัเอง เพ่ือใหเ้กิดความผกูพนัและการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า และมีแนวทางใน
การพฒันาส่งเสริมกลยทุธ์การขาย โดยเนน้การโฆษณาแบบปากต่อปาก จากปากลูกคา้ท่ีเคยเขา้มาใชบ้ริการ และไป
บอกต่อเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลกูคา้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
1) ควรยกระดบัร้านโชห่วย โดยนาํเร่ืองราวของวฒันธรรมท่ีร้านสะดวกซ้ือทัว่ไปไม่มีมาเป็นจุดแข็งและ

กาํจดัจุดอ่อนโยการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการตลาดการตลาดมากข้ึน 
2) ควรมีการจดัสรรพ้ืนท่ีวางสินคา้ให้น่าสนใจมากข้ึนโดยมีเชลล์สินคา้หรือเรียงสินคา้ให้ลูกคา้สามารถ

หยบิจบัง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นผลต่อยอดขายในอนาคต 
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีคอยใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา ดูแลเอาใจใส่และเสียสละเวลาในการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของ
งานวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ทาํให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพยิ่ง 
และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงาน
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามรู้ จนผูว้ิจยัสามารถนาํมาใชใ้นการทาํงาน



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 605 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

วิทยานิพนธ์คร้ังน้ีจนสําเร็จลุล่วงดว้ยดี และทา้ยน้ีผูว้ิจัยขอกราบ ขอยกคุณงามความดีให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีตลอดไป 
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