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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรวบรวบขอ้มูลและสรุปขอ้มูลท่ีได ้เก่ียวกบัสาเหตุของการเกิดหน้ีนอก

ระบบของประชาชนกลุ่มฐานรากท่ีเขา้มาขอใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาสงขลา รวมถึงระบุกลุ่มอาชีพท่ีเป็นหน้ี
นอกระบบสูงสุดและวงเงินการขออนุมติัสินเช่ือท่ีตอ้งการเพ่ือชาํระหน้ีนอกระบบ การวิจยัน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูล
กลุ่มลูกคา้สินเช่ือรายย่อยจากธนาคารออมสินสาขาสงขลา ซ่ึงเป็นขอ้มูลเฉพาะกลุ่มลูกคา้แก้ไขหน้ีนอกระบบ 
เคร่ืองมือท่ีเลือกใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ตารางรวบรวมขอ้มูลจากธนาคารออมสินสาขาสงขลา   จากการศึกษาพบว่า
สาเหตุของการเป็นหน้ีนอกระบบมากท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภคส่วนตวั หมายความวา่กลุ่มคนท่ีเป็นหน้ี
นอกระบบเกิดจากค่าใชจ่้ายส่วนตวัท่ีสูงกว่ารายรับ โดยเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากอุปนิสัยส่วนตวัของบุคคล รสนิยม 
หรือความนิยมของบุคคล  ซ่ึงสาเหตุนั้ นมาจากสภาพแวดล้อม  สภาพสังคม  รวมไปถึงลักษณะการดําเนิน
ชีวิตประจาํวนั และกลุ่มอาชีพท่ีเป็นหน้ีนอกระบบสูงสุด คือ พนักงานหน่วยงานราชการ หมายถึงกลุ่มอาชีพ
ลูกจา้งประจาํ, ลูกจา้งชัว่คราว ทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในพ้ืนท่ี อ.เมือง จ.สงขลา  โดยวงเงินท่ี
ตอ้งการเฉล่ีย คือ  100,000 – 200,000 บาท ดงันั้นผูจ้ดัทาํจึงเสนอแนะวิธีการแกไ้ขปัญหา 3 วิธี คือ 1) การท่ีภาครัฐจะ
แกปั้ญหาหน้ีนอกระบบโดยการส่งเสริม “สถาบนัการเงินชุมชน” 2) รัฐบาลลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม และ 3) 
ธนาคารตอ้งมีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน เพ่ือแกไ้ขหน้ีนอกระบบ ให้ผลิตภณัฑ์
สามารถสนองตอบต่อสาเหตุของการเกิดหน้ีนอกระบบน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
คาํสําคญั : หน้ีนอกระบบ, การอุปโภคบริโภคส่วนตวั, สภาพสังคม 

 

ABSTRACT 
The objective of this study is to gather data and summarize the data obtained. Regarding the causes of the 

occurrence of the informal debt of the people in the foundation who requested to use the Government Savings Bank 
Songkhla Branch including identifying occupational groups that are the most informal debt and the amount of credit 
approval required to pay off the informal debt. This is a collection of data on retail loans from the Government 
Savings Bank, Songkhla Branch, which is a collection of data only for the customer group, fixing the informal debt. 
The tools selected for the analysis are the data collection table from The Government Savings Bank of Songkhla 
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branch. From the study, it is found that the most cause of informal debt is personal expenses. That means that 
people who are in informal debt are caused by personal expenses that are higher than income. It is the cost of a 
person's personal character, taste or popularity, which is due to the environment social conditions, as well as the 
nature of daily life. The highest occupational debt group is government employees. Here refers to the occupational 
groups, permanent employees and temporary employees. Both government agencies and state enterprises in the 
Muang Songkhla, Songkhla Province. The average credit limit is 100,000 - 200,000 baht. Therefore, the producer 
suggests 3 ways to solve the problem 1) The government promotes community financial institutions. 2) The 
government reduces social inequality. And 3) The Government Savings Bank develops retail loans to meet more 
needs and can effectively solve informal debt problems. 
Keywords: Informal Debt, Personal Use, Social Conditions 
 
1. บทนํา 

ปัจจุบนัสังคมไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหาหน้ีนอกระบบของประชาชนกลุ่มฐานราก โดยปัญหาน้ีทวีความ
รุนแรงและแพร่กระจายเป็นวงกวา้งมากข้ึน ทั้งในสังคมเมืองไปจนถึงสังคมชนบท  ถึงแมว้า่ภาครัฐจะมีมาตรการเพ่ือ
ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาน้ีมาตลอด แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะขจดัปัญหาน้ีให้หมดไปจากสังคมไทยได ้ส่วนหน่ึง
สาเหตุมาจากการท่ีรัฐยงัไม่สามารถเขา้ถึงสาเหตุของปัญหาได้อย่างแท้จริง และวิธีการแก้ปัญหาเป็นเพียงการ
แกปั้ญหาในระยะสั้น (พรรณนภา เพชรรัตน์, 2558) 

โอกาสน้ี ผูจ้ดัทาํจึงไดร้วบรวมขอ้มูลกลุ่มลูกคา้สินเช่ือรายยอ่ยของธนาคารออมสินสาขาสงขลา ซ่ึงเป็นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลเฉพาะกลุ่มลูกคา้แกไ้ขหน้ีนอกระบบ เพ่ือทาํการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเกิดหน้ี พร้อมทั้งเสนอ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม 
 
2.วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

1) เพ่ือรวบรวมประเดน็ปัญหาสาเหตุของการเกิดหน้ีนอกระบบ 
2) เพ่ือสรุปสาเหตุของการเกิดหน้ีในระบบของคนในพ้ืนท่ีชุมชนเมือง อ.เมือง จ.สงขลา 
3) เพ่ือศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน (เพ่ือแกไ้ขหน้ีนอกระบบ) ท่ีไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาของคนในพ้ืนท่ีชุมชนเมือง อ.เมือง จ.สงขลา 
 

3. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ความหมายของหน้ีนอกระบบ (สถาบนัวจิยัสังคม จุฬาฯ, 2557) 
หมายถึง หน้ีเงินกูท่ี้คิดดอกเบ้ียเกินกว่าอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด (เกินร้อยละ 15 ต่อปี หรือร้อยละ 1.25 ต่อ

เดือน) โดยท่ีเจา้หน้ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ทั้งยงัรวมถึงหน้ีท่ีเกิดจากมูลหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายและหน้ีท่ีกฎหมาย
บัญญัติไวเ้ก่ียวกับส่ิงของหรือวตัถุว่าผูใ้ดมีไวเ้ป็นความผิด รวมถึงแหล่งการเงินท่ีเกิดข้ึนตามความจาํเป็นและ
สภาพแวดลอ้มโดยไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์ ไม่มีการติดตามและควบคุมจากทางราชการเน่ืองจากเง่ือนไขการกูแ้ละ
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ขอ้ตกลงต่างๆ ข้ึนอยู่กบัความพอใจระหว่างผูข้อกูแ้ละผูใ้ห้กูเ้ป็นหลกั ลกัษณะท่ีเด่นชดั คือ อตัราดอกเบ้ียสูงกว่า
สถาบนัการเงินหรือสูงกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด 

โดยสรุป หน้ีนอกระบบหมายถึง การกูห้น้ีทั้งในรูปของตวัเงินและส่ิงของท่ีอยู่นอกระบบสถาบนัการเงิน 
ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั โดยการกูย้ืมไม่ไดใ้ห้ความสาํคญั
กบัหลกัฐานการกูย้มืเงิน และมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด 

2.2 รูปแบบและประเภทของหน้ีนอกระบบ (สถาบนัวจิยัสังคม จุฬาฯ, 2557) 
สามารถแบ่งตามระยะเวลาการชาํระหน้ีได ้2 แบบ คือ หน้ีระยะสั้น (หน้ีรายวนั) และหน้ีระยะยาว (หน้ีราย

เดือน/รายปี) ซ่ึงมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 
1) หน้ีระยะสั้น : หน้ีรายวนั มีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ หน้ีเงินสด ทอง หรือสินคา้อ่ืน ๆ เป็นเงินกูท่ี้มีการ

เกบ็ดอกเบ้ียรายวนั โดยบวกทั้งเงินตน้ และดอกเบ้ียไวด้ว้ยกนั ส่วนใหญ่คิดอตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 20 ต่อการใหกู้ย้มื 1 
คร้ัง โดยมีระบบการจดัเกบ็หน้ีท่ีแตกต่างกนัไป 

2) หน้ีระยะยาว : หน้ีรายเดือน/รายปี เป็นการปล่อยกูร้ะยะยาวมากกว่า 1 เดือนข้ึนไป และเก็บ
ดอกเบ้ียรายเดือน จนกวา่จะมีเงินกอ้นมาใชคื้น มีการทาํสัญญาเงินกูช้ดัเจน คิดดอกเบ้ียเงินกูต้ ั้งแต่ร้อยละ 5 - 20 ต่อ
คร้ัง ซ่ึงเงินกูป้ระเภทน้ีมกัมีปัญหาในเร่ือง “ดอกลอย” กล่าวคือ ถา้ลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีทั้งจาํนวนไดใ้นคราว
เดียวกนั จะชาํระไดเ้ฉพาะดอกเบ้ียเท่านั้น หลายกรณียงัประสบปัญหาการทาํสัญญาขายฝาก หรือจาํนองทรัพยสิ์น เม่ือ
ลกูหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดท้าํใหท้รัพยสิ์นเปล่ียนมือหรือถกูยดึทรัพยใ์นท่ีสุด 

2.3 สาเหตุของหน้ีนอกระบบ (จุไรรัตน์ เจิมจรุง, 2554) 
1) หน้ีท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพหรือทาํธุรกิจ เป็นหน้ีท่ีเกิดจากผลประกอบการของธุรกิจไม่เป็น

อยา่งท่ีคาดหวงั อาจเกิดจากผลวิกฤตเศรษฐกิจ ตน้ทุนการผลิตหรือตน้ทุนทางการเงินสูงข้ึน ภยัธรรมชาติ ภยัการเมือง 
ทาํใหผู้ป้ระกอบการขาดสภาพคล่อง 

2) หน้ีจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด เป็นหน้ีท่ีเกิดจากผูมี้รายไดเ้พียงพอต่อการบริโภควนัต่อวนั แต่มี
เหตุการณ์บางอยา่งท่ีทาํใหไ้ม่สามารถประกอบอาชีพและขาดรายได ้เช่น ทุพพลภาพ พิการ หรือ เจบ็ป่วย 

3) หน้ีจากผูไ้ม่มีวนิยัทางการเงิน เป็นหน้ีท่ีเกิดจากการใชจ่้ายอยา่งฟุ่มเฟือย 

4) หน้ีจากการหลงประพฤติผดิ 
 
4.วธีิการศึกษา  

วธีิการศึกษาประกอบด้วย 
1) กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง  
2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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กรอบแนวคดิ 
1) ขอบเขตการพิจารณาขอ้มูล คือ การบนัทึกขอ้มูลผา่นทะเบียนการมาใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออม

สินสาขาสงขลา ณ ตั้งแต่1 ม.ค.2562 – 30 มิ.ย.2562 จาํนวน 288 ราย และขอ้มูลผูผ้่านการอนุมติัสินเช่ือผ่านระบบ 
LOPs ของธนาคารสาขา 

2) ขอ้มูลพ้ืนฐานของลูกคา้บุคคลจากระบบงาน  CBS ซ่ึงเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานดา้น ขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูล
อาชีพ-รายได ้

3) ขอ้มูลจากทะเบียนการให้บริการสินเช่ือรายยอ่ยทั้งหมด มาจากผูมี้สิทธิและอาํนาจหนา้ท่ีผูจ้ดัการออม
สินและผูช่้วยผูจ้ดัการออมสินฝ่ายสินเช่ือสาขาสงขลา ซ่ึงเป็นขอ้มูลสาํคญัเฉพาะภายในสาขาสงขลา และเป็นขอ้มูล
เฉพาะของฝ่ายสินเช่ือ เท่านั้น 

 
ขั้นตอนในการรวบรวม 
1) กาํหนดรายงานขอ้มูลของลูกคา้ท่ีเขา้มาขอรับบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเพื่อแกไ้ขหน้ี

นอกระบบ ของธนาคารออมสินสาขาสงขลา ตั้งแต่ 1 ม.ค.2562 – 30 มิ.ย.2562 
2) รวบรวมประเด็นปัญหาจากรายงานการสัมภาษณ์ลูกคา้ (แฟ้มการอนุมติัสินเช่ือ,รายงานการไม่อนุมติั,

รายงานผูเ้ขา้มาขอคาํปรึกษา) 
3) แยกประเดน็ปัญหาออกเป็นหมวดหมู่ พร้อมระบุวงเงินท่ีผูกู้ป้ระสงค ์
4) สรุปประเดน็ปัญหาออกเป็นสัดส่วน โดยการกาํหนดรูปแบบตารางการรวบรวมขอ้มูล เพ่ือใหง่้ายต่อการ

สรุป 
5) วเิคราะห์ประเดน็ปัญหา  และวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัคุณสมบติัสินเช่ือของและ

ขอ้จาํกดัต่างๆ 
6) เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข 
 
เคร่ืองมอืทีเ่ลอืกใช้ 
คือ ตารางการรวบรวมขอ้มูลจากธนาคารออมสินสาขาสงขลา ทั้งหมด 4 ตาราง ไดแ้ก่ 

1) แฟ้มการอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเพื่อแกไ้ขหน้ีนอกระบบ ของธนาคารออมสินสาขา
สงขลา(ผา่นการอนุมติัสินเช่ือ) ระหวา่งวนัท่ี 1 ม.ค.2562 – 30 มิ.ย.2562 (มีจาํนวน 220 คน) 

2) บนัทึกรายงานสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเพื่อแกไ้ขหน้ีนอกระบบ ท่ีไม่ผา่นการอนุมติั ธนาคาร
ออมสินสาขาสงขลา ระหวา่งวนัท่ี 1 ม.ค.2562 – 30 มิ.ย.2562 (มีจาํนวน 32 คน) 

3) รายงานขอ้มูลการเขา้มาขอคาํปรึกษาสินเช่ือนอกระบบ ระหว่างวนัท่ี 1 ม.ค.2562 – 30 มิ.ย.2562 (มี
จาํนวน 36 คน) 

4) ตารางสรุปประเด็นของการเป็นหน้ีนอกระบบโดยการแยกเป็น สาเหตุ อาชีพ รายได้ และวงเงินท่ี
ตอ้งการ (โดยการนาํทั้ง 3 ตารางขา้งตน้มาสรุปผลเป็นอตัราร้อยละต่อจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 288 คน) 
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5. ผลการศึกษา 
5.1  สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีนอกระบบ (จากกลุ่มตวัอยา่ง 288 คน) คือ  

1) ใชใ้นการอุปโภคบริโภคส่วนตวั          54.86% 
2) ค่าใชจ่้ายของสมาชิกในครอบครัว 28.13% 
3) ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั  12.50% 
4) ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนกิจการ  11.11% 

จากประเด็นท่ีกล่าวมา สาเหตุท่ีก่อให้เกิดหน้ีนอกระบบมากท่ีสุด คือ ใชใ้นการอุปโภคบริโภคส่วนตวั เกิด
จากการใชจ่้ายส่วนตวัท่ีสูงกวา่รายรับ โดยเป็นการใชจ่้ายท่ีเกิดจากอุปนิสัยส่วนตวั รสนิยม หรือความนิยมของบุคคล 
โดยสาเหตุเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม รวมไปถึงลกัษณะการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ซ่ึงทาํให้สอดคลอ้ง
กบันิยามสาเหตุของหน้ีนอกระบบ (จุไรรัตน์ เจิมจรุง, 2554) กล่าวคือ การเป็นหน้ีท่ีเกิดจากการใชจ่้ายอยา่งฟุ่มเฟือย 
ไม่รู้จกัการตั้งงบประมาณการใชจ่้ายทาํใหร้ายไดท่ี้ไดรั้บไม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ีในอนาคต  

ดงันั้นแลว้ผูจ้ดัทาํเห็นควรศึกษาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.สงขลา  
เพ่ือนาํมาประกอบการวเิคราะห์สาเหตุของการใชจ่้ายฟุ่มเฟือย ปรากฏวา่ สังคมเมืองสงขลา เป็นแหล่งชุนชมยา่นเมือง
เก่าของจงัหวดั ประกอบไปดว้ย หน่วนงานรัฐ เอกชน โรงเรียน โรงพยาบาล หลายแห่ง  ซ่ึงชุมชนแห่งน้ีเป็นเมืองติด
ทะเลก่อใหเ้กิดเมืองท่าท่ีสาํคญัในการขนส่งทางเรือ  จึงทาํใหเ้กิดกิจการ หา้งร้าน รวมถึงตลาดหลายแห่งในพ้ืนท่ี เป็น
การดึงดูดกลุ่มคนจาํนวนมากใหเ้ขา้มาในตวัเมือง ทั้งนกัท่องเท่ียวและนกัธุรกิจ ชาวไทยและชาวต่างชาติ เม่ือลกัษณะ
การดาํเนินไปของเศรษฐกิจเป็นเช่นน้ี จึงก่อใหเ้กิดค่าครองชีพท่ีสูง ลกัษณะการบริโภคของกลุ่มคนท่ีมีฐานรายไดน้อ้ย
เป็นไปตามความนิยมของสังคม ส่งผลใหร้ายจ่ายมากกวา่รายได ้ปัญหาหน้ีนอกระบบจึงตามมาในท่ีสุด 

5.2  อาชีพท่ีเป็นหน้ีนอกระบบสูงสุด คือ พนักงานหน่วยงานราชการ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง กลุ่มอาชีพ 
ลูกจา้งประจาํ, ลูกจา้งชัว่คราว ทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงในพื้นท่ี อ.เมือง จ.สงขลา มี
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจจาํนวนมาก จึงทาํให้มีกลุ่มคนอาชีพเหล่าน้ีจาํนวนมากกว่าในพ้ืนท่ีอาํเภออ่ืนของ
จงัหวดัสงขลา จากขอ้มูลเก่ียวกบัพ้ืนท่ีทาํให้พบว่าการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือยของกลุ่มคนอาชีพน้ีมาจากสังคมการ
ทาํงาน นัน่คือ การใชจ่้ายตามคนรอบขา้งโดยไม่ประมาณตน และยงัมีความนิยมตามสังคม 

5.3  วงเงินท่ีตอ้งการ คือ ผูกู้ร้วมถึงผูท่ี้เขา้มารับการปรึกษาตอ้งการวงเงินเฉล่ียคือ 100,000 – 200,000 บาท  
ซ่ึงวงเงินน้ีกลุ่มลูกคา้ระบุว่าจะทาํให้พวกเขาสามารถชาํระหน้ีนอกระบบให้หมดได ้โดยจากขอ้มูลในความตอ้งการ
ดา้นวงเงินน้ีแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มคนท่ีเป็นหน้ีในสังคมเมืองสงขลา เป็นหน้ีเฉล่ีย 100,000 – 200,000 บาทต่อคน ซ่ึง
นบัว่าเป็นจาํนวนท่ีสูงมากและยงัหมายความอีกทอดหน่ึงคือ วงเงินท่ีธนาคารจะอนุมติัให้นั้นไม่เพียงพอท่ีทาํให้ปิด
หน้ีนอกระบบได ้(วงเงินอนุมติัสูงสุด 50,000 บาทต่อคน) จึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ียงัไม่สามารถแกปั้ญหาหน้ีนอก
ระบบได ้
  
6. ข้อเสนอแนะ 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
1) การท่ีภาครัฐจะแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบโดยการ ส่งเสริม “สถาบนัการเงินชุมชน” ให้เกิดมากข้ึน ให้

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวินยัทางการเงิน ขยายศกัยภาพในการพึ่งพาตนเอง สร้างความแขง็แรงทั้งตนเองและสังคม
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ได  ้ซ่ึงในท่ีน้ีจะสามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบในระดบัจุลภาคได  ้ตวัอย่างสภาบันการเงินท่ี
เขม้แขง็เพ่ือจดัการกบัความยากจน และปัญหาหน้ีนอกระบบ เช่น กองทุนหมู่บา้นสู่สถาบนัการเงินชุมชน บา้นนาทุ่ง 
ต.ผกัไหม อ.ห้วยทบัทนั จ.ศรีสะเกษ  ไดด้าํเนินตามนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติอยา่งต่อเน่ือง 
นับตั้งแต่ปี 2544 จวบจนกระทัง่ปัจจุบนั มุ่งเน้นสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่ประชาชนเพ่ือเป็นกลไกหลกัในการ
ขบัเคล่ือนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

2) รัฐบาลจะตอ้งเขา้ใจสาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหาหน้ีนอกระบบ คือ ปัญหาเศรษฐกิจท่ีประชาชนรายไดไ้ม่
เพียงพอ และโครงสร้างทางเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงถือเป็นความเหล่ือมลํ้าทางสังคม ดงันั้น รัฐบาลสามารถลดความ
เหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจโดยใชม้าตรการทางการคลงั 

3) ให้แหล่งเงินในระบบ : ในส่วนของธนาคารออมสิน ผูศึ้กษาขอเสนอวิธีการพฒันาสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน คือ สินเช่ือท่ีสนบัสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาดยอ่มเป็นของตวัเอง โดยให้สินเช่ือ
เพ่ือเป็นเงินทุนหรือ ใชใ้นการหมุนเวียนในการใชจ่้ายและชาํระหน้ีต่างๆ โดยการผสานความร่วมมือระหว่าง ฝ่าย
สถาบนัการเงินชุมชนและฝ่ายสินเช่ือรายยอ่ย เปิดโครงการ ‘มหาลยัประชาชน’ โดยการดาํเนินการเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้
เป็นหน้ีนอกระบบเขา้ร่วมการเรียนรู้ การฝึกอบรมและฝึกปฏิบติัในหัวขอ้การสร้างอาชีพแขนงต่างๆ ให้กบักลุ่มคน
ดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งกาํหนดให้เป็นหน่ึงในคุณสมบติัหลกัสาํหรับผูท่ี้จะมาขอสินเช่ือแกไ้ขหน้ีนอกระบบจะตอ้งผ่าน
การอบรมของโครงการดงักล่าวจนครบหลกัสูตร  นัน่จะทาํใหธ้นาคารมัน่ใจไดว้า่อนุมติัสินเช่ือสนบัสนุนเป็นเงินทุน
สาํหรับผูท่ี้มีความรู้ท่ีจะเอาไปต่อยอดและปิดหน้ีนอกระบบลงได ้

การดาํเนินการโครงการมหาลยัประชาชน ตอ้งอยูใ่นขอบข่ายของวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 
1) ปิดหน้ี : การสร้างความตระหนกัให้กบัผูเ้ขา้อบรมกบัการให้ความสําคญัของการปิดหน้ีนอก

ระบบจากวงเงินท่ีธนาคารอนุมติัให ้โดยจะตอ้งไม่กลบักลบัไปใชสิ้นเช่ือนอกระบบ 
2) ประหยดั : เสริมสร้างวนิยัทางการเงิน และการบริหารการเงินในครัวเรือนใหก้บัผูเ้ขา้อบรมมีการ

ใชจ่้ายท่ีสมควรแก่รายรับ ไม่ใชจ่้ายฟุ่มเฟือยจนเกินตวั 
3) ปรับตวั : ผูเ้ขา้อบรมมีการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองให้สามารถอาศยัอยูใ่นชุมชนไดด้ว้ยตนเอง

และพึ่งพาตนเองเป็นหลกั โดยอาศยัความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมต่อยอดอาชีพ หรือสร้างอาชีพเสริมท่ีก่อใหเ้กิดรายได้
อยา่งย ัง่ยนื 

ดงันั้นแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีผูจ้ ัดทาํนาํเสนอ คือ  ธนาคารมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ สินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน เพ่ือแกไ้ขหน้ีนอกระบบ โดยอาศยัความร่วมมือภายในองค์กร จึงจะทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
สนองตอบต่อสาเหตุของการเกิดหน้ีนอกระบบน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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