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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจและความผกูพนัพนกังานฝ่ายขาย เพ่ือสร้างกล

ยทุธ์ความผกูพนัของพนกังานฝ่ายขายบริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  โดยเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม
จากกลุ่มผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายขาย และพนกังานฝ่ายขาย จาํนวนทั้งส้ิน 250 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและหวัหนา้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คือ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การรับรู้ ความกา้วหน้าในอาชีพ ความมัน่คงในงาน 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหาร ความรู้สึก และให้ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือน จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสามารถกาํหนดกลยทุธ์แกไ้ขปัญหาได ้4 แนวทาง คือ 1) ใชเ้ทคโนโลย ีWebEx ในการขาย 2) การตั้ง 
OKR ยอดขาย 3) สร้างแพลทฟอร์มสาํหรับระบบปฏิบติังาน 4) ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร โดยเลือกใชแ้นวทางท่ี 
2 และ แนวทางท่ี 4 เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัของพนกังานฝ่ายขายบริษทัอินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั 
(มหาชน) 
คาํสําคญั:  ความผกูพนัต่อองคก์ร , กลยทุธ์ 

 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the factors of motivation for sales staff, the factors of salesman's 

engagement and to create the strategy of salesman's engagement. By used questionnaire from 250 firm’s staff. The 
study found that respondents gives priority in descending order in relation to colleagues and supervisors ranked 
first, followed by Expressive behavior, Environment, Awareness, Career advancement, Job security, Aspects of the 
work performed, Policy and Management, Feeling And the least is the salary. There are 5 strategies to solve the 
problem 1) Use WebEx for sale. 2) Set OKR for sales. 3) Create platform for operating system. 4) Organizational 
structure adjustment. The researcher chose the strategy 2 and 4 for motivation and engagement of sales staff. 
Internet Thailand Public Company Limited. 
Keywords:  Engagement in firm, Strategy 
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1. บทนํา 
บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นผูใ้หบ้ริการโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอซีทีแบบครบวงจร 

สาํหรับธุรกิจและผูท่ี้ตอ้งการนาํไอซีทีมาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ องคก์รท่ี
จะประสบความสําเร็จไดอ้าจตอ้งใชห้ลายปัจจยัในการทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว  ้ซ่ึง
ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองค์กรให้ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ดงันั้นการ
จัดระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจึงถือเป็นเร่ืองท่ีองค์กรจะตอ้งให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ่งเพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงาน รวมถึงสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รเพ่ือเป็น
พลงัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้พฒันาไปขา้งหน้าไดอ้ย่างย ัง่ยืน จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัอตัราการลาออกของ
พนักงานฝ่ายขายมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนจนทาํให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในฝ่ายขาย ส่งผลให้บริษทัตอ้ง
สูญเสียงบประมาณการจดัฝึกอบรมให้กบัพนกังานใหม่อยูเ่สมอ อีกทั้งปัญหาดงักล่าวยงัส่งผลกระทบทางดา้นจิตใจ
ต่อผูท่ี้ยงัคงปฏิบติังานอยูใ่นฝ่ายเดียวกนั ดงันั้นการท่ีจะทาํให้บุคลากรเกิดความผกูพนักบัองคก์รเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่ง
มาก เพ่ือลดอตัราการลาออกของพนกังาน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษากลยทุธ์ในการสร้างความผกูพนัของพนกังานฝ่าย
ขาย บริษทัอินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

 
 
แผนภมิูท่ี 1 อตัราการลาออกของพนกังานฝ่ายขายบริษทัอินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั  (มหาชน) ช่วงปี 2559-2562 

ท่ีมา : บริษทัอินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 โดยผูว้จิยัไดมี้การศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
 1.ทฤษฎีวิเคราะห์อุตสาหกรรมภายใน (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยั 4 ประการ คือ ปัจจยัดา้น
จุดแข็ง (Strengths) ปัจจยัดา้นจุดอ่อน (Weaknesses) ปัจจยัดา้นโอกาส (Opportunities) และปัจจยัดา้นอุปสรรค 
(Threats) โดยนาํปัจจยัเชิงกลยทุธ์ทั้ง 4 ไปกาํหนดกลยทุธ์ทางเลือกและทาํการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุด 
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 2.ทฤษฎีวเิคราะห์การเลือกกลยทุธ์ (TOWS matrix) เป็นการนาํ SWOT Analysis มาทาํการสร้างกลยทุธ์ใน 4 
ลกัษณะ คือกลยทุธ์เชิงรุก (SO) ใชจุ้ดแขง็และโอกาสท่ีมีเป็นกลยทุธ์เชิงรุก กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO) ใชโ้อกาสเป็นกล
ยุทธ์เพ่ือแกไ้ขจุดอ่อน 3. กลยุทธ์เชิงรับ (ST) ใชจุ้ดแข็งเป็นกลยุทธ์ เพ่ือรับมือกบัอุปสรรค และกลยุทธ์เชิงป้องกนั 
(WT) ใชจุ้ดอ่อนและขอ้จาํกดัเป็นกลยทุธ์ป้องกนั 
 3.ทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategy Management) คิดคน้โดย Michael E.Porter แบ่งกลยทุธ์ออกเป็น 3 
ระดบั ดงัน้ี 1. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate – Level Strategies) กาํหนดกลยทุธ์ในภาพกวา้งๆ เป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงานของบริษทั เช่น จะลงทุนเพ่ิม จะลดธุรกิจบางส่วนอยา่งไร จะดาํเนินงานในระยะยาวอยา่งไร 2. กลยทุธ์
ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy) เพ่ือให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยความสามารถหลกัท่ีมี เช่น กล
ยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง การมุ่งเนน้ (ดา้นตน้ทุนดา้นความแตกต่าง) 3.กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี หรือ 
(Functional Strategy) เป็นส่วนยอ่ยท่ีสุดขององคก์ร แต่เป็นพ้ืนฐานท่ีหน่วยงาน หรือองคก์รควรมี คือ การให้แต่ละ
หนา้ท่ีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ 
 4.ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน (Theories of Motivation) คิดคน้โดย Herzberg & other เป็น
ทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในองคก์ารบริหาร สร้างทฤษฎีน้ีจากการศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจใน
งาน และความไม่พอใจในงาน สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี  

 กลุ่มท่ี 1 คือ ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation Factor) ถา้ตอบสนองปัจจยัเหล่าน้ีของผูป้ฏิบติังาน จะทาํ
ให้ผูป้ฏิบติัติงานเกิดแรงจูงใจ ตั้งใจทาํงานจนสุดความสามารถและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได ้ ปัจจยัเหล่าน้ี 
ไดแ้ก่ความสาํเร็จในงาน (Achievement) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) ลกัษณะของงาน (Work itself) 
ความรับผดิชอบ (Responsibility) และความกา้วหนา้ (Advancement) 

 กลุ่มท่ี 2 คือ ปัจจยัค ํ้าจุน (Hygiene Factor) ไม่ถือวา่เป็นส่ิงจูงใจใหค้นทาํงานมากข้ึน แต่มีส่วน
ช่วยใหก้ารทาํงานสุขสบายมากข้ึน ถา้ปัจจยัน้ีไม่มีงานหรือจดัไวไ้ม่ดี จะทาํใหข้วญักาํลงัใจของคนทาํงานไม่ดี ปัจจยั
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ เงินเดือน (Salary) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility Growth) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล (Interpersonal) สถานะทางอาชีพ (Status) นโยบายและการบริหาร (Company Policy) สภาพการ
ทาํงาน (Working Conditions) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) และความมัน่คงในงาน (Security) 
  5.ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) โดย Steers and Porter ไดใ้ห้ความหมายความ
ผกูพนัต่อองคก์รว่าคือ ความรู้สึกผกูพนัระหว่างพนกังานกบัองคก์ร ท่ีเกิดจากพนกังานรู้สึกว่าตนเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร และมีส่วนร่วมกบัองคก์ร ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร จะมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 1. การ
เขา้เป็นสมาชิกขององคก์ร (Organization Entry) 2. การมีความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) และ 3. 
การขาดงานและการลาออกของพนกังาน (Absenteeism and Turnover) 
 6.ทฤษฎีความจงรักภกัดี (Loyalty Theory) โดย Hoy & Rees กล่าววา่ ความภกัดี คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้ บริการ และองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1. ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral 
aspect) 2.ดา้นความรู้สึก (Affective aspect) และ3.ดา้นการรับรู้ (Cognitive aspect) 
 7. ทฤษฎีความพึงพอใจ (Satisfaction Theory) โดย Milton and James ใหค้วามหมายความพึงพอใจวา่ เป็น
ผลรวมของทศันคติต่าง ๆ ท่ีแสดงออกต่องาน โดยทศันคติมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีปฏิบติัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ 
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เช่น ค่าจา้ง ความมัน่คง สถานการณ์ทาํงาน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความ
ยติุธรรม ความสัมพนัธ์ทางสังคม การไดรั้บความเอาใจใส่ 
 8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กญัญุตา พ่วงเนตร (2559)  ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั ว.วฒันาโซลูชัน่ เอน็จิเนียร่ิง จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังานบริษทั ว.วฒันาโซลูชัน่เอน็จิเนียร่ิง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาและอายกุารทาํงาน
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีความจงรัก ภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 
แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรโดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
ปัจจยัจูงใจในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการ
บริหารดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและดา้นความมัน่คงในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัค ํ้ าจุนดา้น
ความสัมพนัธ์กบั เพ่ือนร่วมงานและหวัหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางส่วนดา้นเงินเดือนโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

นชัชา ไหลนาํเจริญ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ซิน
เน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้น รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั และผลจากการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
พบว่าปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ลกัษณะองคก์ร และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ทั้งดา้นพฤติกรรมการแสดงออก
และดา้นทศันคติ 

ธนชัพร กบิลฤทธิวฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน
ไทยในบริษทัขา้มชาติญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีแรงจูงใจ
ในดา้นผลตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นตวังาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนแรงจูงใจ
ดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มในงาน รางวลั และเงินเดือน อยูเ่พียงแค่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั พนกังาน
ส่วนใหญ่มีความภกัดีต่อองคก์รในระดบัปานกลาง โดยมีความภกัดีต่อองคก์รในทุกดา้น ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
ความรู้สึก ดา้นการรับรู้ และดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ตามลาํดบั พนกังานมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อองคก์ร
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายแุละพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองคก์รแตกต่าง
กนัมีความภกัดีต่อองคก์รดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้ และความภกัดีต่อองคก์ร โดยรวม
แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความภกัดีต่อองคก์รดา้นการรับรู้แตกต่างกนั 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจพนกังานฝ่ายขายท่ีมีต่อ บริษทั อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นความผกูพนัของพนักงานฝ่ายขายท่ีมีต่อ บริษทั อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จาํกดั 

(มหาชน) 
3. เพ่ือสร้างกลยุทธ์ความผูกพนัของพนักงานฝ่ายขายท่ีมีต่อ บริษทั อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จาํกดั 

(มหาชน) 
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3. ระเบียบวธีิการวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาจากประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายขาย และ

พนกังานฝ่ายขายบริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 250 คน จากการคาํนวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 % ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 90 คน โดยเลือก
เกบ็ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

อายกุารทาํงาน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ใน

อาชีพ ลกัษณะการปฏิบติังาน นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน
และหวัหนา้งาน เงินเดือน ความมัน่คงในงาน 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความภกัดีของพนักงานฝ่ายขาย ประกอบดว้ย ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้น
ความรู้สึก และดา้นการรับรู้ 

โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
1. แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

(Description statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) 

2. แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ 3 
แบบสอบถามความภกัดีของพนักงานฝ่ายขาย ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและประเมินผลคะแนนของผูต้อบจากการ
กาํหนดอนัตรภาคชั้นเพ่ือการแปลผล ดว้ยคาํอธิบายสําหรับแต่ละช่วงชั้นและสูตรการคาํนวณของ สัญชยั ครบอุดม 
(2558) 
 
4. ผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาขอ้มูลจากเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามสามารถแบ่งผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-29 
ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อายกุารทาํงาน 1-3 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัมากในด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้าเป็นอนัดับแรกท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความมัน่คงในงาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการ
บริหาร และดา้นเงินเดือนท่ีค่าเฉล่ีย 3.86, 3.83, 3.77, 3.72,3.68 และ 3.65  ตามลาํดบั 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความภกัดีของพนกังานฝ่ายขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากใน
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นอนัดบัแรก ท่ีค่าเฉล่ีย3.96 รองลงมาคือ การรับรู้ และความรู้สึก ท่ีค่าเฉล่ีย  3.84 และ 
3.66 ตามลาํดบั 
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 จากการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มธุรกิจสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ใน
การแกไ้ขปัญหาไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แนวทางการสร้างกลยทุธ์ (TOWS matrix) 

                         ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
S1: มีความมัน่คง เป็นท่ีรู้จกั 
S2: เช่ียวชาญดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี
S3: พนกังานมีความพึงพอใจในดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
S4: ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะใหม่
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

W1: พนักงานพึงพอใจด้านการ
บริหารงานขององคก์รนอ้ย 
W2: มอบหมายงานไม่เหมาะสมกบั
ตาํแหน่งงาน 
W3 : มีการเปล่ียนสายงานของ
พนกังานเป็นประจาํ 

โอกาส (Opportunities : O)  
 

กลยุทธ์เชิงรุก 
S2O3 : การใชเ้ทคโนโลย ี WebEx ใน
การขาย 

 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
W2O2: สร้างแพลทฟอร์มสําหรับ
ระบบปฏิบติังาน 
 

O1: นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัขอ
ภาครัฐเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
O2: นาํเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช้
ในองคก์รใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
O3: พฤติกรรมการใชง้านดา้น
เทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคเพ่ิมข้ึน 

อุปสรรค (Threats : T)  
กลยุทธ์เชิงรับ 

S3T1 : การตั้ง OKR สาํหรับยอดขาย 

 
กลยุทธ์เชิงป้องกนั 

W1T1: ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร 
T1: ตลาดธุรกิจมีการแข่งขนัสูง 
T2: ภยัพิบติัทางธรรมชาติอาจ
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
ระบบเทคโนโลยแีก่ลกูคา้ 

 
 แนวทางท่ี 1 กลยทุธ์ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการขาย โดยใช ้WebEx (S2O3) คือการประชุม Online ผา่น Internet 
สามารถเขา้ร่วมประชุมไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดย ใชC้omputer, iPhone, iPad และ Android ซ่ึงจะเขา้มาช่วยใหพ้นกังาน
ขายสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ผ่านระบบ WebEx ซ่ึงจะทาํให้พนกังานขายไม่เสียเวลาในการไปหาลูกคา้ และช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางลงอีกดว้ย 
 แนวทางท่ี 2 กลยทุธ์ตั้งเป้าหมาย โดยการตั้ง OKR (S3T1) ของยอดขายใหมี้ความชดัเจนกาํหนดรายไตรมาส 
ส่วนการวดัผลอาจจะวดัเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน เช่น ถา้มี Service ใหม่ๆเกิดข้ึนในบริษทั แลว้พนกัขายสามารถ
ปิดการขายได ้10 ใบสั่งซ้ือ บริษทัจะตอบแทนโดยการใหร้างวลัในรูปแบบต่าง ไม่วา่จะเป็น เงินรางวลั เงินสนบัสนุน
การท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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 แนวทางท่ี 3 กลยทุธ์สร้างระบบปฏิบติังาน โดยการสร้างแพลทฟอร์ม (W2O2)  เพ่ือช่วยในการทาํงานในแต่ละ
ขั้นตอนของแต่ละแผนก เพ่ือลดความซบัซ้อน เพ่ิมความสะดวกสบาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานให้สูง
ยิง่ข้ึน โดยการนาํเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละองคก์ร 
 แนวทางท่ี 4 กลยทุธ์ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร (W1T1)  โดยมีการปรับโครงสร้างระบบการทาํงานภายใน
องคก์รและศึกษาคู่แข่งวา่มีกลยทุธ์หรือการพฒันาบริการดา้นใดบา้ง 
 จากการสร้างแนวทางกลยทุธ์สาํหรับแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ สามารถลาํดบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาตามนํ้ าหนกั
คะแนนประเมินทางเลือก โดยพิจารณาจากงบประมาณ ระยะเวลา รูปแบบการทาํงานของพนักงาน และผลลพัธ์ท่ี
คาดหวงั พบวา่ อนัดบัท่ี 1 แนวทางท่ี 4 กลยทุธ์ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร 40 คะแนน อนัดบัท่ี 2 แนวทางท่ี 2 กล
ยทุธ์ตั้งเป้าหมายโดยการตั้ง OKR 35 คะแนน อนัดบัท่ี 3 แนวทางท่ี 1 กลยทุธ์ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการขาย โดยใช ้
WebEx และแนวทางท่ี 3 กลยทุธ์สร้างระบบปฏิบติังาน โดยการสร้างแพลทฟอร์ม 33 คะแนน 
 โดยแนวทางการแกไ้ขท่ีผูว้ิจยัไดมี้การเลือกใชไ้ดแ้ก่ แนวทางท่ี 2 กลยุทธ์ตั้งเป้าหมายโดยการตั้ง OKR และ
แนวทางท่ี 4 กลยทุธ์ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษาโดยแบบสอบถามชนิดปลายปิดจากกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า  ส่วนท่ี  1  ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อายกุารทาํงาน 1-3 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงานและหัวหน้า คือการท่ีมีมิตรภาพท่ีดีภายในหน่วยงานเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน เช่น บรรยากาศในการทาํงานอยูใ่นสถานท่ีปลอดโปร่ง มีความปลอดภยั ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความมัน่คง
ในงาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหาร และดา้นเงินเดือน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความภกัดีของ
พนักงานฝ่ายขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากในด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ การรับรู้ และความรู้สึก โดยแนวทางการแกไ้ขท่ีผูว้ิจยัไดมี้การเลือกใชไ้ดแ้ก่ แนวทางท่ี 2 กลยุทธ์
ตั้งเป้าหมายโดยการตั้ง OKR และแนวทางท่ี 4 กลยทุธ์ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร เพ่ือแกไ้ขปัญหาเร่ืองอตัราการ
ลาออกของพนกังานฝ่ายขายบริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ การเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีมีขอ้จาํกดัในดา้นระยะเวลาจึงทาํใหร้วบรวม
ขอ้มูลไดจ้ากการทาํแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว อาจทาํใหไ้ดข้อ้มูลไม่ครบถว้นและไม่ตรงไปตรงมา เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามเกรงว่าจะเกิดผลสะทอ้นกลบัต่อการปฏิบติังาน โดยถา้มีโอกาสในการทาํวิจยัเพ่ิมเติมต่อจากการวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัจะเปล่ียนรูปแบบการเก็บแบบสอบถามใหม่โดยการใชบ้ทสัมภาษณ์เพ่ิมมาดว้ย เพ่ือตอ้งการใกลชิ้ดกบั
พนกังานและไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการวจิยัคร้ังต่อไป ควรใชท้ฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ซ่ึงเป็นทฤษฎีการใชก้ลยทุธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ืองในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด
ในองค์กร นั่นคือบุคคลท่ีทาํงานทั้ งกรณีท่ีทาํงานร่วมกันและกรณีท่ีทาํงานคนเดียว เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการ



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 685 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ประกอบธุรกิจ เน่ืองจากกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามเวลาและ
สถานการณ์ จึงตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงตลอดเวลา 
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