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บทคัดย่อ 
งานศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการขอใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตประทาน

บัตรเหมืองแร่ยิปซัมท่ีมีความซับซ้อน  พร้อมหาแนวทางการแก้ไขโดยน าทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสม ศึกษาโดยวธีิการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ยปิซมัและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผลการศึกษา
พบว่าการขออนุญาตใหม่และต่อใบอนุญาตมีกระบวนการเดียวกนั หากอยากลดกระบวนการท่ีไม่จ าเป็นลงควร
แยกกนัโดยใชแ้นวคิด Lean และเม่ือแกปั้ญหาเบ้ืองตน้แลว้ยงัพบปัญหาส าคญัอีกประการคือ การออกใบอนุญาตมี
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน หากทุกหน่วยงานสามารถบูรณาการร่วมกนัไดน้ั้นจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง
ระบบ จากการศึกษาวิจยัพบวา่การน ากลยทุธ์ One Stop Service มาปรับใช ้จะสามารถลดปัญหาการท างานท่ีซบัซอ้น
ลงได้ และยงัสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งหมดเขา้ด้วยกัน โดยน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้สะดวก รวดเร็ว ลดภาระค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาการท างาน และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัฉบบัน้ี 
ค าส าคัญ:  ใบอนุญาตประทานบตัร, ยปิซมั, บูรณาการ, การใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ 

 

ABSTRACT 
The objective of this independent research is to study the complicated process of applying for a license or 

renewing a Gypsum Mining Concession and find solutions by applying relevant theories appropriately and 
interviewing the Gypsum mining operators and relevant government agencies. Although the study found that 
applying and renewing a Gypsum Mining Concession have the same process, there are still unnecessary processes 
that can be reduced by using Lean concepts. Even after successfully solving the basic problem, another important 
problem causing by many agencies involvement in issuing the license occurs. If all agencies are able to integrate 
together, it will bring maximum benefits to all relevant parties in the system. The result shows that using the One 
Stop Service strategy will integrate cooperation from all agencies which helps reduce problems of complicated 
work and synchronizes data between relevant agencies. The use of information technology system to maximum 
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gain makes it conveniently fast, reduces cost burden, shortens working hours, and is more effective which is 
consistent with the result of this research. 
Keywords:  License, Gypsum, Integrate, One Stop Service 
 
1. บทน า 

1.1 ความเป็นมา 
ประเทศไทยมีแหล่งแร่ยิปซัมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นแร่เศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ี

ถูกใชเ้ป็นวิตถุดิบตน้น ้ าในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นกลุ่มแร่ท่ีใชใ้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ เป็น
ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ เพราะมีการจดัสรรผลประโยชน์ระหวา่งภาครัฐ และชุมชนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท าเหมืองและ
พ้ืนท่ีอ่ืนในประเทศอยา่งเป็นระบบ อีกทั้งยงัท าให้ประชาชนในพ้ืนท่ีไม่ตอ้งท้ิงถ่ินฐานไปท างานท่ีอ่ืน เป็นการสร้าง
งานสร้างอาชีพให้กบัคนในชุมชน โดยรัฐมีหนา้ท่ีบริหารจดัการแร่เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและ
ประชาชนอยา่งย ัง่ยืน ภายใตดุ้ลยภาพในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
สุขภาพของประชาชนอยา่งรอบดา้น      

แต่สถานการณ์แร่ยปิซมัในปัจจุบนั นอกจากผูป้ระกอบการจะตอ้งถูกเขม้งวดในเร่ืองการขออนุญาตแลว้ ยงั
ประสบปัญหาเร่ืองความซับซ้อนจากความไม่แน่นอนในการออกใบอนุญาตประทานบตัร (อา้งอิง : ระเบียบกรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ วา่ดว้ยการด าเนินการเก่ียวกบัค าขอประทานบตัร การออกประทานบตัร การ
ต่ออายปุระทานบตัร และการโอนประทานบตัร พ.ศ. 2558) จากระเบียบดงักล่าวพบวา่มีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น 1) การอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ โดยกระทรวงอุตสาหกรรม 2) กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรมการปกครอง และกรมท่ีดิน โดยกระทรวงมหาดไทย 3) ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม กรมทรัพยากรธรณี และกรมป่าไม ้โดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

โดยทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ต่างมีระเบียบวิธีการท างานเป็นของตนเอง กฎระเบียบมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
ขาดการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานราชการดว้ยกนัเอง จึงท าให้การขอใบอนุญาตประทานบตัรตอ้งใชร้ะยะ
เวลานานอยา่งต ่า 2-3 ปี ท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถวางแผนงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งค่าใชจ่้ายในการขออนุญาต
หรือต่อใบอนุญาตสูงมาก ซ่ึงพบว่าปัญหาคือขาดการบูรณาการขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตประทานบตัรร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบ การท างานข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี อีกทั้งผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ช านาญการดา้นเหมืองแร่มีจ ากดั ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้เฉพาะดา้นและความรอบคอบในการ
ตรวจสอบหรือพิจารณาอนุญาต จึงท าให้ระยะเวลาการออกใบอนุญาตขาดความแน่นอน  หากไม่มีการบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบจะท าให้เกิดผลเสียต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อีกทั้งรัฐจะเสียประโยชน์จากการเก็บค่าภาคหลวงแร่ ภาษี 
และรายไดอ่ื้นๆ ท่ีจะน ามาพฒันาประเทศต่อไป 

เน่ืองจากผูศึ้กษาวิจยัมีความเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมเหมืองแร่ยิปซัมและก าลงัประสบกบัปัญหาจากความ
ไม่แน่นอนในการพิจารณาอนุญาตประทานบัตรดังกล่าว ท าให้ไม่สามารถวางแผนงานได้อย่างถูกต้อง อีกทั้ ง
หน่วยงานราชการเองยงัไม่สามารถให้ค  าตอบในภาพรวมได ้ต่างกใ็หไ้ปติดต่อหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเองโดยตรง ผู ้
ศึกษาวจิยัจึงมีความสนใจท างานวจิยัฉบบัน้ี โดยหวงัวา่จะสะทอ้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือน าไปสู่แนวทางการแกไ้ข ซ่ึงจะ
ท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
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1.2 ขอบเขตงานวจิัย 
ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาเฉพาะภาคกลางท่ีผา่นการขออนุญาตและต่อใบอนุญาตประทานบตัรมาแลว้อยา่งนอ้ย 

27 ปี และตอ้งมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัฉบบัน้ี 
งานศึกษาวิจยัเป็นเร่ืองเฉพาะดา้นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากประสบการณ์และความช านาญเฉพาะดา้นจากผูท่ี้อยู่

ในอุตสาหกรรมเหมืองแร่ยิปซัมเท่านั้น โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการหรือพนักงานและเจา้หน้าท่ีท่ี
ประกอบกิจการเหมืองแร่ยปิซมั และสัมภาษณ์หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมกนั 10 ท่าน 

จากการสืบคน้ขอ้มูลอา้งอิงพบว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีพอจะน ามาอา้งอิงได ้จึงตอ้งอาศยัขอ้มูลจาก
การศึกษาพระราชบญัญติัแร่ พ.ศ. 2560  ระเบียบกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ว่าดว้ยการด าเนินการ
เก่ียวกบัค าขอประทานบตัรการออกประทานบตัรการต่ออายปุระทานบตัรและการโอนประทานบตัร พ.ศ. 2558 และ
รายงานทางวิชาการแร่ยปิซมั เพ่ือใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือมากข้ึน 
 

1.3 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
(1) แนวคิดแบบลีน   
ระบบการผลิตแบบ Lean มีตน้ก าเนิดจาก Toyota Production System: TPS ของประเทศญ่ีปุ่น โดย Taiichi 

Ohno ซ่ึงพยายามปรับปรุงกระบวนการผลิตรถยนตเ์พ่ือใหส้ามารถแข่งขนักบัประเทศยกัษใ์หญ่อยา่งสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
ตอนนั้นรถยนต ์FORD เป็นผูน้ าตลาดรถยนต ์รูปแบบการผลิตของ FORD มุ่งเนน้การผลิตในจ านวนมาก แต่ส าหรับ 
TPS มีหลกัการท่ีส าคญั คือ “การผลิตในจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ เวลาท่ีเหมาะสม และคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้” การผลิตในลกัษณะน้ี เรียกว่า การผลิตแบบดึง (Pull Production) ส าหรับค าว่า Lean Manufacturing 
เกิดข้ึนหลงัจาก James P. Womack และคณะ ไดท้ าการศึกษาระบบ TPS เป็นเวลาหลายปีแลว้สรุปออกมาเป็น 
“แนวคิด และหลกัการผลิตแบบลีน” 

(2) แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ  
ความหมายของการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนท่ีมา

ติดต่องานในลกัษณะท่ีสมบูรณ์และครบถว้นเพื่อให้ประชาชนเสียเวลาน้อยสุดแต่สามารถได้รับบริการทุกอย่างท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น  ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2536 อา้งถึงใน Ohno, 1990) 

(3) PEST Analysis 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์ปัจจยัภายนอก เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดท่ี้ส่งผลต่อการ

ด าเนินธุรกิจในประเทศ โดย PEST จะแสดงให้เห็นวา่ดา้นใดเป็นโอกาสและดา้นใดเป็นอุปสรรค ซ่ึงการวิเคราะห์ 
PEST จะสามารถน าไปต่อยอดในกลยทุธ์อ่ืนๆ เช่น SWOT Analysis, Marketing Mix 4Ps และ EFAST เป็นตน้ ค าวา่ 
“PEST” นั้นเอามาจากอกัษรตวัแรกของปัจจยัท่ีเราน ามาวิเคราะห์อนัไดแ้ก่ Political, Economical, Social และ 
Technological ต่อมาก็ขยายออกมาเป็น PESTLE โดยเพ่ิมปัจจยัเขา้ไปพิจารณาเพ่ิมข้ึนสองตวัคือ Legal และ 
Environmental (พนม เพชรจตุพร, 2562) 

(4) Five Forces Model 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์อุตสาหกรรมและสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดของ Michael E.Potter ศาสตร์

จารยข์องมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายทัว่โลก เคร่ืองมือน้ีถูกน ามาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
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ของธุรกิจท่ีเราก าลงัด าเนินอยู่หรือก าลงัจะเขา้ไปประกอบธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้สามารถเตรียมพร้อมรับมือไดเ้พ่ือลด
ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจโดยแบ่งปัจจยัเป็น 5 ปัจจยัท่ีมีส่งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจดงัน้ี 1) อ านาจต่อรองจาก
ลูกคา้ 2) อ านาจต่อรองจากซพัพลายเออร์ 3) ภยัคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 4) ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 5) การ
แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Michael Porter, 1979) 

(5) SWOT Analysis 
ทฤษฏีการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในองคก์ร เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ซ่ึงช่วยให้

ผูบ้ริหารเขา้ใจสถานการณ์ของบริษทัเพ่ือน าไปก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีผลกบัการท างานขององคก์ร คิดคน้โดย อลัเบิร์ต ฮมัฟรี 
(Albert Humphrey)  ค าวา่ "SWOT" นั้นมาจากการน าตวัอกัษรค าแรกของภาษาองักฤษ 4 ตวั ไดแ้ก่ 1) S มาจาก 
Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแขง็ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั 
2) W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทัท่ีจะตอ้งหาวิธีการไข 3) O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึง
เกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานของ
บริษทั 4) T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  

(6) ทฤษฎีแผนผงักา้งปลาหรือแผนผงัสาเหตุและผล  
แผนผงักา้งปลาหรือเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เป็นแผนผงัท่ี

แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา กบัสาเหตุทั้ งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น เราอาจคุน้เคยกบั
แผนผงัสาเหตุและผลในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ี
เหลือแต่กา้งหรือหลายๆ คนอาจรู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาครั้งแรกเม่ือปี 
ค.ศ. 1943 โดยศาสตราจารยค์าโอรุอิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว (อภิชาติ ชยานุภทัร์กลุ, 2551) 

(7) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เกศฉราภรณ์ สัตยาชยั (2546) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการแบบจุดเดียว

เบด็เสร็จ (One Stop Service) ของส านกังานเขต กรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใหบ้ริการโดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ประชาชนผูม้าใชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ฝ่าย
ท่ีมาขอใชบ้ริการส านกังานเขตท่ีมาขอใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 3) 
ประชาชนผูม้าใชบ้ริการท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพอพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการแตกต่างจากประชาชนท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ 4) ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้น
การให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จคือ ควรเพ่ิมจ านวนเกา้อ้ีนัง่รอ ควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ไดรั้บทราบในการติดต่อราชการให้มากข้ึน ควรเพ่ิมความยืดหยุน่ในการติดต่อราชการ ดา้นอาคารและสถานท่ีคือท่ี
จอดรถไม่เพียงพอ สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ และควรมีเจาหนา้ท่ีอ  านวยความสะดวกในการจอดรถใหม้ากกวา่น้ี ดา้น
เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเสนอวา่มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอและควรมีหน่วยงานใหค้  าปรึกษา 
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เฉลิม ศรีผดุง (2559) การบริหารแบบบูรณาการ คือ การบริหารราชการใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์/เป้าหมาย เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและประชาชนไดรั้บประโยชน์
สูงสุด โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ ทรัพยากรในองคก์าร และ มีการประสานงานร่วมมือกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในสังคม 

ชาญชยั เมธาวิรุฬห์ (2556) ไดศึ้กษาโมเดลสมการโครงสร้างของการจดัการสารสนเทศการบูรณาการ 
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์และความสามารถในการแข่งขนั พบว่าการท างานร่วมกนัในบริษทัและการบูรณาการ
ภายนอกบริษทัมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ โดยการจดัการสารสนเทศมีอิทธิพลในทิศทางบวก
ต่อการท างานร่วมกนัภายในบริษทั แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการภายนอกบริษทัและการจดัการสารสนเทศยงัมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของโลจิสติกส์และประสิทธิภาพโลจิสติกส์มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั 

ส านกังาน ก.พ.ร. (2546) ไดศึ้กษาการบริหารราชการแบบบูรณาการ กรณีศึกษาการเปิดเสรีทางการคา้ (Free 
Trade Area : FTA) พบวา่การด าเนินการเปิดการคา้เสรีทางการคา้กบัต่างประเทศ มีเป้าประสงคห์ลกัเพ่ือขจดัปัญหาใน
ดา้นภาษีการคา้และการบริการระหว่างกนั การท่ีจะบรรลุเป้ประสงค์ท่ีไดว้างไวน้ั้นไม่ไดเ้ป็นความรับผิดชอบของ
กระทรวงไหนเพียงกระทรวงเดียวแต่จะตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัระหว่างกระทรวงคือ 1) กระทรวงพาณิชย ์ท า
หนา้ท่ีวางแผนการท างานและการเจรจาการคา้ 2) กระทรวงอุตสาหกรรม ท าหนา้ท่ีก าหนดมาตรฐานต่างๆ ท่ีรวมถึง
กฎระเบียบขององคก์ารการคา้โลก การเขา้สู่ตลาดสินคา้อุตสาหกรรม 3) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท าหนา้ท่ีใน
การก ากบัดูแลการเขา้สู่ตลาดสินคา้การเกษตร 4) กระทรวงสาธารณสุข ท าหน้าท่ีในการดูแลเก่ียวกบัมาตรฐาน
ผูบ้ริโภค 5) กระทรวงการต่างประเทศ ท าหนา้ท่ีดูแลกิจการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่างประเทศของประเทศไทย
ทั้งหมด จะเห็นไดว้่าการแบ่งส่วนราชการนั้น งานบางอยา่งอยูใ่นความรับผิดชอบของกระทรวงพาณิชย ์แต่ในทาง
ปฏิบติัจริง กระทรวงพาณิชยอ์าจเก่ียวขอ้งเพียงเร่ืองการคา้เพียงเร่ืองเดียวเท่านั้น ในบางประเด็นเก่ียวขอ้งกบัการ
ลงทุน ซ่ึงจะเป็นหนา้ท่ีของกระทรวงอุตสาหกรรม บางประเด็นเก่ียวขอ้งเร่ืองแรงงาน จะเป็นหนา้ท่ีของกระทรวง
แรงงานซ่ึงจะหมายถึงส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการเคล่ือนยา้ยแรงงาน และถา้เก่ียวกบัพืชผลการผลิตต่างๆ ซ่ึง
ไปเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรจะกลายเป็นหนา้ท่ีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษากระบวนการขอใบอนุญาตหรือการต่อใบอนุญาตประทานบตัรท่ีซับซ้อน พร้อมหาแนวทางการ
แกไ้ขโดยน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม โดยการลดกระบวนการท่ีซับซ้อนและไม่จ าเป็นลง ดว้ย
การบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

ผูศึ้กษาวจิยัใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการใชข้อ้มูลเชิงคุณลกัษณะและไม่ได้
ใช้คณิตศาสตร์ หรือสถิติเขา้มาช่วย การเก็บขอ้มูลท าได้โดยการใช้ การสัมภาษณ์ การบนัทึก วิเคราะห์โดยการ
พรรณนา และน ามาสรุปเป็นความคิดเห็น โดยมีขอบเขตการไปสัมภาษณ์เฉพาะในพ้ืนท่ีภาคกลาง (เน่ืองจากแหล่งแร่
ยิปซัมในประเทศไทยท่ีส าคญัมีอยู่ 4 แหล่งคือ นครสวรรค์ พิจิตร สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช) ใชเ้กณฑ์
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คดัเลือกภาคกลางเน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีป่าสงวนแห่งชาติมีวิธีการขออนุญาตแบบเดียวกนัทั้ งภาค ในส่วนของพ้ืนท่ี
ภาคใตบ้างส่วนเป็นเขตพ้ืนท่ีส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) การพิจารณาอนุญาตจึงแตกต่างกนั 
โดยผูท่ี้จะสัมภาษณ์มีดงัน้ี (1) ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ยปิซมัหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 8 ท่าน 
(2) เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 2 ท่าน 
 

3.1 วธีิการเกบ็ขอ้มูลแบบปฐมภมิู 
เตรียมค าถามเพ่ือขอสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ขอ้มูล โดยแบ่งค าถามเป็น 2 ชุดคือ 1) ค าถามส าหรับ

ผูป้ระกอบการหรือพนกังานและเจา้หนา้ท่ีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง  2) ค  าถามส าหรับเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอนดัสัมภาษณ์ หรือขอสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ โดยผูศึ้กษาจะเป็นผูส้ัมภาษณ์และเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ย
ตวัเองทั้งหมด โดยมีวธีิการขอนดัสัมภาษณ์ดงัน้ี 

ผูศึ้กษาติดต่อเขา้ไปหาผูส้ัมภาษณ์โดยการโทรศพัท์ เพ่ืออธิบายถึงท่ีมาท่ีไปและวตัถุประสงค์ของการ
สัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาด าเนินการขอนดัวนัเพ่ือเขา้ไปสัมภาษณ์ ในวนัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์สะดวก หากผูส้ัมภาษณ์ไม่
สะดวก ขอนัดสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์ โดยขออนุญาตบนัทึกเสียง เพ่ือเก็บไวเ้ป็นขอ้มูล และเพ่ือป้องกนัความ
ผิดพลาดของขอ้มูล โดยสถานท่ีนัดสัมภาษณ์ คือหน่วยงานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ หรือสถานท่ีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวก 
เช่น กรุงเทพมหานคร หรือนครสวรรค ์หรือทางโทรศพัทต์ามความเหมาะสม ระหวา่งท่ีสัมภาษณ์ผูศึ้กษาจะใชส้มุด
จดบนัทึก เพ่ือเกบ็ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต การจบัประเดน็ส าคญั พร้อมบนัทึกไว ้โดยผูศึ้กษาจะใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง
หรือโทรศพัทบ์นัทึกเสียง เพ่ือใหไ้ดเ้น้ือหาโดยละเอียดและครบถว้น ควบคู่ไปกบัการใชส้มุดจดบนัทึก 

 
3.2 วธีิการเกบ็ขอ้มูลทุติยภมิู 
ผู ้ศึกษาใช้วิธีการค้นคว้าข้อมูลจากหน่วยงานราชการและองค์กรต่างๆ ท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 

ประกอบดว้ย บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาวเิคราะห์หาปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจเหมืองแร่
ยปิซมั และเพ่ือก าหนดแนวทางในการท างานวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 
3.3 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการเหมืองแร่ยิปซัมท่ีมีทั้งหมด 25 บริษทัในประเทศไทย และใชก้าร

ลดทอนโดยคดัเลือกจากกลุ่มเหมืองแร่ ”ภาคกลาง” เน่ืองจากการขอใบอนุญาตแต่ละทอ้งท่ีแตกต่างกนั เช่น มีเร่ือง
ของชุมชน วิธีการท าเหมือง และพ้ืนท่ีแหล่งแร่ ซ่ึงมีความซับซ้อนแตกต่างกนัของแต่ละภูมิภาค ดงันั้นจึงคดัเลือก
เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งในภาคกลาง เพราะเป็นแหล่งแร่ประเภทเดียวกนัคืออยูใ่นเขตพ้ืนท่ีป่าสงวนแห่งชาติ ท าใหก้ารขอ
อนุญาตใชว้ธีิการเดียวกนั จึงท าใหล้งลงเหลือ 8 บริษทั ท่ีอยูใ่นเกณฑ ์

เม่ือคดัเลือกใหเ้หลือเฉพาะพ้ืนท่ีภาคกลาง (8 บริษทั) เรียบร้อยแลว้  จึงใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกเพ่ิมเติม เพ่ือให้
ไดข้อบเขตท่ีเหมาะสมกบังานวิจยั โดยคดัเลือกจากสถานประกอบการท่ีเคยผา่นการขอใบอนุญาตและต่อใบอนุญาต
มาแลว้ กล่าวคือตอ้งประกอบกิจการมาแลว้อยา่งนอ้ย 27 ปี ดว้ยใบอนุญาตประทานบตัรมีอายุ 25 ปี เม่ือหมดอายุ
จะตอ้งใชเ้วลาต่ออีก 2 ปีอยา่งต ่า ดงันั้นเกณฑด์งักล่าวจึงควรมีอายขุั้นต ่าในการประกอบธุรกิจอยา่งนอ้ยคือ 27 ปี จาก
เกณฑก์ารคดัเลือกพบวา่มีบริษทัท่ีอยูใ่นเกณฑด์งักล่าวมี 4 บริษทั (โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย) 
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เม่ือไดเ้กณฑ์ท่ีเหมาะสมเรียบร้อยแลว้จึงท าการคดัเลือก ผูป้ระกอบการหรือพนกังานและเจา้หนา้ท่ีบริษทัท่ี
เก่ียวขอ้งจาก 4 บริษทัท่ีอยูใ่นเกณฑ ์โดยตอ้งเป็นผูท่ี้ด  ารงต าแหน่งหรือมีความเก่ียวขอ้งกบัการขอใบอนุญาตประทาน
บตัร จ านวน 8 ท่าน และท าการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 2 ท่าน สรุปจ านวนประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคือ 10 ท่าน 

 
3.3 วิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูศึ้กษาวจิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางทฤษฎี 

เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจทางปรากฎการณ์ทางความคิด โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางของ (Miles & 
Huberman, 1994) ท่ีไดเ้สนอขั้นตอนการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 3 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การ
ลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) เป็นกระบวนการคดัเลือก การยอ่ความท่ีท าให้เขา้ใจง่าย การแปลงขอ้มูลเพ่ือให้
พร้อมน าไปใชง้านในขั้นตอนต่อไป โดยการเขียนสรุป การร่างหัวเร่ืองย่อท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างหลกัการในการจ าแนก
กลุ่มขอ้มูล จดบนัทึกตั้งแต่การเกบ็ขอ้มูลคร้ังแรกไปจนงานวิจยัเสร็จสมบูรณ์ 2) การจดัรูปแบบขอ้มูล (Data Display) 
คือการสร้างรูปแบบขอ้มูลท่ีสามารถส่ือสารกบัผูอ้่านใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่าย เช่น การแสดงขอ้มูลดว้ยตาราง กระบวนการ
จดัการรูปแบบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน นบัตั้งแต่ผูว้ิจยัเร่ิมวางแผนการน าเสนอขอ้มูลดว้ยการจดัรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัผูอ้่าน
เพ่ือให้ผูอ้่านเขา้ใจง่ายข้ึน 3) การร่างขอ้สรุปและการยืนยนั (Conclusion Drawing and Verification) คือ การ
ตีความหมาย การท าความเขา้ใจถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงของขอ้มูล ท่ีได้รวบรวมมา เพื่อน า ไปสรุป
ผลการวจิยั 
 
4. ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 10 ท่าน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1) ส่วนของผูป้ระกอบการเหมืองแร่ยปิซมัหรือพนกังานและเจา้หนา้ท่ีของบริษทัท่ีประกอบกิจการเหมืองแร่

ยิปซัมจ านวน 8 ท่าน พบว่า (1.1) การขอใบอนุญาตประทานบตัรและขอต่อใบอนุญาตประทานบตัรมีขั้นตอนท่ี
ซ ้ าซ้อน เน่ืองจากขั้นตอนการขอใหม่และการต่ออายุนั้นเป็นขั้นตอนเดียวกนั ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ควรแยกขั้นตอนไม่ควรใชข้ั้นตอนเดียวกนั เน่ืองจากการขอต่ออายุนั้นเป็นการขอในพ้ืนท่ีเดิม ไม่ควรเร่ิมตน้ใหม่
เหมือนกบัการขอใหม่ในคร้ังแรก เพราะจะท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการท างาน ซ่ึงไปสอดคลอ้งกบัแนวคิด LEAN 
คือ แนวคิดท่ีจะขจดัความส้ินเปลืองและสูญเปล่าของทุกกิจกรรม และลดกระบวนการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าลง มุ่งเนน้
การท างานท่ีจ าเป็น ปริมาณท่ีจ าเป็น และในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความสูญเปล่า (1.2) ผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมดอยากใหมี้
บริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (One Sop Service) เพราะจะท าใหผู้ติ้ดต่อราชการสะดวก ประหยดั ลดระยะเวลาลงได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดลีนดว้ย (1.3) ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการเมือง เช่น นโยบาย
ภาครัฐท่ีไม่เอ้ือต่อการอนุญาตประทานบตัร และโครงสร้างระบบราชการในการวางตวับุคคลในการด ารงต าแหน่งใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขออนุญาตประทานบตัร ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้เฉพาะดา้น และมีวิสัยทศัน์ในการท างาน ให้
สามารถเช่ือมโยงการด าเนินธุรกิจและกบักลไกของภาครัฐไดอ้ยา่งสมดุล ซ่ึงไปสอดคลอ้งกบัความเห็นของหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งให้สัมภาษณ์ว่า หน่วยงานในการพิจารณาอนุญาตประทานบตัรคือส านกังานอุตสาหกรรมทอ้งท่ี 
ข้ึนตรงกบัศาลากลางจงัหวดัของแต่ละทอ้งท่ี ซ่ึงผูท่ี้ด  ารงต าแหน่งในการพิจารณาอนุญาตนั้น ส่วนใหญ่ไม่ใช่ผูท่ี้มี
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ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเหมืองแร่โดยตรง จึงท าให้ขาดความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าว ในขณะท่ีกรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่นั้น เป็นหน่วยงานท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น กลบัขาดอ านาจ (1.4) 
การบูรณาการเร่ืองการขอใบอนุญาตประทานบตัร จะเป็นผลดีอยา่งไรบา้งนั้น ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่การบูรณา
การคือทางออกท่ีดีกบัทุกฝ่าย ทุกฝ่ายมองภาพเดียวกนั เกิดความเขา้ใจในเร่ืองเดียวกนั ท าใหก้ารขออนุญาตจะง่ายข้ึน
เพราะใชรู้ปแบบเดียวกนั มาตรฐานเดียวกนั ทุกฝ่ายแชร์ขอ้มูลร่วมกนัเพ่ือก าหนดทิศทางร่วมกนั และท าให้สะดวก
รวดเร็วมากข้ึน (1.5) ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่อยากให้มีขั้นตอนการขออนุญาตท่ีชดัเจน โดยผู ้
สัมภาษณ์หลกักล่าวว่าการมีกฎระเบียบท่ียึดถือร่วมกนั ติดตาม ตรวจสอบได ้จะสามารถลดการใชดุ้ลยพินิจท่ีไม่
จ าเป็นลงได ้และผูส้ัมภาษณ์อ่ืนๆเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่การมี One Stop Service จะท าให้เกิดการบูรณาการระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดอ้ยา่งแทจ้ริงเพราะก่อนจดัท าระบบดงักล่าวทุกหน่วยงานตอ้งบูรณาการร่วมกนั
ก่อนถึงจะสามารถจดัท า One Stop Service ข้ึนมาได ้ซ่ึงจะท าใหล้ดการติดต่อโดยตรงระหวา่งประชาชนกบัภาครัฐให้
นอ้ยท่ีสุด และเน้นการติดต่อระหว่างหน่วยงานราชการดว้ยกนัเอง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกนัในการใช้
ทรัพยากร 

2) ส่วนของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตประทานบตัร จ านวน 2 ท่าน พบว่า (2.1) การลด
กระบวนการท างานลงไดน้ั้น จะสามารถลดไดเ้ฉพาะหน่วยงานของตนเอง ไม่สามารถไปกา้วล่วงหน่วยงานอ่ืนได ้
เพราะต่างยดึถือกฎหมายหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบักนัคนละฉบบั แต่ในทางกลบักนัถา้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเกิดการบูร
ณาการร่วมกนัจะท าให้ลดกระบวนการท างานลงไปไดม้าก (2.2) การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จจะท าให้ลด
กระบวนการท างานลง ลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นลง และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีจ ากดัจะสามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลา งานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (2.3) การบูรณาการเร่ืองการขอใบอนุญาตประทานบตัร ผูส้ัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า หากมี
การบูรณาการส าหรับขั้นตอนการอนุญาตประทานบตัร จะท าใหเ้กิดการลดขั้นตอนในการอนุญาตลง เจา้หนา้ท่ีท างาน
นอ้ยลง ลดการบาดหมางระหวา่งหน่วยงาน จะมีความสามคัคีกนัมากข้ึน ลดปัญหาการมองต่างหรือมองวา่เร่ืองของ
ใครของมนั ไม่เก่ียงกนัท างาน (2.4) ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม อยากให้เกิดการบูรณาการในทุกภาคส่วน เพ่ือเป็นการ
สนบัสนุนงานกนัและกนั โดยไม่แบ่งแยก เพ่ือท าใหก้ารท างานสะดวก รวดเร็วมากข้ึน แต่ทั้งน้ีกต็อ้งเป็นไปตามกรอบ
ของกฎหมาย เพราะแร่คือทรัพยากรของคนในประเทศ ควรน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง “แนวทางการบูรณาการร่วมกนับริหารทรัพยากรแร่ยปิซมัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ระหวา่งผูป้ระกอบการเหมืองแร่ยปิซมัและหน่วยงานราชการ” โดยสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี  (1) ผูป้ระกอบการ
เหมืองแร่ยิปซัมหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง (2) เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทั้งสองกลุ่ม
ให้ความเห็นสอดคลอ้งกบังานวิจยัดงัน้ี 1) กระบวนการขอใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตประทานบตัร สามารถ
ลดทอนลงได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด LEAN ท่ีมุ่งเนน้การท างานท่ีจ าเป็น ปริมาณท่ีจ าเป็น และในเวลาท่ีเหมาะสม 
เพื่อลดความสูญเปล่า 2) แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ เป็นแนวทางท่ีผูส้ัมภาษณ์เกือบทั้งหมด
เห็นตรงกันอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากการขออนุญาตตอ้งประสานกบัหลายหน่วยงาน หลายสถานท่ี ท าให้ตอ้ง
เสียเวลาเดินทางและส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย และเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนในจุดเดียว สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ (เกศฉราภรณ์ สัตยาชยั, 2546) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการแบบจุดเดียว



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของส านกังานเขต กรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าว ไดน้ ามาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงัเหตุและผลท าให้ทราบ
สาเหตุหลกัของปัญหา พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการออกใบอนุญาตประทานบตัรมี 4 ปัจจยั คือ 1) กระบวนการ 2) การ
บริการ 3) บุคลากร และ 4) เทคโนโลยี น าไปสู่แนวทางการแกไ้ข โดยผูศึ้กษาไดท้ าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มใน
อุตสาหกรรมแร่ยปิซมั (SWOT Analysis) พร้อมน าผลท่ีไดไ้ปจดัท า TOWS Matrix เพ่ือน าไปก าหนดกลยทุธ์ในการ
แกไ้ขปัญหาพบวา่กลยทุธ์ One Stop Service เป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดจากการสร้างทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา โดย
การบูรณาการความร่วมมือและขอ้มูลจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได ้โดยใชต้วัอยา่งจากกรณีศึกษาเร่ืองการเปิดเสรี
การคา้ (Free Trade Area : FTA) ท่ีสามารถบูรณาการระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั เพื่อลดปัญหาการ
ท างานท่ีซ ้ าซอ้น และเป็นการเช่ือมขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐท างานนอ้ยลงเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เป็นแนวคิดท่ี
ตอ้งการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้าติดต่อราชการให้สามารถรับบริการจากหน่วยงานราชการต่างๆได ้ณ ท่ีแห่ง
เดียว โดยไม่จ าเป็นตอ้งไปติดต่อ ณ ส่วนราชการต่างๆ หลายแห่งซ่ึงจะท าให้ประชาชนไดรั้บ ความสะดวกสบายใน
การติดต่อราชการกบัภาครัฐ เป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายของประชาชนและยงัเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายของ
ภาครัฐ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งระบบ 
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